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1. Цели и задачи дисциплины
Цель дисциплины – сформировать целостное представление об идеологии и методах операционного менеджмента, необходимых для квалифицированного решения задач профессиональной деятельности бакалавра.
Задачи изучения дисциплины:
· сформировать понятие о принципах, методах, моделях организации операционной деятельности; 
· сформировать способность анализировать альтернативы действий, способность анализировать факторы внешней среды и ее влияния на реализацию альтернатив;
· сформировать способность принимать управленческие решения по организации операционной деятельности; 
· сформировать понятие о системе контроля и ответственности в операционной деятельности.

2. Перечень индикаторов планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций и индикаторов их достижений.
ПК-1.1
	Код и наименование компетенции
	Код и наименование индикатора достижения компетенции

	ПК-1 Владеть тактическими и оперативными навыками управления комплексами работ на основе проектно- и программно-ориентированного планирования деятельности предприятия, бюджетирования и мониторинга реализации стратегических программ
	ПК-1.1 Владеть тактическими и оперативными навыками управления комплексами работ на основе проектно- и программно-ориентированного планирования деятельности предприятия, бюджетирования и мониторинга реализации стратегических программ



3. Содержание дисциплины
	№ п/п
	Наименование тем (разделов) 
	Содержание тем (разделов)
	Компетенции

	
	
	
	

	1
	Понятие операционного менеджмента. Операционная стратегия
	Сущность и содержание. Принципы, функции, методы и модели операционного менеджмента. Операционная система. Состав и содержание операционной системы. Операции как вид деятельности. Операционная функция в организации
Операционная стратегия. Типы операционных стратегий. Разработка операционной стратегии. Взаимосвязь операционной стратегии с другими функциональными стратегиями (маркетинговой, финансовой, стратегией управления персонала) и корпоративной стратегией
	ПК-1.1

	2
	Инструменты принятия решений в операционном менеджменте
	Процесс принятия решений. Модели для принятия решений. Методы принятия решений. Принятие решений в условиях неопределенности и риска. Количественные и качественные методы анализа при принятии решений. Эффективность решений.
Стратегические решения операционного менеджмента. Тактические решения стратегии управления риском. Особенности анализа рисков в операционном управлении
	ПК-1.1

	3
	Содержание производственного процесса. Производственная структура предприятия
	Производственный процесс и его структура. Система управления как подсистема производственного процесса. Принципы рациональной организации производственного процесса. Производственный цикл и его структура. Методы расчета производственного цикла. Виды движения предметов труда по операциям. Пути сокращения производственного цикла.
Типы производства. Особенности производственной структуры предприятия. 
Методы организации производства. Характеристика поточного производства. Основные показатели, используемые при проектировании поточных линий. Эффективность и перспективы развития поточного производства. Партионный и индивидуальный методы организации производства.
	ПК-1.1

	4
	Основы организации производственных процессов
	Организация подготовки производства. Организация инновационной деятельности на предприятии. Организация основных производственных процессов. Организация производства и материальных потоков в подразделениях предприятия. Организация производственной инфраструктуры предприятия. Производственная структура предприятия. Организация труда и ее взаимодействие с организацией производства. Организация нормирования и оплаты труда. Блочно-модульный принцип системной организации. Совершенствование организации производства на предприятии. 
	ПК-1.1

	5
	Нормирование труда
	Структура и методы изучения затрат рабочего времени. Организация нормирования труда. Виды норм труда, методы их установления. Определение нормы времени методом выборочных наблюдений за трудовым процессом. Нормы выработки, обслуживания. Нормирование численности персонала
	ПК-1.1

	6
	Управление процессами в операционном менеджменте 
	Сущность и особенности процессного управления. Понятие бизнес-процессов. Инжиниринг, реинжиниринг и непрерывное улучшение процессов. Прямой и обратный инжиниринг процессов. Структура и этапы процессного управления
Подходы к моделированию бизнес-процессов (традиционный и объективно-ориентированный). Прецедент-модели. Объект-модели. Описание объектов. Взаимодействие объектов в прецеденте. Диаграммы взаимодействий
Содержание агрегатного планирования выпуска продукции. Основные стратегии планирования совокупного объема производства (чистые, смешанные стратегии). Методы, подходы к агрегатному планированию
	ПК-1.1

	7
	Организация обслуживания производства
	Организация технического обслуживания производства. Инструментальное хозяйство. Организация ремонтного хозяйства.
Организация конструкторской и технологической подготовки производства. Цели и этапы конструкторской подготовки производства. Содержание технологической подготовки производства.
Организация системы создания и освоения новой техники. Порядок создания новой техники. Понятие «жизненного цикла» изделия. Стадии системы создания и освоения новой техники и виды научных исследований. Принципы системы создания и освоения новой техники.
	ПК-1.1

	8
	 Основы управления качеством в промышленности
	Основные понятия в теории управления качеством на предприятиях. Системно-комплексный подход к управлению качеством в промышленности. Направления комплексного обеспечения качества. Международные стандарты ИСО. Всеобщее управление качеством (TQM). Современные системы менеджмента, связанные с качеством. Общая характеристика затрат на качество. Управление затратами на качество в промышленности.
	ПК-1.1

	9
	Логистика производственного предприятия
	Планирование снабжения. Планирование материально-технического обеспечения предприятия. Изучение рынка сырья и материалов. Определение потребности и разработка плана закупок материальных ресурсов. Определение потребности производственных цехов в материальных ресурсах.
Организация снабжения на предприятии. Содержание функции снабжения на предприятии. Задачи службы снабжения. Инфраструктура снабжения на предприятии.
Логистика производства. Понятие логистики производства. Традиционная и логистическая концепции организации производства. Толкающие и тянущие системы управления потоками. Эффективность применения логистического подхода в производстве.
Планирование сбыта на предприятии. Организация сбыта готовой продукции. Планирование ассортимента продукции. Планирование сбыта продукции.
	ПК-1.1

	10
	Бережливое производство
	Принципы бережливого производства. Потери в бережливом производстве и пути их сокращения. Инструменты и методы бережливого производства. Этапы внедрения бережливого производства. 
	ПК-1.1

	11
	Основы кластерного развития региональных промышленных предприятий
	Основы построения промышленных кластеров. Прикладные основы построения региональных кластерных структур. Основы разработки и реализации региональной кластерной политики. Производственно-предпринимательская деятельность в условиях формирования регионального кластера в промышленности. Правовое обеспечение управления производственно-предпринимательской деятельностью при реализации программ региональной кластеризации.
	ПК-1.1



4. Методические рекомендации для студентов по освоению дисциплины
Общие рекомендации
Для сокращения затрат времени на изучение дисциплины необходимо своевременно выяснить, какой объем информации следует усвоить, какие умения приобрести для успешного освоения дисциплины, какие задания выполнить для того, чтобы получить достойную оценку. Сведения об этом имеются в разработанной рабочей учебной программы дисциплины.
Регулярное посещение лекций и практических занятий не только способствует успешному овладению профессиональными знаниями, но и помогает наилучшим образом организовать время, т.к. все виды занятий распределены в семестре планомерно, с учетом необходимых временных затрат. Важная роль в планировании и организации времени на изучение дисциплины отводится знакомству с самостоятельной работой студентов по данной дисциплине, которая содержит виды самостоятельной работы для всех разделов дисциплины. 
Чтобы содержательная информация по дисциплине запоминалась, целесообразно изучать ее поэтапно – по темам и в строгой последовательности, поскольку последующие темы, как правило, опираются на предыдущие. При подготовке к практическим занятиям целесообразно за несколько дней до занятия внимательно 1–2 раза прочитать нужную тему, попытавшись разобраться со всеми теоретико-методическими положениями и примерами. Для более глубокого усвоения материала крайне важно обратиться за помощью к основной и дополнительной учебной, справочной литературе, журналам или к преподавателю за консультацией. За день до практического занятия необходимо повторить определения базовых понятий, классификации, структуры и другие базовые положения.
Важной частью работы студента является знакомство с основной, дополнительной, научной, периодической и справочной литературой, поскольку лекционный материал, при всей его важности для процесса изучения дисциплины, содержит лишь минимум необходимых теоретических сведений. Высшее образование предполагает более глубокое знание предмета. Кроме того, оно предполагает не только усвоение информации, но и формирование навыков исследовательской работы.  

Описание последовательности действий при изучении дисциплины
Освоение дисциплины включает несколько составных элементов учебной деятельности.
1. Внимательное чтение рабочей программы дисциплины (помогает целостно увидеть структуру изучаемых вопросов).
2. Изучение методических рекомендаций по самостоятельной работе студентов.
3. Важнейшей составной частью освоения дисциплины является посещение лекций и их конспектирование. Глубокому освоению лекционного материала способствует предварительная подготовка, включающая чтение предыдущей лекции, работу с основной, дополнительной, научной, периодической и справочной литературой.
4. Регулярная подготовка к практическим занятиям включает:
· проработка лекций, учебной литературы при ответе на вопросы по теме (разделу) дисциплины;
· изучение научных сведений по данной теме;
· подготовка основных терминов (глоссария) по теме;
· подготовка доклада и презентации к нему;
· составление конспекта плана ответа на основные вопросы практического занятия, в т. ч. составление схем, таблиц;
· посещение консультаций преподавателя с целью выяснения возникших сложных вопросов при подготовке к занятию, пересдаче не выполненных контрольных заданий;
· решение задач с экономическими расчетами по темам;
· решение тестовых заданий.
5. Самостоятельная проработка тем, не излагаемых на лекциях. Написание конспекта по рекомендуемым источникам.
6. Самостоятельная проработка тем, пропущенных студентом. Написание конспекта по рекомендуемым источникам.
7. Подготовка к зачету (экзамену) в течение семестра. 

Рекомендации по ведению конспектов лекций
Конспектирование лекции – важный шаг в запоминании материала, поэтому конспект лекций необходимо иметь каждому студенту. Задача студента на лекции – одновременно слушать преподавателя, анализировать и конспектировать информацию. При этом не нужно стремиться вести дословную запись. Важно выделять наиболее важную информацию и сокращенно записывать ее. При этом одно и то же содержание фиксируется в сознании четыре раза: во-первых, при самом слушании; во-вторых, когда выделяется главная мысль; в-третьих, когда подыскивается обобщающая фраза, и, наконец, при записи. Материал запоминается более полно, точно и прочно. 
Хороший конспект – залог четких ответов на занятиях, хорошего выполнения устных опросов, самостоятельных и контрольных работ. Конспект помогает не только лучше усваивать материал на лекции, он оказывается незаменим при подготовке к зачету (экзамену). Следовательно, важно оформить конспект таким образом, чтобы важная информация была выделена в самостоятельные абзацы, была подчеркнута, в т.ч. цветными маркерами. Конспект должен иметь поля для заметок. Это могут быть библиографические ссылки или собственные комментарии.

Рекомендации по подготовке к практическим занятиям
Задачами подготовки к практическому занятию является формирование у студентов навыков самостоятельного мышления, публичного выступления, обобщения и анализа материала, самостоятельного выполнения экономических расчетов.
В процессе подготовки к практическим занятиям студент:
1) самостоятельно работает с учебной, научной, периодической и справочной литературой. При этом студент находит, отбирает, группирует, обобщает, анализирует информацию;
2) готовится к выступлению перед аудиторией с докладом и презентацией;
3) готовится по вопросам, предложенным для каждой темы;
4) выполняет тестовые задания;
5) решает задачи с экономическими расчетами, дает оценку рассчитанным экономическим показателям, формулирует собственные управленческие решения. 

Общие рекомендации по изучению литературы
1. Всю учебную литературу желательно изучать «под конспект». Чтение литературы, не сопровождаемое конспектированием, даже пусть самым кратким – бесполезная работа. Цель написания конспекта по дисциплине – сформировать навыки по поиску, отбору, анализу и формулированию учебного материала. Эти навыки обязательны для любого специалиста с высшим образованием независимо от выбранной специальности, а тем более это важно для экономиста, менеджера, которые работают с текстовыми документами. 
1. Написание конспекта должно быть творческим – нужно не переписывать текст из источников, но пытаться кратко излагать своими словами содержание ответа, при этом максимально его структурируя и используя символы и условные обозначения. Копирование и заучивание неосмысленного текста трудоемко и по большому счету не имеет большой познавательной и практической ценности.
1. При написании конспекта используется тетрадь либо создается отдельный файл. Страницы нумеруются, каждый новый вопрос начинается с нового листа, для каждого контрольного вопроса на зачете (экзамене) отводится 1-2 страницы конспекта. На полях размещается вся вспомогательная информация – ссылки, вопросы, условные обозначения и т.д.
1. В идеале должен получиться полный конспект по программе дисциплины, с выделенными определениями, узловыми пунктами, примерами, неясными моментами, проставленными на полях вопросами.
1. При работе над конспектом обязательно выявляются и отмечаются трудные для самостоятельного изучения вопросы, с которыми уместно обратиться к преподавателю при посещении установочных лекций и консультаций, либо в индивидуальном порядке.
1. При чтении учебной и научной литературы всегда следить за точным и полным пониманием значения терминов и содержания понятий, используемых в тексте. Всегда следует уточнять значения по словарям или энциклопедиям, при необходимости записывать.
1. При написании учебного конспекта обязательно указывать все прорабатываемые источники, автора, название, дата и место издания, с указанием использованных страниц.

Подготовка к промежуточной аттестации
При подготовке к промежуточной аттестации студенту необходимо: 
– ознакомиться со списком контрольных вопросов или фондом тестовых заданий; 
– повторить теоретический материал дисциплины, используя материал лекций, учебной, научной, периодической и справочной литературы;
– повторить основные понятия, формулы расчета экономических показателей; 
– решать задачи, выносимые на промежуточную аттестацию. 
Задание на промежуточной аттестации включает тестовое задание из 20-25 вопросов.

5 Задания и методические рекомендации для самостоятельной работы, подготовки к текущей аттестации
Примеры вопросов для фронтального опроса по темам 
	1
	Понятие операционного менеджмента. Операционная стратегия


Вопросы к теме 1.
1.  Сущность и содержание. Принципы, функции, методы и модели операционного менеджмента. 
2. Операционная система. Состав и содержание операционной системы. Операции как вид деятельности. Операционная функция в организации
3. Операционная стратегия. Типы операционных стратегий. Разработка операционной стратегии. 
4. Взаимосвязь операционной стратегии с другими функциональными стратегиями (маркетинговой, финансовой, стратегией управления персонала) и корпоративной стратегией

	2
	Инструменты принятия решений в операционном менеджменте


Вопросы к теме 2.
1. Процесс принятия решений. Модели для принятия решений. Методы принятия решений. 
2. Принятие решений в условиях неопределенности и риска. 
3. Количественные и качественные методы анализа при принятии решений. 
4. Эффективность решений.
 5. Стратегические решения операционного менеджмента. Тактические решения стратегии управления риском. Особенности анализа рисков в операционном управлении

	3
	Содержание производственного процесса. Производственная структура предприятия


Вопросы к теме 3.
[bookmark: bookmark0]1.	Раскройте содержание основных, вспомогательных и обслуживающих процессов на предприятии.
[bookmark: bookmark1]2.	Охарактеризуйте фазы технологического процесса.
[bookmark: bookmark2]3.	Какие виды операций выполняются в зависимости от применяемых средств труда?
[bookmark: bookmark3]4.	Охарактеризуйте принципы организации производства.
[bookmark: bookmark4]5.	Определите содержание штучно-калькуляционного времени.
[bookmark: bookmark5]6.	Что включает в себя производственный цикл?
7.	Охарактеризуйте типы производства.
8.	Что представляет из себя производственная структура предприятия?
9.	Что такое цех и производственный участок?
10.	Как соотносятся между собой цех и производственный участок?
11.	Опишите виды специализации цехов и участков.
12.	Дайте сравнительную характеристику видов движения предметов труда.

	4
	Основы организации производственных процессов


Вопросы к теме 4.
1.	Какие вы знаете формы организации общественного производства?
2.	Чем специализация производства отличается от концентрации?
3.	Дайте характеристику кооперирования производства.
4.	Что представляет собой поточный метод организации производства?
5.	Охарактеризуйте партионный и индивидуальный методы организации производства.
6.	Что такое диверсификация производства? Отличается ли она от интеграции производства?

	5
	Нормирование труда


Вопросы к теме 5.
1.	Какие виды ресурсов используются на предприятии?
2.	Дайте характеристику научной организации труда.
3.	В каких направлениях совершенствуется организация труда на предприятии?
4.	Раскройте сущность кооперации на предприятии.
5.	Опишите этапы разработки плана научной организации труда.
6.	Какие показатели используются для оценки экономической эффективности научной организации труда?
7.	В чем заключается сущность нормирования труда?
8.	Сформулируйте задачи нормирования труда.
9.	Охарактеризуйте структуру рабочего времени.
10.	Какие методы используются для изучения использования рабочего времени?
11.	Как проводится хронометраж?
12.	Опишите этапы наблюдения за рабочим временем.

	6
	Управление процессами в операционном менеджменте 


Вопросы к теме 6.
1. Сущность и особенности процессного управления. Понятие бизнес-процессов. 
2. Инжиниринг, реинжиниринг и непрерывное улучшение процессов. Прямой и обратный инжиниринг процессов. 
3. Структура и этапы процессного управления
4. Подходы к моделированию бизнес-процессов (традиционный и объективно-ориентированный). 
5.  Прецедент-модели. Объект-модели. Описание объектов. Взаимодействие объектов в прецеденте. Диаграммы взаимодействий
6.  Содержание агрегатного планирования выпуска продукции. 
7. Основные стратегии планирования совокупного объема производства (чистые, смешанные стратегии). 
8. Методы, подходы к агрегатному планированию

	7
	Организация обслуживания производства


Вопросы к теме 7.
1.	Назовите и охарактеризуйте формы организации производства.
2.	Что включает в себя подготовка производства?
3.	Что такое организационная подготовка производства?
4.	Что представляют собой инновации?
5.	Проиллюстрируйте схему превращения новшества в инновации и готовую продукцию.
6.	Охарактеризуйте понятие основных производственных процессов.
[bookmark: bookmark6]7.	Какие элементы включаются в структуру производственного процесса?
[bookmark: bookmark7]8.	Что такое материальный поток?
[bookmark: bookmark8]9.	Что такое производственная инфраструктура предприятия?
10.	Какие проблемы решаются в рамках развития производственной инфраструктуры предприятия?
[bookmark: bookmark10]11.	Что такое научная организация труда и каковы ее принципы?
[bookmark: bookmark11]12.	Что такое нормирование и в чем заключается его экономическая обоснованность?
13.	Перечислите основные направления реализации резервов производства.

	8
	 Основы управления качеством в промышленности


Вопросы к теме 8.
1.	Дайте определения понятия “качество” с различных точек зрения. Что представляют собой качество продукции и качество услуг? 
2.	Разъясните сущность системно-комплексного подхода к управлению качеством.
3.	Сущность понятия “петля качества”. Нарисуйте схему петли качества.
4.	Какими показателями оценивается качество продукции?
5.	Сформулируйте принципы управления качеством.
6.	Сущность и принципы TQM (тотального, или всеобщего управления качеством).
7.	Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии (Ростехрегулирование) и его функции.
8.	Сущность международных стандартов ИСО 9000. Как они распространяются в странах мира и в России?
[bookmark: bookmark9]9.	Как реализуются идеи TQM в международных стандартах ИСО 9000? Назовите принципы менеджмента качества.
10.	Опишите приемы и средства, применяемые в TQM.
11.	В чем отличие международных стандартов ИСО 9000 от концепции TQM.
12.	Схематически представьте модель процесса менеджмента качества по ИСО 9001.

	9
	Логистика производственного предприятия


Вопросы к теме 9.
1.	Раскройте сущность планирования материально- технического обеспечения предприятия.
2.	Изложите последовательность изучения рынка сырья и материалов.
3.	Определите содержание стратегии снабжения промышленного предприятия.
4.	Какие методы используются для определения потребности в материалах?
5.	Опишите порядок определения емкости рынка сырья и материалов.
6.	Как определить потребность цеха в материальных ресурсах?
7.	Раскройте сущность логистики снабжения.
8.	Какие основные логистические функции выполняются специалистами службы снабжения?
9.	Опишите особенности технологии поставок «точно в срок».
10.	Как происходит управление запасами материалов и полуфабрикатов до поступления их на производственные участки?
11.	Дайте сравнительную характеристику централизованных и децентрализованных закупок.
12.	Какие задачи решаются логистикой производства?
13.	Охарактеризуйте логистическую и традиционную концепции организации производства. В чем их принципиальное отличие?
14.	Приведите примеры внутрипроизводственных логистических систем.
15.	Начертите и объясните принципиальные схемы тянущей и толкающей систем управления материальными потоками в рамках внутрипроизводственных логистических систем.

	10
	Бережливое производство


Вопросы к теме 10.
1.	Откуда берет свое начало концепция бережливого производства?
2.	Дайте характеристику концепции бережливого производства и поясните, чем она отличается от традиционного массового производства?
3.	Чем понятие «ценность» (value) отличается от понятия «стоимость» в терминологии бережливого производства?
4.	Назовите и поясните, как вы понимаете принципы бережливого производства.
5.	Перечислите виды потерь в бережливом производстве и назовите меры по возможным способам их устранения или сокращения.
6.	Охарактеризуйте базовые инструменты и методы бережливого производства.
7.	Из каких этапов состоит процесс внедрения концепции бережливого производства на предприятии?
8.	Поясните содержание этапов внедрения бережливого производства.
9.	Поясните необходимость пилотного проекта внедрения концепции бережливого производства на предприятии.
10.	Как реализуется подход Кайдзен при внедрении бережливого производства?
11.	Какие типы разрабатываемых и реализуемых проектов бережливого производства выделяют в действующем предприятии (на примере конкретного предприятия)?
6.	Как осуществляется премирование работников в действующем предприятии (на примере конкретного предприятия) за результаты реализации проектов бережливого производства?

	11
	Основы кластерного развития региональных промышленных предприятий


1.	Перечислите положительные экономические эффекты от деятельности регионального кластера.
2.	Назовите основные направления региональной кластерной политики.
3.	Укажите основные кластеры в СЗФО.
4.	Приведите основные показатели рейтинговой оценки, разработанной А. Д. Шереметом.
5.	Какие экономические условия и меры позволяют стимулировать развитие кластеров в регионе?
6.	Какие существуют формы и методы государственной поддержки развития региональных кластеров?
7.	Назовите основные конституционные принципы предпринимательства.
8.	Укажите наиболее серьезные барьеры и вызовы на пути развития предпринимательства.

Примеры ситуационных задач 

Задача 1. «Построение древа целей фирмы и выбор пути достижения целей»
Теоретические основы управлением предприятием.
Одним из эффективных специфических методов в исследовании систем управления является метод экспериментирования (деловая игра).  Деловая игра – это способ обучения, развития навыков, способностей выбирать и принимать управленческие решения. Эффективность данного метода заключается в поиске новых решений, предвиденье будущего, определении объективных тенденций и развития систем управления.
Определим предприятие как независимую группы людей и производственных ресурсов, результаты деятельности которых зависят от реализации продукции и их активности. Предприятие в экономике может быт производственным (производящим блага) или коммерческим (распределяющим товары и услуги).
Для устойчивого функционирования предприятие должно ориентироваться на реальный спрос, предвидеть изменение рыночной ситуации и адаптироваться к изменениям среды.
Понять работу предприятия можно путем сбора данных и построения модели. Под моделью предприятия будем понимать формализованные отношения переменных, наиболее важных для решения возникшей проблемы управления предприятием. В классической теории фирмы ее поведение и возможности адаптации описаны тремя функциями: прибыли (целевая функция), спроса (продажи, объема рынка), затрат (отношения между стоимостью производства и проданным количеством). Теперь в рассмотрении добавилась финансовая функция – стоимость бизнеса и капиталов, реализуемых фирмой.
Бихевиористская теория фирмы описывает поведение фирмы в изменяющейся среде, спрос заменяется характеристиками среды, важную роль в управлении играют предпочтения руководителя. Системную модель фирмы можно представить в табличной форме.
 
	Решаемые задачи
	Менеджмент
	Развитие
	Финансы
	Производство и логистика

	Функции и задачи
	Миссия, политика, цели стратегия. Размер фирмы. Распределение задач. Синтез структуры. Руководство, мотивация. Контроль движения по траектории.
	Концепция продукции. Выбор методов производства. Развитие персонала.
	Анализ общих результатов. Использование капитала. Инвестиции.
	Снабжение. Запасы. Операции. Производство. Монтаж. Управление качеством.

	Переменные управления
	Номенклатура продукции. Объемы реализации. Мотивация. Размер прибыли.
	Расширение производства. Новые изделия. Захват рынков: соотношение продукты / рынки.
	Показатели устойчивости. Заемные средства. Инвестиции.
	Состав портфеля продукции. Уровень качества. Продуктивность.

	Ответственность за определение целей
	Высшее руководство, совет директоров.
	Руководители подразделений, директор, менеджеры.
	Финансовый директор.
	Технический директор.

	Обеспечение информацией:
· О внешней среде





· О состоянии предприятия
· О текущей ситуации
	

СТЭП – факторы, профиль среды, рыночные переменные, конкурентный анализ.
Управленческий учет, бюджетные расходы.
Состояние персонала, уровень мотивации, зарплаты.
	

Прогнозы изменения параметров среды



Себестоимость продукции, уровень качества. Продвижение программ развития планов.
	

Изменение финансового рынка.




Финансовые индикаторы, уровень кредитов.
Состояние текущих счетов.
	

Рекламации, объемы продаж.





Уровень запасов нереализованной продукции. Продуктивность производства.



Исследование ситуации на предприятие должно быть направлено на определение новых возможностей, открываемых внешней средой, использования потенциала предприятия, предпочтения руководителей. Исследование основано на изучении бухгалтерских документов и охватывает пять аспектов:
1. Анализ определенных возможностей производства и реального спроса – характеристик клиентов.
2. Анализ расходов соотношения, соотношения постоянных CF и переменных CV издержек.
3. Анализ использования производственных факторов и их отдачи.
4. Анализ баланса предприятия, расчет текущей ликвидности, рентабельности, устойчивости.
5. Анализ эффективности и стоимости реализуемого бизнеса определяется соотношением:
B/K=B/TR*TR/K
B - прибыль.
K – капитал фирмы.
TR – валовый доход (деловые цифры фирмы), показывающей эффект использования капиталов.
Основной целью данной деловой игры является построение дерева целей фирмы и выбор пути достижения целей.
Исходя из цели, поставлены следующие задачи:
1. Составление системной модели фирмы.
2. Исследование внешней среды и построение ее профиля.
3. Выбор пути достижения цели.
4. Исследование и выбор плана работы фирмы.
Основная идеология игры: «Учить управлять значит уметь выбирать» (Пананти). 
Объект изучения выбирается группой самостоятельно, для примера объектом изучения выбрана фирма «Эколог».
Объектом изучения в данной деловой игре выступает фирма ООО «Э», зарегистрированная в администрации Эжвинского района г. Сыктывкара 15 сентября 1994 года и находящаяся в северной части г. Сыктывкара по адресу: 167000, Республика Коми, г. Сыктывкар, ул. Печорская, д. 6.
Выполните задания: ознакомьтесь с методом «Построение древа целей фирмы и выбор пути достижения целей» в целях решения ситуационной задачи и проведения деловой игры.

Задача 2. Оборот склада равномерный и составляет 7200 единиц товара в год (360 рабочих дней). Затраты на одну доставку 400 руб. Затраты на хранение единицы товара 144 руб. доставка товаров на склад осуществляется оптимальными размерами. Определить общие логистические издержки при поставке оптимальными партиями и отличающимися от оптимальных с шагом 100 единиц в большую и меньшую сторону.

Задача 3. Определить долю затрат в % на доставку материального ресурса (МР) от иногороднего поставщика в стоимости доставляемого МР. Выбрать территориально удаленного поставщика МР. Сделать вывод о целесообразности выбора места закупки МР.

	Наименование показателя
	Ед. измер.
	Усл. обознач.
	Вариант 1
	Вариант 2
	Вариант 3

	Пункт закупки МР
	
	
	Москва
	Ульяновск
	Екатеринбург

	Объем закупки МР
	кбм.
	Q
	1800
	1800
	1800

	Удельная закупочная стоимость МР
	руб./кбм
	Сзакуп
	5000
	4660
	4650

	Расстояние перевозки МР ж/д транспортом
	км
	L
	1200
	1000
	1300

	Тариф на перевозку МР ж/д транспортом
	руб./кбм
	Tж/д
	320
	310
	340

	Расстояние перевозки МР автотранспортом
	км
	
	4
	4
	4

	Тариф на перевозку МР автомобильным транспортом
	руб/кбм
	Tа/м
	60
	60
	60



Задача 4. Компания планирует расширить объем продаж. При этом анализ рынка складских услуг показал целесообразность организации собственного склада. Необходимо определить его площадь. Исходные данные представлены в таблице.

	№
	Наименование показателя
	Ед. измер.
	Условн. обознач
	Значение по товару А
	Значение по товару В

	1
	План товарооборота
	Т/год
	Q
	2200
	1500

	2
	Планируемая оборачиваемость запасов,
	дней
	Т
	20
	20

	3
	Число рабочих дней в году
	дней/год
	Д
	250
	250

	4
	Вес одной упаковки
	кг/упак
	Ч
	12
	10

	5
	Длина упаковки
	м
	а
	0,45
	0,40

	6
	Высота упаковки
	м
	b
	0,30
	0,25

	7
	Ширина упаковки
	м
	с
	0,20
	0,20

	8
	Высота склада 
	м
	H
	6,0
	6,0

	9
	Высота укладки груза 
	м
	h
	5,4
	5,4

	10
	Высота паллеты 
	м
	h пал
	1,8
	1,8

	11
	Ширина паллеты 
	м
	y пал
	0,9
	0,9

	12
	Длина паллеты 
	м
	Z пал
	1,25
	1,25

	13
	Зазор между паллетами (балка) 
	м
	l о
	0,1
	0,1

	14
	Количество паллет в ряд на стеллаже
	шт.
	n ряд
	3
	3

	15
	Количество паллет, размещаемых на стеллаже 
	шт.
	n
	27
	27

	16
	Коэффициент неравномерности загрузки склада
	-
	К нер
	1,3
	1,3

	17
	Объем стандартной паллеты
	м 3
	Vпалл
	1
	1

	18
	Коэффициент наполненности паллетомест
	-
	К нп
	0,75
	0,75

	19
	Коэффициент грузовой площади
	-
	К гр
	0,3
	0.3



Примеры тестовых заданий  
1. Послепродажный сервис включает в себя:
а)	планирование системы обслуживания;
б)	выбор поставщиков сырья и полуфабрикатов;
в)	гарантийное обслуживание клиентов;
г)	обеспечение клиентов запасными частями и проведение ремонтов.

2. Технологические отношения при организации производства включают в себя:
а)	взаимодействие участников процесса производства, возникающих по поводу совместного труда;
б)	личные качества и ценности участников организации производства;
в)	техническую логику производственного процесса и формы объединения основных факторов производства.

3.	К законам динамики относят:
а)	закон соответствия цели;
б)	закон инерции;
в)	закон эластичности;
г)	закон резервов;
д)	закон постоянного совершенствования.
[bookmark: bookmark12][bookmark: bookmark13]
4.	Некоммерческие организации:
[bookmark: bookmark14]а)	могут участвовать в коммерческой деятельности;
[bookmark: bookmark15]б)	не могут участвовать в коммерческой деятельности;
[bookmark: bookmark16]в)	не распределяют прибыль между участниками организации.
[bookmark: bookmark19][bookmark: bookmark17][bookmark: bookmark18][bookmark: bookmark20]
5.	Объединение предприятий называют:
[bookmark: bookmark21]а)	фирмой;
[bookmark: bookmark22]б)	фабрикой;
[bookmark: bookmark23]в)	заводом.
[bookmark: bookmark26][bookmark: bookmark24][bookmark: bookmark25][bookmark: bookmark27]
6.	К формам объединения предприятий можно отнести:
[bookmark: bookmark28]а)	завод;
[bookmark: bookmark29]б)	концерн;
[bookmark: bookmark30]в)	конгломерат.

7.	В большинстве случаев миссия предприятия:
а)	единая;
б)	двуединая;
в)	трехсоставная.

8.	Оперативное регулирование процессов направлено на:
а)	среднесрочную перспективу;
б)	долгосрочную перспективу;
в)	краткосрочную перспективу.

9.	Коммерческая деятельность производственного предприятия направлена на:
а) внутренние производственные процессы;
б)	получение прибыли и удовлетворение потребностей клиентов;
в)	организацию снабжения и сбыта.

10. Длительность производственного цикла укрупнено складывается из:
а)	времени рабочего процесса;
б)	штучно-калькуляционного времени;
в)	времени перерывов;
г)	оперативного времени.

11.	Технологические процессы, в ходе которых происходит изменение свойств продукции:
а)	основные;
б)	вспомогательные;
в)	обслуживающие.

12.	В машиностроении выделяют фазы производственного процесса:
а) одна фаза;
б)	две фазы;
в)	три фазы;
г)	четыре фазы.

13.	Операции в производственном процессе различаются в зависимости от применения:
а)	предметов труда;
б)	сырья и комплектующих;
в)	средств труда;
г)	технологий.

14.	Аппаратурные процессы выполняются на основе:
а)	использования ручного труда или механизмов;
б)	использования специальных агрегатов;
в)	автоматизации труда.

15.	Принцип организации производства «дифференциация» характеризуется следующим:
а)	объединением процессов в пределах производственного участка;
б)	разделением процессов изготовления изделия между подразделениями предприятия;
в)	закреплением за каждым подразделением определенной номенклатуры операций.

16.	Производственный цикл — это …..

17.	Фазы и операции соотносятся между собой следующим образом:
а)	фаза является частью операции;
б)	операция является частью фазы производственного процесса;
в)	фазы и операции осуществляются независимо друг от друга.

18.	Вопрос на соответствие. Принципы организации производства:
I. Специализация
II.	Стандартизация
III.	Комбинирование
а)	разработка, установление и применение однообразных условий, обеспечивающих наилучшее протекание производственных процессов;
б)	объединение всех или части разнохарактерных процессов по изготовлению определенного вида изделия в пределах одного участка, цеха, производства;
в)	закрепление за каждым подразделением предприятия ограниченной номенклатуры работ, операций, деталей, изделий.

19.	При параллельно-последовательном виде движения предметов труда:
а)	переход на следующую операцию осуществляется после обработки всех деталей партии;
б)	переход деталей из партий на последующую операцию осуществляется независимо от степени готовности других деталей из партии;
в) переход деталей с операцию на операцию осуществляется независимо от степени готовности всей партии, но детали передаются передаточными партиями по мере накопления.

20. При использовании этого вида движения предметов труда время обработки максимально сокращается:
а)	параллельная;
б)	последовательная;
в)	последовательно-параллельная.

21.	Типы производства:
а)	единичное, серийное, массовое;
б)	единичное, предметное, массовое;
в)	штучное, серийное, массовое.

22.	Тип производства определяется:
а)	типом производства ведущего цеха;
б)	характеристикой участков цеха;
в)	в зависимости от объема закупаемого сырья.

23.	Единичное производство характеризуется:
а)ограниченной номенклатурой изделий (партионное производство);
б)	широкой номенклатурой изделий;
в)	узкой номенклатурой и большим объемом выпуска.

24.	[…] — это совокупность производственных единиц предприятия (цехов, служб), входящих в его состав и формы связей между ними.

25.	В заготовительном цехе выполняется:
а)	регулировка, наладка, испытания;
б)	литье, горячая штамповка, резка заготовок;
в)	механическая, термическая, гальваническая обработка.

26.	Предметная специализация:
а)	основана на единстве применяемых технологических процессов;
б)	деятельность цехов (участков) сосредотачивается на выпуске однородной продукции;
в)	в пределах одного цеха осуществляется законченный цикл изготовления детали или изделия.

27.	Длительность и состав производственного цикла рассчитывается способами:
а)	графическим;
б)	аналитическим;
в)	графоаналитическим;
г)	все ответы верны.

28.	[…] — производственная партия или ее часть, поступающая на рабочее место для выполнения технологической операции.

Примерная тематика контрольных работ
1.   Парадигма исследования
2.   Общая схема получения новых знаний
3.   Проблемы исследования систем управления
4.   Гипотеза и ее роль в исследовании систем управления
5.   Структура исследования управленческих проблем
6.   Построение дерева целей и выбора пути достижения цели
7.   Теории управления предприятием 
8.   Исследование внешней среды и построение ее профиля
9.   Методика и выбор плана работы фирмы
10. Методы общего исследования управления фирмой
11. Связь технологии и структуры управления 
12. Характеристика управления на разных стадиях ЖЦП
13. Исследование стратегического потенциала фирмы
14. Определение необходимости развития фирмы
15. Логические методы анализа системы управления
16. Логическое описание процессов управления
17. Логические диаграммы работы
18. Решетки отдачи 
19. Логические схемы процессов управления
20. Методы количественного анализа потоков управленческих работ

6. Задания для промежуточной аттестации
Примерные вопросы к зачету с оценкой
Вопрос 1. Система как понятие определяется как:
1) Множество взаимодействующих элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, составляющих целостное образование.
2) Обобщающее понятие.
3) Реально существующее явление, которое нас интересует, которое мы хотим исследовать.
4) Комплекс подходов, методов, принципов.
5) Оценки и исследование явления.

Вопрос 2. Соединения между элементами, влияющие на поведение элементов и систему в целом, осуществляют посредством:
1) Связей.
2) Постановки проблемы.
3) Подсистем.
4) Функций.
5) Принципов.

Вопрос 3. Выбор тех или иных элементов и связей из множеств реально существующих в качестве предмета исследования зависит от:
1) Постановки проблемы.
2) Личных качеств менеджера – исследуемого типа.
3) Выдвинутой гипотезы.
4) Целевой установки.
5) Выдвинутой гипотезы, целевой установки.

Вопрос 4. Каждая система управления имеет определенное:
1) Назначение.
2) Место в системе управления.
3) Взаимодействие всех элементов.
4) Подразделение.
5) Подсистему.

Вопрос 5. Каждая система управления содержит:
1) Целевую функцию, определяющую характер взаимодействия всех ее элементов.
2) Объект управления.
3) Субъект управления.
4) Связи объекта и субъекта управления.
5) Орган управления.

Вопрос 6. Алгоритм управления – 
1) Правило, определяющее выбор управляющих воздействий в реальном времени.
2) Последовательность управляющих воздействий в реальном времени.
3) Математическая форма преобразования цели.
4) Выбор качественных изменений системы.
5) Последовательность и правило управленческих воздействий.

Вопрос 4. Цель управления –
1) Значение, соотношение значений координат объекта управления при котором обеспечивается достижение результата функционирования объекта.
2) Изменение во времени объекта управления.
3) Изменение результата функционирования объекта.
4) Установление принципов управления объектом.
5) Установление принципов управления субъектом.

Вопрос 8. Цель управления предприятием (фирмой) носит:
1) Многоплановый характер.
2) Экономический характер.
3) Динамический характер.
4) Ресурсный характер.
5) Финансово-экономический характер.

Вопрос 9. Система управления имеет свойства как:
1) Устойчивость, надежность.
2) Абсолютную эффективность.
3) Меру адаптивности.
4) Времени и заданный срок.
5) Точность.

Вопрос 10. Система управления определяется как:
1) Совокупность звеньев, осуществляющих управление, и связей между ними.
2) Совокупность взаимосвязанных элементов и подсистем управления.
3) Системы, которые приводят объект управления в желаемое состояние.
4) Совокупность отношений управления в социально-экономической системе.
5) Совокупность отношений управления в производственно – технической системе.

Вопрос 11. Исследование это – 
1) Вид деятельности человека состоящий из функций современного менеджмента.
2) Организованный процесс управления.
3) Функция управления.
4) Анализ, проектирование.
5) Диагностика системы управления.

Вопрос 12. В успехе исследовательской деятельности играет решающую и определяющую роль:
1) Методология.
2) Цель исследования.
3) Предмет исследования.
4) Подход.
5) Гипотеза.

Вопрос 13. Объектом исследования является:
1) Система управления.
2) Стиль функционирования всей системы управления.
3) Определенный тип организации деятельности персонала.
4) Функционирование и развитие системы.
5) Орган управления.

Вопрос 14. Предметом исследования является:
1) Проблема.
2) Условия рынка и возможности фирмы.
3) Потребности в инновациях.
4) Подходы.
5) Методы.

Вопрос 15. Проблема – это:
1) Реальное противоречие, требующего своего решения.
2) Противоречие стратегии и тактики управления.
3) Разнообразие функционирования системы управления.
4) Неизвестные раннее изменения системы управления.
5) Противоречие подсистем управления.

Вопрос 16. Существуют проблемы:
1) Реальные и мнимые.
2) Социальные и правовые.
3) Экономические и административные.
4) Решенные и нерешенные.
5) Существенные и несущественные..

Вопрос 17. Проблему как предмета исследования характеризуют параметры:
1) Качество, определение, постановка.
2) Определение.
3) Постановка.
4) Определение и постановка.
5) Качество и постановка.

Вопрос 18. Качество проблемы – это:
1) Ее реальность, актуальность, ресурсы, предполагаемый результат, класс проблемы.
2) Актуальность, предполагаемый результат.
3) Класс проблемы.
4) Реальность, необходимость разрешения.
5) Реальность и класс проблемы.

Вопрос 19. Уровнями постановки проблемы в системе у правления могут быть:
1) Низший, промежуточный, высокий.
2) Только высокий.
3) Низший и высокий.
4) Промежуточный.
5) Промежуточный и высокий.

Вопрос 20. Комплексное исследование системы управления предполагает:
1) Изучение механизма функционирования системы.
2) Изучение условий и факторов системы.
3) Изучение схемы управления системой.
4) Изучение задач управления системой.
5) Конструирование направлений исследования процессов управления.

Вопрос 21. Первым методологическим принципом исследования проблемы является:
1) Принцип абсурда.
2) Принцип оценки.
3) Принцип обоснования.
4) Принцип распознания.
5) Принцип абстрактности.

Вопрос 22. Существуют методологические принципы исследования проблемы в количестве:
1) Трех.
2) Множеств.
3) Пяти.
4) До восьми.
5) Более восьми.

Вопрос 23. Методология работы с проблемой обеспечивает:
1) Качественное планирование исследования и его организацию.
2) Достижение целей организации.
3) Эффективность организационного процесса исследования.
4) «Созревание» исследователя к работе по проблеме.
5) Порядок организационного процесса исследования.

Вопрос 24. Этапами процесса исследования могут быть:
1) Разработка гипотезы.
2) Разработка схемы, проведение исследования.
3) Уяснения проблемы.
4) Разработка решения.
5) Разработка программы исследования.

Вопрос 25. Гипотеза – это:
1) Вариант объяснения при недостаточной информации.
2) Объяснение проблемы.
3) Понимание проблемы.
4) Вероятность объяснения проблемы.
5) Прогнозирование проблемы.

Вопрос 26. Все разнообразие проблем, которые характеризуют предмет исследования системы управления, можно представить в совокупности:
1) Трех групп.
2) Множества групп.
3) Четырех групп.
4) Более восьми групп.
5) Не менее восьми групп.

Вопрос 27. Классификация групп проблем может быть проведена по поведению:
1) Объекта, субъекта управления и их взаимодействия.
2) Объекта управления.
3) Субъекта управления.
4) Взаимодействия органа и субъекта управления.
5) Органа управления.

Вопрос 28. Целью исследования является:
1) Распознание и выбор проблем в исследовании.
2) Поиск наиболее эффективных вариантов построения системы управления.
3) Организация функционирования системы управления.
4) Развитие системы управления.
5) Системный поиск решения проблем.

Вопрос 29. Исходной позицией (отправной точкой) исследования является:
1) Подходы.
2) Цели.
3) Методологии.
4) Средства и методы.
5) Гипотезы.

Вопрос 30. Подходы могут быть:
1) Аспектными, системными, концептуальными.
2) Только системными.
3) Эмпирическими и ситуационными.
4) Научными и прагматическими.
5) Концептуальными, диалектическими.

Вопрос 31. Программа – это:
1) Средство достижения цели, форма ее конкретизации.
2) Используемые ресурсы и конечный результат.
3) Предполагаемый результат.
4) Предмет и условия его проведения.
5) Методы и подходы исследования систем управления.

Вопрос 32. План – это:
1) Организующий фактор последовательного движения к цели.
2) Разрешение проблемы.
3) Последовательность ключевых мероприятий.
4) Связь мероприятий.
5) Система моделей возможных ситуаций в системе управления.

Вопрос 33. План представляет собой:
1) Организационную конкретизацию программы исследования.
2) Организационную конкретизацию прогноза исследования.
3) Организационную конкретизацию идеи исследования.
4) Организационную конкретизацию задания исследования.
5) Организационную конкретизацию модели исследования.

Вопрос 34. Организация исследования – это:
1) Система регламентов, инструкций, определяющих порядок его проведения.
2) Создание специализированных групп.
3) Приглашение консалтинговых  фирм на договорной основе.
4) Создание собственных консультационных исследовательских структур.
5) Формирование синектических групп исследования систем управления.

Вопрос 35. В основе организационного процесса лежит:
1) Технологическая схема.
2) Методология процесса.
3) Ресурсная схема.
4) Оригинальный набор методов.
5) Консультирование.

Вопрос 36. Технология – это:
1) Вариант рационального построения и выполнения исследовательских работ.
2) Объективные этапы выполнения работы.
3) Время выполнения работы.
4) Условия выполнения работы.
5) Требования и виды организации исследования.

Вопрос 37. Процессуально-методологическая схема ИСУ начинается с:
1) Цели.
2) Накопления информации.
3) Обучения.
4) Проекта.
5) Нет верного ответа.

Вопрос 38. При недостаточной информации в процессе исследования, для поиска путей решения проблемы используется:
1) Гипотеза.
2) Разнообразные подходы.
3) Набор методов исследования и профессионализм.
4) Опыт исследователя.
5) Все выше перечисленные.

Вопрос 39. Профессиональная работа нового типа менеджера должна быть усилена и систематизирована:
1) Специальным обучением.
2) Системой мотивации.
3) Программой подготовки исследования.
4) Упорядоченными работами исследовательских групп.
5) Формами и факторами организации исследования.

Вопрос 40. Методы исследования, которые получили большее развитие в современных условиях и им принадлежит большое будущее – это:
1) Диверсифицированные методы.
2) Специфические методы.
3) Комплексированные методы.
4) Методы интуитивного поиска.
5) SMART – анализа.

Вопрос 42. Важной особенностью диверсифицированных методов исследования являются:
1) Соединение оригинальных методологий исследования со специфическими организационными формами их проведения.
2) Достижения эффекта  лучшего использования ресурсов.
3) Возможность варьировать продукцией при изменении спроса.
4) Превращения многих фирм в многоотраслевые комплексы.
5) Диагностика систем управления.

Вопрос 43. Метод диверсификации – это метод, позволяющий в системе управления:
1) Соединять различные явления, процессы и тенденции, позволяющие лучшим образом использовать имеющиеся ресурсы и достигать целей.
2) Посмотреть на внутреннее с внешних или принципиально иных позиций.
3) Разнообразить формы и виды системы управления.
4) Соединить подходы в конкретном процессе исследования.
5) Проводить рефлексионное исследование систем управления.

Вопрос 44. Метод интуитивного поиска наиболее применим в условиях:
1) Начального этапа исследования при недостатке информации.
2) Завершающего этапа исследования.
3) Большего количества информации.
4) Сложного экономического положения фирмы.
5) Риска реализации управленческих решений.

Вопрос 45. Поиск более широкого спектра идей и решений исследуемой проблемы проводится методом:
1) «Мозгового штурма».
2) Интуитивного поиска.
3) Логического поиска.
4) Систематического поиска.
5) Факторного анализа систем управления.

Вопрос 46. «Мозговой штурм» проводится в:
1) Два этапа.
2) Три и более этапа.
3) Количестве определяемых группой «мозгового штурма».
4) Восьми этапах.
5) Количестве определенных руководителем группы «мозговой штурм».

Вопрос 47. Метод «мозгового штурма» используется для достижения результатов:
1) Которые оказываются невозможными при использовании традиционных методов анализа.
2) Которые требуют более широкого спектра идей и решений проблемы.
3) Которые требуют выхода за границы представлений ситуации специалистами узкого профиля.
4) Которые соединяют практический опыт с научным.
5) Которые предполагают творческий подход в решении  социально-экономических проблем системы управления.

Вопрос 48. Главным отличием синектики от метода «мозгового штурма» является:
1) Подход к исследованию и решение проблем не с позиции выдвижения идей, а «подпитывания» процесса коллективного мышления.
2) Подбор группы и организация ее работы.
3) Способность «включить» эмоции в процессы интеллектуальной совместной деятельности.
4) Достижение определенных психологических состояний группы.
5) Включение бессознательных механизмов в сознательном исследовании проблем.

Вопрос 49. Технология синектики предполагает ее осуществление:
1) В три этапа.
2) Многоэтапно.
3) В пяти психологических состояний группы.
4) В трех психологических состояний группы.
5) В многочисленных психологических состояний группы.

Вопрос 50. Методы проектирования концепций в области практической деятельности человека отражают:
1) Исходные посылки и установки, цель и средства ее достижения.
2) Возможности объяснять явления.
3) Способности организовать исследование.
4) Систему ценностей по которым выбирают варианты решений.
5) Способности планировать процесс исследования.

Вопрос 51. Спецификой проведения процесса исследования методом концепций является:
1) Интеграция исследования и проектирования.
2) Выбор оптимального варианта.
3) Проверка на устойчивость идей.
4) Изменение проблемы.
5) Диагностика систем управления.

Вопрос 52. Сознательная организация мыслительного процесса в соответствии с характером решаемой проблемы это:
1) Режим мышления.
2) Варианты суждений.
3) Потребность в исследовании.
4) Выявление зависимостей.
5) Этапность мышления для лучшего исследования проблемы.

Вопрос 53. Режимы мышления существуют в количестве:
1) Пяти.
2) Множества.
3) Более восьми.
4) Семи.
5) Нет правильного ответа.

Вопрос 54. По критерию динамики мышления, выделяют типы:
1) Догматическое, стереотипное, гибкое.
2) Аспектное, системное.
3) Эвристическое, абстрактно-знаковое.
4) Аналоговое, творческое, практическое.
5) Эвристическое, творческое, практическое.

Вопрос 55. Типы мышления по различным критериям выделяют более:
1) Двенадцати видов.
2) Восьми видов.
3) Четырех видов.
4) двух видов.
5) Трех видов.

Вопрос 56. Эффективность мышления – это:
1) Своеобразный ограничитель, стимул и качество мыслительного процесса, дисциплинирующий его фактор.
2) Управление собственными мыслительными процессами.
3) Использование временных параметров мыслительных процессов.
4) Искусство мышления.
5) Поведение человека в конкретной ситуации.

Вопрос 57. Эффективность исследования – это:
1) Определение или нахождение такого варианта проведения исследования, который кратчайшим путем ведет к успеху.
2) Одна из его характеристик.
3) Соотношение затрат (или ресурсов) на проведение исследования и результата.
4) Степень достижения цели.
5) Эффективность мышления.

Вопрос 58. Основанием для оценок ситуаций, проблем и т.п. в процессах управления является:
1) Факт.
2) Информация.
3) Критерий оценок.
4) Показатель.
5) Интерпретация факта.

Вопрос 59. Факт – это:
1) Единица логики, первоначальная ступень мышления человека.
2) Вид информации.
3) Образ события.
4) Явление действительное.
5) Отношение к сущности.

Вопрос 60. Креативный менеджмент начинается с:
1) Креативного образования.
2) Репродуктивного образования.
3) Фундаментального образования.
4) Нормативного (исполнительского) образования.
5) Опережающего образования.

Вопрос 61. Сколько % рабочего времени и усилий менеджера должна составлять исследовательская деятельность в современном управлении:
1) Не менее 30%.
2) 10%.
3) 50%
4) Не более 80-90%.
5) 60-70%.

Вопрос 62. Генеральный директор Японских компаний в течение 5 лет принимает управленческие решения, связанные с инновациями системы управления более:
1) 50% решений.
2) 15% решений.
3) 30% решений.
4) 60% решений.
5) 60% решений.

Вопрос 63. Новые зарубежные разработки в области ИСУ предложены:
1) Р.Саймонсом, Р.Капланом.
2) Deutsche Bank.
3) Р. Румельтом.
4) П. Шумахером.
5) У.Черменом.

Вопрос 64. Современный менеджер исследовательского типа - это:
1) Креативный менеджер.
2) Инновационный менеджер.
3) Профессиональный менеджер.
4) Экспрезентативный менеджер.
5) Аттрактивный менеджер.

Вопрос 65. Профессиональная деятельность современного менеджера предполагает реализацию:
1) Креативной роли.
2) Лидерской роли.
3) Новаторской роли.
4) Предводительской роли.
5) Кураторской роли.

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

Основная литература
Голов, Р. С. Организация производства, экономика и управление в промышленности : учебник / Р. С. Голов, А. П. Агарков, А. В. Мыльник. – 3-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2025. – 860 с. : ил., табл., схем. – (Учебные издания для вузов). – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=720254.

Дополнительная литература
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