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1. Цели и задачи дисциплины: Цель данной дисциплины - сформировать у студентов общие научные представления о международном менеджменте и научить использовать на практике лучший мировой опыт в управлении коммерческой организацией. 

Задачи дисциплины состоят в том, чтобы выявить факторы, влияющие на формирование национальных видов менеджмента; изучить современные подходы и методы управления организацией за рубежом; определить мировые тенденции и направления развития менеджмента; вооружить студентов современной теорией и передовыми технологиями международного менеджмента, применяемыми в иностранных организациях и показать возможности их использования в отечественном бизнесе.  
2. Место дисциплины в структуре ОПП: Данная дисциплина относится к базовой части      программы подготовки бакалавров по направлению «Менеджмент» 

Дисциплина основывается на результатах освоения следующих дисциплин: Менеджмент, Маркетинг, Производственный менеджмент, Мировая экономика, Организационное поведение, Стратегический менеджмент.

Изучение дисциплины необходимо для дальнейшего освоения таких дисциплин, как: Инновационный менеджмент, Международный маркетинг.
3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций и индикаторов их достижений

3.1 Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижений

	Категория 

универсальных 

компетенций
	Код и наименование

универсальной компетенции
	Код и наименование индикатора достижения универсальной компетенции, в процессе изучения дисциплины

	ОПК-1
	Способен решать профессиональные задачи на основе знаний (на промежуточном уровне) экономической, организационной и управленческой теории;
	ОПК-1.1 Знать основные законы и закономерности поведения экономических субъектов на макро - и микроуровне экономики; механизмы государственного регулирования деятельности и основные закономерности функционирования субъектов всех организационно-правовых форм собственности


	
	
	ОПК-1.2 Владеть навыками постановки стратегической и тактических целей, управленческими навыками выбора путей достижения данных целей с учетом правовых, ресурсных, денежных и иных ограничений


	ОПК-3
	Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие решения с учетом их социальной значимости, содействовать их реализации в условиях сложной и динамичной среды и оценивать их последствия;

	ОПК-3.3 Выявлять тенденции изменения социально-экономических процессов и явлений на микро- и макроуровне, во внешней и внутренней среде организаций



В   процесс освоения данных компетенций по дисциплине: 
Студент должен знать: 
- системы управления организацией; 

- среду и инфраструктуру организации; 

- функции и методы менеджмента; 

- процесс подготовки и принятия организационно-управленческих решений; 

- характеристики организационно-управленческих решений
- основные требования к современному менеджеру в международной практике;

- различные концепции и теории развития современного менеджмента;

- тенденции и особенности развития межкультурной практики управления;

- зарубежный опыт формирования этичного и социально-ответственного бизнеса;
- причины возникновения конфликта.
Студент должен уметь: 
- обосновывать организационно-управленческие решения в профессиональной деятельности, - осуществлять контроль и оценку их результатов, 

- нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений
- эффективно выполнять функции менеджера в межкультурной среде, оценивать эффективность реализации международного менеджмента;
- применять современные подходы в управлении организацией с учетом национальной специфики;

- разрабатывать варианты управленческих решений на основе знаний культуры страны;

- обосновывать выбор наилучшего решения с учетом межкультурных отношений;

 - обосновывать управленческие решения с учетом знаний межкультурных традиций;

- сравнивать варианты управленческих решений с учетом современных взглядов на социальную ответственность бизнеса;

-  давать характеристику разным типам межкультурных традиций;

-  использовать зарубежный опыт при разработке предложений по совершенствованию отечественного менеджмента; 
- применять стратегию выхода из конфликта.
Студент должен владеть: 
- навыками принятия организационно-управленческих решений в профессиональной деятельности,

- осуществления контроля и оценки их результатов с позиций социальной значимости принимаемых решений

- навыками применения теоретических и практических знаний в области формирования стратегий развития организации с различным опытом регулирования межкультурных отношений;
- методами исследования различий управленческих культур стран;

- методами оценки менеджмента в мировой практике;

- методами определения эффективности работы менеджера в разных странах;

- способами получения и анализа информации о менеджменте в зарубежных организациях;
- навыками определения конфликтной ситуации, исследования и анализа конфликта.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы.

	Вид учебной дисциплины
	Очная форма

(8 семестр)
	Очно-заочная форма

 ( 5 курс)
	Заочная форма

 ( 5 курс)

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего)
	49,25
	35,25
	15,25

	в том числе:
	
	
	

	Лекции
	16
	12
	6

	Практические занятия
	32
	22
	8

	Другие виды контактной работы
	1,25
	1,25
	1,25

	Консультация к экзамену
	1
	1
	1

	Принятие экзамена
	0,25
	0,25
	0,25

	Самостоятельная работа (всего)
	60
	74
	121

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	34,75
	34,75
	7,75

	Общая трудоемкость, часов
	144
	144
	144

	Зачетные Единицы Трудоемкости
	4
	4
	4


5. Содержание дисциплины.

5.1. Разделы дисциплин и виды занятий для студентов очной формы обучения
	№
	Наименование разделов

дисциплины
	Лекции
	Практические занятия
	Самостоя-

тельная работа студентов
	Всего

часов


	Формируемые компетенции

	1
	Сущность и характерные черты международного менеджмента.
	2
	4
	6
	12
	ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-3.3

	2
	Факторы, влияющие на национальный менеджмент.
	2
	4
	6
	12
	

	3
	Особенности управления человеческими ресурсами в мировой практике.
	1
	2
	6
	9
	

	4
	Зарубежный опыт в создании эффективной системы управления производством.
	2
	4
	6
	12
	

	5
	Специфика формирования бизнес-среды в разных странах.
	2
	4
	6
	12
	

	6
	Особенности американского менеджмента.
	1
	2
	6
	9
	

	7
	Особенности японского менеджмента. 
	1
	2
	6
	9
	

	8
	Компетенции международного менеджера. 
	2
	4
	6
	12
	

	9
	Сложившиеся мировые тенденции в области менеджмента. 
	1
	2
	6
	9
	

	10
	Использование зарубежного опыта в формировании российского менеджмента
	2
	4
	6
	12
	

	
	Подготовка и принятие  экзамена
	
	
	      36
	36
	

	11
	Итого
	16
	32
	       96
	144
	


5.2 Разделы дисциплин и виды занятий для студентов очно-заочной формы обучения
	№
	Наименование разделов

дисциплины
	Лекции
	Практические занятия
	Самостоя-

тельная работа студентов
	Всего

часов


	Формируемые компетенции

	1
	Сущность и характерные черты международного менеджмента.
	1
	2
	7
	10
	ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-3.3

	2
	Факторы, влияющие на национальный менеджмент.
	1
	2
	7
	10
	

	3
	Особенности управления человеческими ресурсами в мировой практике.
	1
	2
	7
	10
	

	4
	Зарубежный опыт в создании эффективной системы управления производством.
	2
	2
	7
	11
	

	5
	Специфика формирования бизнес-среды в разных странах.
	2
	2
	7
	11
	

	6
	Особенности американского менеджмента.
	1
	2
	7
	10
	

	7
	Особенности японского менеджмента. 
	1
	2
	8
	11
	

	8
	Компетенции международного менеджера. 
	1
	2
	8
	11
	

	9
	Сложившиеся мировые тенденции в области менеджмента. 
	1
	2
	8
	      11
	

	10
	Использование зарубежного опыта в формировании российского менеджмента
	1
	4
	8
	13
	

	
	Подготовка и принятие  экзамена
	
	
	      36
	36
	

	11
	Итого
	12
	22
	       110
	144
	


5.3. Разделы дисциплин и виды занятий для студентов заочной формы обучения

	№
	Наименование разделов

дисциплины
	Лекции
	Практические занятия
	Самостоя-

тельная работа студентов
	Всего

часов


	Формируемые компетенции

	1
	Сущность и характерные черты международного менеджмента.
	1


	2
	12
	15
	ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-3.3

	2
	Факторы, влияющие на национальный менеджмент.
	
	
	12
	12
	

	3
	Особенности управления человеческими ресурсами в мировой практике.
	
	
	12
	12
	

	4
	Зарубежный опыт в создании эффективной системы управления производством.
	1
	2
	12
	15
	

	5
	Специфика формирования бизнес-среды в разных странах.
	
	
	12
	12
	

	6
	Особенности американского менеджмента.
	2
	2
	12
	14
	

	7
	Особенности японского менеджмента. 
	
	
	12
	12
	

	8
	Компетенции международного менеджера. 
	-
	-
	12
	12
	

	9
	Сложившиеся мировые тенденции в области менеджмента. 
	1
	2
	12
	15
	

	10
	Использование зарубежного опыта в формировании российского менеджмента
	1
	
	13
	14
	

	11
	Подготовка к экзамену
	-
	-
	9
	9
	

	12
	Итого
	6
	8
	130
	144
	


5.4. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов очной формы обучения
	№
	Наименование разделов
	Содержание разделов
	Трудоемкость, час


	Формируемые

компетенции

	1
	Сущность и характерные черты международного менеджмента.
	Международный менеджмент как теория и практика рационального руководства предприятием за рубежом. Факторы адаптации менеджмента к внешней среде за границей. Глобальный международный менеджмент
	2
	ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-3.3

	2
	Факторы, влияющие на национальный менеджмент.
	Классификация основных факторов. Культурные различия в менеджменте. Набор национальных качеств, влияющих на менеджмент. Экономические, политические, организационные факторы. Учет национальных стереотипов поведения в международном менеджменте.   Комплексный анализ правовой и культурной внешней среды и 
	2
	

	3
	Особенности управления человеческими ресурсами в мировой практике.
	Мотивационные и организационные проблемы в работе с персоналом международных организаций. Этика в международном бизнесе 
	1
	

	4
	Зарубежный опыт в создании эффективной системы управления производством.
	Цели и направления технологической политики МНК. Инновационный менеджмент и организация международных НИОК. Логистика, международный аутсорсинг.
	2
	

	5
	Специфика формирования бизнес-среды в разных странах.
	Роль и функции инфраструктура бизнеса в зарубежных странах. Международные организации. Основные тенденции в развитии малого предпринимательства и особенности его государственной поддержки. Крупный бизнес в мировой экономике и роль транснациональных компаний.
	2
	

	6
	Особенности американского менеджмента.
	 Факторы, определяющие специфику американского менеджмента. История и особенности формирования американского менеджмента. Принципы и основы американского менеджмента. Методы управления производством в США.    Управление человеческими ресурсами в США. Подготовка американских менеджеров.
	1
	

	7
	Особенности японского менеджмента. 
	Характеристика страны. Философия японского менеджмента. Ценности менеджмента. Особенности японского менеджмента. Японские методы управления производством. Японский стиль управления.  Управление персоналом в Японии
	1
	

	8
	Компетенции международного менеджера. 
	Функции менеджера международных компаний. Основные требования и оценка работы. Виды работ и особенности подготовки менеджеров для международного бизнеса.
	2
	

	9
	Сложившиеся мировые тенденции в области менеджмента. 
	Наиболее значимые направления развития теории и практики менеджмента. Опыт успешных компаний мира. Управление бизнесом на международном уровне в условиях кризиса
	1
	

	10
	Использование зарубежного опыта в формировании российского менеджмента
	Технологии менеджмента, успешно внедряемые в зарубежных компаниях можно использовать на отечественных предприятиях.
Действия, которые необходимо предпринять в области изучения менеджмента и обучения менеджеров для того, чтобы современные и наиболее перспективные методы управления были быстрее и эффективнее внедрены в отечественную практику
Компании нашего региона, строящие свой бизнес, учитывая особенности национального менеджмента и менеджмента другой страны-партнера. Примеры типичных ошибок недоучета этих особенностей.

Примеры эффективного использования международного опыта в формировании корпоративных культур в российских компаниях
	2
	

	
	
	Итого
	16
	


5.5. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов очно-заочной формы обучения
	№
	Наименование разделов
	Содержание разделов
	Трудоемкость, час


	Формируемые

компетенции

	1
	Сущность и характерные черты международного менеджмента.
	Международный менеджмент как теория и практика рационального руководства предприятием за рубежом. Факторы адаптации менеджмента к внешней среде за границей. Глобальный международный менеджмент
	1
	ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-3.3

	2
	Факторы, влияющие на национальный менеджмент.
	Классификация основных факторов. Культурные различия в менеджменте. Набор национальных качеств, влияющих на менеджмент. Экономические, политические, организационные факторы. Учет национальных стереотипов поведения в международном менеджменте.   Комплексный анализ правовой и культурной внешней среды и 
	1
	

	3
	Особенности управления человеческими ресурсами в мировой практике.
	Мотивационные и организационные проблемы в работе с персоналом международных организаций. Этика в международном бизнесе 
	1
	

	4
	Зарубежный опыт в создании эффективной системы управления производством.
	Цели и направления технологической политики МНК. Инновационный менеджмент и организация международных НИОК. Логистика, международный аутсорсинг.
	2
	

	5
	Специфика формирования бизнес-среды в разных странах.
	Роль и функции инфраструктура бизнеса в зарубежных странах. Международные организации. Основные тенденции в развитии малого предпринимательства и особенности его государственной поддержки. Крупный бизнес в мировой экономике и роль транснациональных компаний.
	2
	

	6
	Особенности американского менеджмента.
	 Факторы, определяющие специфику американского менеджмента. История и особенности формирования американского менеджмента. Принципы и основы американского менеджмента. Методы управления производством в США.    Управление человеческими ресурсами в США. Подготовка американских менеджеров.
	1
	

	7
	Особенности японского менеджмента. 
	Характеристика страны. Философия японского менеджмента. Ценности менеджмента. Особенности японского менеджмента. Японские методы управления производством. Японский стиль управления.  Управление персоналом в Японии
	1
	

	8
	Компетенции международного менеджера. 
	Функции менеджера международных компаний. Основные требования и оценка работы. Виды работ и особенности подготовки менеджеров для международного бизнеса.
	1
	

	9
	Сложившиеся мировые тенденции в области менеджмента. 
	Наиболее значимые направления развития теории и практики менеджмента. Опыт успешных компаний мира. Управление бизнесом на международном уровне в условиях кризиса
	1
	

	10
	Использование зарубежного опыта в формировании российского менеджмента
	Технологии менеджмента, успешно внедряемые в зарубежных компаниях можно использовать на отечественных предприятиях.
Действия, которые необходимо предпринять в области изучения менеджмента и обучения менеджеров для того, чтобы современные и наиболее перспективные методы управления были быстрее и эффективнее внедрены в отечественную практику
Компании нашего региона, строящие свой бизнес, учитывая особенности национального менеджмента и менеджмента другой страны-партнера. Примеры типичных ошибок недоучета этих особенностей.

Примеры эффективного использования международного опыта в формировании корпоративных культур в российских компаниях
	1
	

	
	
	Итого
	12
	


5.6. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов заочной формы обучения
	№
	Наименование разделов
	Содержание разделов
	Трудоемкость, час


	Формируемые

компетенции

	1
	Сущность и характерные черты международного менеджмента.
	Международный менеджмент как теория и практика рационального руководства предприятием за рубежом. Факторы адаптации менеджмента к внешней среде за границей. Глобальный международный менеджмент
	1
	ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-3.3



	2
	Факторы, влияющие на национальный менеджмент.
	Классификация основных факторов. Культурные различия в менеджменте. Набор национальных качеств, влияющих на менеджмент. Экономические, политические, организационные факторы. Учет национальных стереотипов поведения в международном менеджменте.   Комплексный анализ правовой и культурной внешней среды и 
	
	

	3
	Особенности управления человеческими ресурсами в мировой практике.
	Мотивационные и организационные проблемы в работе с персоналом международных организаций. Этика в международном бизнесе 
	
	

	4
	Зарубежный опыт в создании эффективной системы управления производством.
	Цели и направления технологической политики МНК. Инновационный менеджмент и организация международных НИОКР. Логистика, международный аутсорсинг.
	1
	

	5
	Специфика формирования бизнес-среды в разных странах.
	Роль и функции инфраструктура бизнеса в зарубежных странах. Международные организации. Основные тенденции в развитии малого предпринимательства и особенности его государственной поддержки. Крупный бизнес в мировой экономике и роль транснациональных компаний.
	
	

	6
	Особенности американского менеджмента.
	 Факторы, определяющие специфику американского менеджмента. История и особенности формирования американского менеджмента. Принципы и основы американского менеджмента. Методы управления производством в США.    Управление человеческими ресурсами в США. Подготовка американских менеджеров.
	2


	

	7
	Особенности японского менеджмента. 
	Характеристика страны. Философия японского менеджмента. Ценности менеджмента. Особенности японского менеджмента. Японские методы управления производством. Японский стиль управления.  Управление персоналом в Японии
	
	

	8
	Компетенции международного менеджера. 
	Функции менеджера международных компаний. Основные требования и оценка работы. Виды работ и особенности подготовки менеджеров для международного бизнеса.
	
	

	9
	Сложившиеся мировые тенденции в области менеджмента. 
	Наиболее значимые направления развития теории и практики менеджмента. Опыт успешных компаний мира. Управление бизнесом на международном уровне в условиях кризиса
	1
	

	10
	Использование зарубежного опыта в формировании российского менеджмента
	Технологии менеджмента, успешно внедряемые в зарубежных компаниях можно использовать на отечественных предприятиях.
Действия, которые необходимо предпринять в области изучения менеджмента и обучения менеджеров для того, чтобы современные и наиболее перспективные методы управления были быстрее и эффективнее внедрены в отечественную практику
Компании нашего региона, строящие свой бизнес, учитывая особенности национального менеджмента и менеджмента другой страны-партнера. Примеры типичных ошибок недоучета этих особенностей.

Примеры эффективного использования международного опыта в формировании корпоративных культур в российских компаниях
	1
	

	
	
	Итого
	6
	


5.7. Практические занятия (семинары) для студентов очной формы обучения
	№
	№ раздела дисциплины из табл.5.1.
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудо-

емкость,

час 
	Компе-

тенции



	1
	1
	Сущность и характерные черты международного менеджмента.
	4
	ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-3.3

	2
	2
	Факторы, влияющие на национальный менеджмент.
	4
	

	3
	3
	Особенности управления человеческими ресурсами в мировой практике.
	2
	

	4
	4
	Зарубежный опыт в создании эффективной системы управления производством.
	4
	

	5
	5
	Специфика формирования бизнес-среды в разных странах.
	4
	

	6
	6
	Особенности американского менеджмента.
	2
	

	7
	7
	Особенности японского менеджмента. 
	2
	

	8
	8
	Компетенции международного менеджера. 
	4
	

	9
	  9
	Сложившиеся мировые тенденции в области менеджмента. 
	2
	

	10
	10
	Использование зарубежного опыта в формировании российского менеджмента
	4
	

	
	
	Итого
	32
	


5.8. Практические занятия (семинары) для студентов очно-заочной формы обучения
	№
	№ раздела дисциплины из табл.5.1.
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудо-

емкость,

час 
	Компе-

тенции



	1
	1
	Сущность и характерные черты международного менеджмента.
	2
	ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-3.3

	2
	2
	Факторы, влияющие на национальный менеджмент.
	2
	

	3
	3
	Особенности управления человеческими ресурсами в мировой практике.
	2
	

	4
	4
	Зарубежный опыт в создании эффективной системы управления производством.
	2
	

	5
	5
	Специфика формирования бизнес-среды в разных странах.
	2
	

	6
	6
	Особенности американского менеджмента.
	2
	

	7
	7
	Особенности японского менеджмента. 
	2
	

	8
	8
	Компетенции международного менеджера. 
	2
	

	9
	  9
	Сложившиеся мировые тенденции в области менеджмента. 
	2
	

	10
	10
	Использование зарубежного опыта в формировании российского менеджмента
	4
	

	
	
	Итого
	22
	


5.9. Практические занятия (семинары) для студентов заочной формы обучения
	№
	№ раздела дисциплины из табл.5.1.
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудо-

емкость,

час 
	Компе-

тенции



	1
	1
	Сущность и характерные черты международного менеджмента.
	2
	ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-3.3

	2
	2
	Факторы, влияющие на национальный менеджмент.
	
	

	3
	3
	Особенности управления человеческими ресурсами в мировой практике.
	
	

	4
	4
	Зарубежный опыт в создании эффективной системы управления производством.
	2
	

	5
	5
	Специфика формирования бизнес-среды в разных странах.
	
	

	6
	6
	Особенности американского менеджмента.
	2
	

	7
	7
	Особенности японского менеджмента. 
	
	

	8
	8
	Компетенции международного менеджера. 
	
	

	9
	  9
	Сложившиеся мировые тенденции в области менеджмента. 
	2
	

	10
	10
	Использование зарубежного опыта в формировании российского менеджмента
	
	

	
	
	Итого
	8
	


5.10. Самостоятельная работа студентов очной формы обучения
	№
	№ раздела

дисциплины из табл. 5.1
	Тематика самостоятельной работы
	Трудо-

емкость,

час
	Компе-

тенции


	Контроль выполнения работы

	1
	1
	Сущность и характерные черты международного менеджмента.
	6
	ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-3.3
	Устный опрос



	2
	2
	Факторы, влияющие на национальный менеджмент.
	6
	
	Устный опрос

	3
	3
	Особенности управления человеческими ресурсами в мировой практике.
	6
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации

	4
	4
	Зарубежный опыт в создании эффективной системы управления производством.
	6
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации

	5
	5
	Специфика формирования бизнес-среды в разных странах.
	6
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации

	6
	6
	Особенности американского менеджмента.
	6
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации, решение ситуационных задач

	7
	7
	Особенности японского менеджмента. 
	6
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации, решение ситуационных задач

	8
	8
	Компетенции международного менеджера. 
	6
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации, решение ситуационных задач

	9
	9
	Сложившиеся мировые тенденции в области менеджмента. 
	6
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации, решение ситуационных задач

	10
	10
	Использование зарубежного опыта в формировании российского менеджмента
	6
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации, решение ситуационных задач

	
	
	Подготовка к экзамену
	36
	
	Экзамен

	
	
	Итого
	96
	
	


5.11. Самостоятельная работа студентов очно-заочной формы обучения
	№
	№ раздела

дисциплины из табл. 5.1
	Тематика самостоятельной работы
	Трудо-

емкость,

час
	Компе-

тенции


	Контроль выполнения работы

	1
	1
	Сущность и характерные черты международного менеджмента.
	7
	ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-3.3
	Устный опрос



	2
	2
	Факторы, влияющие на национальный менеджмент.
	7
	
	Устный опрос

	3
	3
	Особенности управления человеческими ресурсами в мировой практике.
	7
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации

	4
	4
	Зарубежный опыт в создании эффективной системы управления производством.
	7
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации

	5
	5
	Специфика формирования бизнес-среды в разных странах.
	7
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации

	6
	6
	Особенности американского менеджмента.
	7
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации, решение ситуационных задач

	7
	7
	Особенности японского менеджмента. 
	8
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации, решение ситуационных задач

	8
	8
	Компетенции международного менеджера. 
	8
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации, решение ситуационных задач

	9
	9
	Сложившиеся мировые тенденции в области менеджмента. 
	8
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации, решение ситуационных задач

	10
	10
	Использование зарубежного опыта в формировании российского менеджмента
	8
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации, решение ситуационных задач

	
	
	Подготовка к экзамену
	36
	
	Экзамен

	
	
	Итого
	110
	
	


5.12. Самостоятельная работа студентов заочной форм обучения

	№
	№ раздела

дисциплины из табл. 5.1
	Тематика самостоятельной работы
	Трудо-

емкость,

час
	Компе-

тенции


	Контроль выполнения работы

	1
	1
	Сущность и характерные черты международного менеджмента.
	12
	ОПК-1.1

ОПК-1.2

ОПК-3.3
	Устный опрос



	2
	2
	Факторы, влияющие на национальный менеджмент.
	12
	
	Устный опрос

	3
	3
	Особенности управления человеческими ресурсами в мировой практике.
	12
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации

	4
	4
	Зарубежный опыт в создании эффективной системы управления производством.
	12
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации

	5
	5
	Специфика формирования бизнес-среды в разных странах.
	12
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации

	6
	6
	Особенности американского менеджмента.
	12
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации, решение ситуационных задач

	7
	7
	Особенности японского менеджмента. 
	12
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации, решение ситуационных задач

	8
	8
	Компетенции международного менеджера. 
	12
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации, решение ситуационных задач

	9
	9
	Сложившиеся мировые тенденции в области менеджмента. 
	12
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации, решение ситуационных задач

	10
	10
	Использование зарубежного опыта в формировании российского менеджмента
	13
	
	Устный опрос,

Подготовка презентации, решение ситуационных задач

	
	
	Подготовка к экзамену
	9
	
	Экзамен

	
	
	Итого
	130
	
	


6. Курсовые работы не предусмотрены учебным планом
7. Методы и формы организации обучения

 Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах для очной и заочной формы обучения
	                               Формы

Методы
	Лекции,


	Практические занятия  
	Всего



	Презентации
	2/2/-
	2/2/-
	4/4/-

	Решение ситуационных задач
	
	4/4/2
	4/4/2

	Дискуссии с элементами деловой игры
	-/-/-
	-/-/-
	-/-/-

	Тестирование
	-/-/-
	-/-/2
	-/-/-

	Итого интерактивных занятий
	2/2/-
	6/6/4
	8/8/4


8. Методические указания для студентов по освоению дисциплины
В соответствии с требованиями ФГОС ВО реализация компетентностного подхода предусматривает использование как традиционных, так и активных форм проведения занятий. К традиционным формам относятся лекции. При проведении ряда практических и внеаудиторных работ с целью формирования и развития профессиональных навыков студентов применяются активные формы обучения: с помощью справочно-правовых систем и Интернета студенты осуществляют поиск нормативных, правовых, научных, статистических и практических материалов по заданной теме; изучают сайты компаний и рекламу; подготавливают презентации по определенной тематике с использованием соответствующего программного обеспечения.
Курс «Международный менеджмент» изучается после прохождения таких дисциплин как «Менеджмент», «Производственный менеджмент», «Мировая экономика», «Стратегический менеджмент», и студенты уже знакомы с некоторыми зарубежными теориями и технологиями менеджмента. Поэтому необходимо больше внимания уделять практике успешных иностранных компаний, использованию прогрессивного опыта в отечественном менеджменте, приобретению навыков работы с актуальной информацией и умению анализировать ситуации. 

Наибольшую сложность могут вызвать темы, связанные с изучением и анализом работы зарубежных компаний, так как для полного понимания специфики управленческой культуры другой страны приходится знакомиться с особенностями самой страны, ее историей, политикой, знать о происходящих в настоящий момент событиях в данной стране, уметь находить и анализировать информацию из разных источников, в том числе и новостную. 

 Вопросы тем, связанных с отдельными функциями менеджмента и организационной культурой, изучаются в значительной степени самостоятельно. Студентам необходимо владеть категориями менеджмента, бизнеса, международными терминами.

По всем темам предусмотрено проведение практических занятий, на которых студенты делают доклады и представляют презентации по изученной научной литературе и статьям из специальных журналов. 
Лекционные занятия проводятся с использованием презентационного материала, который студенты могут получить через электронную библиотеку института. Студентам целесообразно рассмотреть презентационные материалы заранее, чтобы выяснить для себя наиболее сложные моменты, на которые на лекции должен сделать акцент преподаватель, отводя на ответы студентам 10 минут. 
Материалы, используемые для проведения занятий в интерактивной форме: описание ситуационных задач, проведение студентами дискуссий по актуальным темам международного менеджмента и сравнения менеджмента России и других стран. 
На практических занятиях по некоторым вопросам студентам будет рекомендовано подготовить презентацию из 10-12 слайдов. Такого вида выступление может быть подготовлено одним студентом или малой группой.

При подготовке к практическим занятиям и при самостоятельном изучении тем необходимо обращаться к специальной научной литературе. В первую очередь необходимо изучить монографии, статьи в научных журналах (например, «Проблемы теории и практики управления», «Менеджмент в России и за рубежом» и др.), которые имеются в фонде библиотеки института.

Также студенты могут воспользоваться возможностями электронно-библиотечной системы «Университетская библиотека on-line». В разделе «Дисциплины», подразделе «Международный менеджмент» они могут найти соответствующие учебные пособия и другие издания, доступ к которым осуществляется через Интернет по адресу ЭБС. 

9. Материалы для практических занятий и самостоятельной работы студентов

 Практическое занятие № 1 по теме «Сущность и характерные черты международного менеджмента», «Факторы, влияющие на национальный менеджмент»
1. Сущность и структура международного менеджмента

2. Соотношение страновой (национальной) и международной моделей менеджмента

3. Основные функциональные задачи международного менеджмента

4. Предмет и объект изучения в международном менеджменте

5. Развитие теории и практики международного менеджмента

6. Примеры развития международного менеджмента по каждой эре в соответствии со структурой Робинсона

7. Сходство и различия национальной и мультинациональной модели бизнеса

8. Подходы к классификации факторов, определяющих национальный менеджмент каждой страны?

9.  Примеры по каждому из приведенных выше факторов, каким образом они повлияли на формирование менеджмента какой-либо страны.
10. Примеры проявления крайних позиций по фактору «индивидуализм – коллективизм» 

11. Какие стили управления преобладают в культурах с большой и малой дистанцией власти? 

12. Как принимаются управленческие решения при сильном и слабом избегании неопределенности. 

13. Примеры проявления крайних позиций в культурах с высокой степенью маскулинизация и в феминистских культурах.
14.  Каким образом можно выявить в реальной жизни, какие факторы и с какой степенью влияния предопределили систему управления в той или иной стране?
15.  Методы исследования и сравнения менеджмента
Практическое занятие № 2 по теме «Особенности управления человеческими ресурсами в мировой практике»
1. Основные факторы, отличающие управление человеческими ресурсами в разных странах

2. Характеристика основных подходов к отбору персонала для назначений в зарубежных странах

3. Критерии отбора менеджеров в разных странах

4. Основные формы стимулирования персонала международных фирм.

5. Какие компенсационные подходы может использовать международная фирма для своих работников?

6. Ключевые принципы организации международного коллектива

7. Насколько значимо для международной фирмы соблюдение нравственных норм?

8. В чем заключается специфика понятия «этика бизнеса»?

9. Каковы слагаемые корпоративной репутации?
10. Какие вопросы корпоративной деятельности регламентируются правилами международного делового этикета? 
Задание 2.1.  На основе таблицы 2.1 проведите сравнение отношений к работе в трех странах и предложите наиболее эффективные подходы в мотивации персонала для каждой страны.
Таблица 2.1 - Как разные страны рассматривают работу в группе
	Япония
	Россия
	США

	-    как цель
	-   как средство
	как средство

	-    как способ жизни
	-   как защитный элемент
	как путь к рационализации

	-    как естественное поведение
	-    как необходимое по-
	как реализуемое поведение

	как привычка
	ведение
	как проявление сознатель-

	-    как путь повышения эффек-
	-   как принуждение
	ности

	тивности
	-   как путь выживания
	как путь повышения произ-

	- как способ сделать лучше, ка-
	-   как способ сделать
	водительности труда

	чественнее
	больше, масштабнее
	как способ сделать дешевле


Практическое занятие № 3 по теме «Зарубежный опыт в создании эффективной системы управления производством», «Специфика формирования бизнес-среды в разных странах»
1. Факторы развития международного бизнеса
2. Характерные черты международного бизнеса на современном этапе
3. Описание мегасреды, макросреды, микросреды и метасреды
4. Примеры позитивного и негативного влияния глобализации на российскую экономику.
5. Как ориентация на будущее, настоящее или прошлое влияет на управление бизнесом? Какие подходы и методы менеджмента преобладают в том или ином случае
Практическое занятие № 4 по теме «Особенности американского менеджмента»
1. Характеристика страны.
2.  Факторы, определяющие специфику американского менеджмента. 

3. История и особенности формирования американского менеджмента. 

4. Принципы и основы американского менеджмента. 

5. Методы управления производством в США.  
6.  Управление человеческими ресурсами в СШ

7. Подготовка американских менеджеров.
Задание 4.1 Подготовить презентации на следующие темы «На примере реальных успешных американских компаний описать специфику управления данной компанией и определить факторы успеха»
Практическое занятие № 5 по теме «Особенности японского менеджмента»
1. Характеристика страны. 
2. Философия японского менеджмента. 

3. Ценности менеджмента. 

4. Особенности японского менеджмента. 

5. Японские методы управления производством.

6.  Японский стиль управления.  

7. Управление персоналом в Японии
Задание 5.1 Подготовить презентации на следующие темы «На примере реальных успешных японских компаний описать специфику управления данной компанией и определить факторы успеха»
Практическое занятие № 6 по теме «Компетенции международного менеджера»
1. Какими чертами должен обладать российский международный менеджер, чтобы активно внедрять передовые методы управления в организации? 
2. Какие особенности в культурах разных стран надо учитывать, если вы работаете за рубежом и у вас работники другой национальности.

3. Какие факторы повлияют на выбор стиля управления, учитывающего различия бизнес-культур?  

4. Как приспособить корпоративную культуру компании, если компания работает в разных странах? 
5. Как поддерживать корпоративный имидж компании на мировом рынке, где ценности могут очень отличаться?  

6. Если в компании работают люди разных национальностей, как надо выстраивать систему управления.
Задание 6.1 Изучите предложенный перечень управленческих навыков и характеристик (таблица 6.1), которыми должен обладать международный менеджер, выберите 10 самых важных для руководителей каждого уровня управления и проранжируйте их по степени важности.
Таблица 6.1 Основные управленческие навыки и характеристики международного менеджера

	Управленческие навыки

и характеристики
	Высшее 

руководство
	Среднее

руководство
	Низшее 

руководство

	
	10 самых важных
	Порядок важности
	10 самых важных
	Порядок важности
	10 самых важных
	Порядок важности

	1. Умение формировать команду из представителей разных культур
	
	
	
	
	
	

	2. Умение быть лидером для людей с разными потребностями
	
	
	
	
	
	

	3. Умение общаться на иностранном языке
	
	
	
	
	
	

	4. Творческий потенциал
	
	
	
	
	
	

	5. Умение работать в условиях неопределенности
	
	
	
	
	
	

	6. Умение принимать решения с учетом специфики страны
	
	
	
	
	
	

	7. Умение работать с документацией с учетом национальных особенностей 
	
	
	
	
	
	

	8. Ориентированность на рыночный результат
	
	
	
	
	
	

	9. Умение генерировать идеи
	
	
	
	
	
	

	10. Влияние на людей разной культуры
	
	
	
	
	
	

	11. Умение обрабатывать информацию
	
	
	
	
	
	

	12. Инвестиционное «чутье»
	
	
	
	
	
	

	13. Умение поддерживать имидж компании на разных рынках
	
	
	
	
	
	

	14. Умение обучаться
	
	
	
	
	
	

	15. Умение мотивировать разных людей
	
	
	
	
	
	

	16. Умение идти на компромиссы
	
	
	
	
	
	

	17. Умение вести переговоры с иностранными партнерами
	
	
	
	
	
	

	18. Знание правовых основ менеджмента стран-партнеров
	
	
	
	
	
	

	19. Знание мировых тенденций и современных технологий менеджмента
	
	
	
	
	
	

	20. Понимание психологии и потребностей человека в разных странах
	
	
	
	
	
	

	21. Умение работать с людьми разных национальностей
	
	
	
	
	
	

	22. Знание специфики экономики других стран 
	
	
	
	
	
	


Для руководителя каждого уровня сформулируйте предъявляемые к нему требования и приведите примеры деятельности международных менеджеров, соответствующих, по вашему мнению, данным критериям.

Практическое занятие № 7 по теме «Сложившиеся мировые тенденции в области менеджмента»
1. Чем различаются и что общего в направлениях развития менеджмента в США, Японии, Европейский стран?

2. Каков вектор развития мирового менеджмента? Какие ключевые тенденции предопределяют его специфику?

3. Как можно охарактеризовать стратегию развития современного менеджмента в развитых странах?

4. Какие внешние факторы влияют на выбор новых направлений развития менеджмента в мире? 

5. Как можно оценить эффективность новшеств в менеджменте?  

6. На основании каких принципов осуществляется управление процессом изменений?
7.  Как следует находить оптимальное соотношение между глобальным, национальным и отраслевым подходом в процессе совершенствования менеджмента?
Практическое занятие № 8 по теме «Использование зарубежного опыта в формировании российского менеджмента».
1. Опишите специфику менеджмента в России, используя ту или иную классификацию факторов.

2. Какие основные факторы определили специфику менеджмента России?
3. Что тормозит внедрению современных технологий менеджмента в нашей стране? 

4. Почему мировая практика эффективного управления компаниями имеет трудности внедрения в России? 

5. Как следует находить современные технологии менеджмента для использования на своих предприятиях? 

6. Какие интересные технологии менеджмента, успешно внедряемые в зарубежных компаниях можно использовать на отечественных предприятиях?
7. Что необходимо предпринять в области изучения менеджмента и обучения менеджеров для того, чтобы современные и наиболее перспективные методы управления были быстрее и эффективнее внедрены в отечественную практику?
8. Какие компании нашего региона строят свой бизнес, учитывая особенности национального менеджмента и менеджмента другой страны-партнера? Приведите примеры типичных ошибок недоучета этих особенностей.

9. Приведите примеры эффективного использования международного опыта в формировании корпоративных культур в российских компаниях.
Задание 8.1 Провести сравнение разных видов менеджмента и сделать выводы. Описать практику отечественного менеджмента аналогичным путем, выделив наиболее характерные черты менеджмента и дополнить описание менеджмента другими элементами.
Таблица 8.1 -Сравнительная характеристика японской, американской, смешанной     и российской организационных культур, 
	Элементы менеджмента
	Америка
	Япония
	Россия

	1. Структуры
	Строго формализованная структура
	Нестандартная, гибкая структура
	

	2.Управленческие решения
	Индивидуальный характер принятия решений с учетом мнений сотрудников
	Управленческие решения принимаются коллективно на основе единогласия
	

	3.Ответственность
	Индивидуальная
	Коллективная
	

	4. Контроль
	Четко формализованная процедура контроля

Индивидуальный контроль
	Неформальная организация контроля

Коллективный контроль
	

	5. Карьера
	Быстрая оценка труда, ускоренное продвижение по службе

Деловая карьера обуславливается личными результатами
	Замедленный служебный рост

Продвижение по службе по старшинству и стажу работы 
	

	6. Оценка менеджера
	Оценка управления по индивидуальному результату
	Оценка управления по достижению гармонии в коллективе и по коллективному результату
	

	7. Качества менеджера
	Профессионализм, инициатива, личная привлекательность, умение общаться
	Умение осуществлять координацию действий сотрудников
	

	8. Подготовка руководителей
	Узкоспециализированные руководители
	Руководители универсального типа
	

	9. Оплата труда
	По индивидуальным достижениям 
	По показателю работы группы, стажу работы
	

	10. Подготовка менеджеров
	Широко специализированная
	Узкоспециализированная
	

	11. Интерес к человеку
	Широкий

	Узкий
	

	12. Занятость
	По краткосрочным контрактам
	Долгосрочная 
	

	13. Ориентация управления
	На отдельную личность
	На группу
	


Кейс 1.  Развитие навыков в международном бизнесе 
Представьте, что вы — топ-менеджер по человеческим ресурсам в крупной международной фирме. Глава японской дочерней компании вашей фирмы неожиданно подал в отставку и ушел работать в другую организацию. Вы должны как можно скорее найти ему замену. У вас есть следующий список потенциальных кандидатов.
1- Джек Хендерсон: первый вице-президент, работает вместе с вами в штаб-квартире фирмы в Чикаго. Джек давно работает в фирме, сделал блестящую карьеру, всем нравится и через три года планирует выйти на пенсию. За пределами США никогда не работал, но настойчиво и открыто предлагает свою кандидатуру на освободившееся место в Японии. Поскольку вы и ваша супруга встречаетесь с четой Хендерсонов в неформальной обстановке, вы знаете, что его жена не хочет уезжать из Чикаго.

2- Такео Такахаши: второй по рангу менеджер японской компании, правда, прослуживший в этой должности пока всего три месяца. Родился и вырос в Японии. Закончив колледж в США, вернулся на родину и устроился работать в вашу фирму. Такео считается восходящей звездой компании, хотя еще относительно молод и неопытен. Ваш исполнительный директор предпочитает назначить на место директора японского предприятия человека, проработавшего в компании не менее 15 лет, а у Такео опыт работы равен всего восьми годам. Его готовили к тому, чтобы впоследствии возглавить японское отделение, но для этого уволившийся директор должен был проработать на своем посту еще семь лет, пока не достигнет пенсионного возраста.

3- Джейн Ямагучи: менеджер гавайского происхождения, в настоящее время возглавляющая крупное подразделение вашей фирмы в США. Окончила Гавайский университет сразу с двумя дипломами: по экономике и по изучению азиатских стран. В течение последних нескольких лет Джейн занимается исследованием японского рынка и стала настоящим экспертом по этой стране. Командировки ее не тяготят; Джейн охотно проводит в Азии столько времени, сколько возможно. Вы знаете, что ее бы очень заинтересовала образовавшаяся вакансия, но вот муж и двое детей школьного возраста могут не разделять ее энтузиазм в отношении жизни в Японии. Кроме того, вы предполагаете, что, если в скором времени Джейн не получит нового задания, она может начать искать себе другое рабочее место.

4- Жак Мойн: ваш самый опытный международный менеджер. Выходец из Франции, Жак занимал высокие руководящие должности в отделениях вашей фирмы в Германии, Испании, Канаде, Аргентине и Мексике, где работает в настоящее время и, судя по всему, очень доволен. Мексиканское предприятие работает стабильно и очень эффективно, поэтому руководить им мог бы кто-нибудь менее опытный, чем Жак.

Ваша задача: сначала самостоятельно тщательно взвесьте все преимущества и недостатки каждого из четырех кандидатов и выберите лучшего из них.

Затем объединитесь с другими студентами в группы по 4-5 человек в каждой. Поделитесь, друг с другом своими решениями, приведите обоснования в пользу своего выбора.

Кейс 2  «Вы, американцы, слишком много работаете». 
Андреас Дрошке и Энджи Кларк занимают схожие должности и получают примерно одинаковую зарплату: первый работает в универмаге в Берлине, а вторая — в универмаге в пригороде Вашингтона. Однако объем их рабочего времени не идет ни в какое сравнение.

Должность А. Дрошке предполагает 37-часовую рабочую неделю и ежегодный шестинедельный отпуск. Его магазин закрывается на выходные в 14 часов в субботу и один день в неделю работает дольше обычного — это новая для Германии услуга, которую А. Дрошке решил опробовать. ««Не могу понять, как в Америке люди могут ходить по магазинам поздно вечером», — говорит этот 29-летний менеджер, управляющий автомобильным, мотоциклетным и велосипедным подразделением Karstadt, крупнейшей в Германии сети универмагов. — Если рассуждать логически, с какой стати человеку покупать велосипед в 20:30?»

Э. Кларк работает не менее 44 часов в неделю, в том числе остается на работе по вечерам и частенько трудится по субботам и воскресеньям. Она часто приносит домой различные документы, в выходные изучает магазины конкурентов и никогда не уходит в отпуск более чем на неделю. «Если я отсутствую дольше, у меня возникает ощущение, что я теряю контроль над ситуацией», — говорит старший менеджер по мерчандайзингу торговой компании/СРеотег/ в г. Спрингфилд, штат Виржиния.

Пятидесятилетняя миссис Кларк родилась в Германии, однако в этой стране чувствует себя чужестранкой. «Немцы ставят отдых превыше работы — говорит она. — В Америке все наоборот».

Американцы часто восторгаются немецким трудолюбием, однако сравнение фактических рабочих нагрузок не оставляет от этих национальных стереотипов камня на камне. В производственной сфере, например, средняя американская рабочая неделя составляет 37,7 часа и растет; в ФРГ она равняется 30 часам и в течение последних десятилетий стабильно сокращается. Всем немецким рабочим по закону гарантирован как минимум пятинедельный ежегодный отпуск.

Одного дня, проведенного в немецком и американском универмагах, будет достаточно, чтобы понять, насколько сильно отличается трудовая этика двух стран, во всяком случае, по отношению персонала к рабочему времени. Немцы ожесточенно сопротивляются любым посягательствам на их свободное время, в то время как многие сотрудники JCPenney имеют по две работы и трудятся по 60 часов в неделю.

Однако долгие и нестабильные часы работы не проходят даром. В немецком универмаге текучесть кадров незначительна, а в JCPenney она составляет 40% в год. В Германии период обучения длится два-три года; за это время сотрудник изучает свою работу до мельчайших деталей. Работники JCPenney проходят тренинг продолжительностью два-три дня. Можно сказать, что большинством американских работников движет экономическая необходимость, а не преданность работе как таковой. «На первом месте — нужда, на втором — алчность», — говорит Сильвия Джонсон, работающая на полную ставку продавцом BjCPenney и еще по 15-20 часов в неделю машинисткой в компьютерной фирме. Благодаря этому она смогла оплатить обучение одного своего ребенка в медицинском вузе, а другого — в колледже. Сейчас миссис Джонсон 51 год и, по ее словам, необходимости в столь напряженной работе уже нет, но она все равно работает.

««У нас с мужем большой дом и три машины», — говорит она. — Но, думаю, за усердную работу всегда хочется получить еще большее вознаграждение.»

А. Дрошке, немецкий менеджер, придерживается совершенно иной точки зрения: в рабочее время надо работать, не покладая рук, а когда оно заканчивается, заниматься своими делами. Страстный садовод, женатый и имеющий маленького ребенка, он приходит на работу на 20 минут раньше своих подчиненных, но в остальном не заинтересован работать дольше положенных по трудовому договору 37 часов, даже если это принесет ему дополнительный доход. «Свободное время не купишь», — говорит он.

Желанием работать как можно меньше в Германии одержимы почти все, и в первую очередь профсоюзы, а они здесь очень сильны. Когда в 1989 г. германские магазины стали по четвергам работать дольше обычного, работники розничной сферы устроили забастовку. А. Дрошке трудно найти людей, согласных работать по четвергам лишние два часа, и это притом, что в целом вечерняя смена работает на час меньше. «Моя жена против того, чтобы я приходил домой поздно», — так один из сотрудников отреагировал на предложение поработать в ближайший четверг до 20:30.

Американскую привычку иметь по две работы А. Дрошке, как и другие немцы, понять не может. «Я и так прихожу домой в семь вечера. Когда мне работать?» — пожимает он плечами. Что касается нерабочих дней, то в Германии запрещено — да-да, запрещено законом — трудиться на других работах во время выходных дней и праздников — время, «отведенное строго для восстановления», — поясняет А. Дрошке. И добавляет: «Если бы у нас были такие же условия, как в Америке, тогда, конечно, стоило бы дважды подумать, прежде чем продолжать работать в таком духе».
BjCPenney рабочий день менеджера по мерчандайзингу начинается в 8:00, когда миссис Кларк поднимается на служебном лифте в свой офис без окон, расположенный в углу склада. Сам магазин открывается только в 10:00, но Э. Кларк нужно дополнительное время для того, чтобы проверить, правильно ли товар расположен на полках, и кто в какую смену работает. Большинство сотрудников приходят на работу в 9:00, загружают кассы и пополняют содержимое прилавков. В этом американский/CPewnez/ резко отличается от немецкого Karstadt, где люди приходят на работу за считанные минуты до открытия магазина.

Вопросы к кейсу

1.  Чем управление человеческими ресурсами в США отличается от управления человеческими ресурсами в ФРГ?

2.   Какие преимущества и недостатки вы находите в каждой системе?

3.   Если бы вы были топ-менеджером международной сети универмагов, имеющей магазины и в ФРГ, и в США, и отвечали за управление человеческими ресурсами, на какие основные аспекты корпоративной политики управления персоналом вы обратили бы внимание?

4.   Если сравнивать данные аспекты в розничной торговле с другими отраслями, где они стоят острее?

5.   В какой системе предпочли бы работать вы?

10. Рейтинговая система для оценки успеваемости студентов

10.1.Бальные оценки для элементов контроля.
	Элементы учебной деятельности
	Максимальный

балл на 1- ю  КТ с начала семестра
	Балл за промежуточную

 аттестацию 
	Максимальный

балл на 2-ю К и конец семестра
	Всего за

семестр

	Посещение занятий
	3
	
	3
	6

	Тестовый контроль
	3
	10
	3
	16

	Контрольная работа
	3
	
	3
	6

	Решение ситуационных задач
	3
	
	3
	6

	Подготовка и презентация проекта
	
	
	30
	30

	Компонент своевременности
	3
	
	3
	6

	Итого максимум за период
	15
	10
	45
	70

	Сдача экзамена (максимум)
	
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	15
	25
	70
	100


10.2. Пересчет баллов в оценки за контрольные т очки (КТ)
	Баллы на дату контрольной точки
	Оценки

	90 % и более от максимальной суммы балов на дату КТ (от 15, 45 баллов)
	5

	От 75 до 89 % от максимальной суммы балов на дату КТ (от 15, 45 баллов)
	4

	От 50 до 74 % от максимальной суммы балов на дату КТ (от 15, 45 баллов)
	3

	Менее 50 % от максимальной суммы балов на дату КТ (от 15, 45 баллов)
	2


10.3. Пересчет суммы баллов традиционную и международную оценку
	Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов

(учитывает успешно сданный экзамен)
	Оценка (ECTS)

	5 (отлично) (зачтено)
	90-100
	А (отлично)

	4 (хорошо) (зачтено)
	85-89
	В (очень хорошо)

	
	75-84
	С (хорошо)

	3 (удовлетворительно) 

(зачтено)
	65-74
	D (удовлетворительно)

	
	50-64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно) 

(не зачтено)
	35-49
	FX (условно неудовлетворительно)

	2 (неудовлетворительно) (повторное изучение дисциплины)
	34 балла и ниже
	F (безусловно неудовлетворительно)


Преподаватель вправе снизить количество баллов (1-2 балла), если:

- при подготовке к экзамену студент не использовал дополнительной литературы;

- при изложении материала имеются тематические и терминологические искажения;

- отсутствует своя точка зрения на проблему;

- в речи допускаются лексические и грамматические ошибки;

- студент не показал умения ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им критическую оценку. 

11. Фонд оценочных средств представляется отдельным документом.

12. Промежуточный и текущий контроль

 Тест по дисциплине «Международный менеджмент»

1. Какие факторы, определяющие культурные аспекты страны,  
Гирт Хофштеде не включил в свой классификатор 
а) самооценка и оценка других народов
б) индивидуализм – коллективизм
в) сильное - слабое избегание неопределенности
г) большая – малая дистанция власти
2.Что свойственно американской модели менеджмента по критерию 

«преобладающий тип управленческих решений»
а) единолично-консультативный тип (принимается в 

расчет значимость профессиональной консультации)

б) коллективные формы решений

в) сугубо единоличные формы решений

г) решения, построенные на компромиссе разных сторон
3. Японский менеджмент строится на следующих принципах:
а) четко очерчены функции каждого
б) тепло и сочувствие ценятся выше, чем престиж, безопасность и удовольствие
в) жесткие структуры управления   


г) формализованная система контроля
4. Система «Кайдзен» предполагает...
а) систему управления запасами

б систему управления качеством 
в) философию непрерывное совершенствование и роста 
г) философию равенства и справедливости
5. В культуре высокого контекста ...
а) в межличностных отношениях большую роль играет интуиция, ситуация, традиции

б) межличностные отношения формализованы, в общении употребляются строгие формулировки

в) в межличностных отношениях преобладают стереотипы поведения

г) межличностные отношения строятся по принципам рациональности и оптимальности
6. В каких странах преобладает культура низкого контекста 
а) западные страны Европы
б) арабские страны

в) азиатские страны

г) африканские страны
7. Мотивация нации на достижение успеха свойственна
а) странам Скандинавии
б) Бразилии, Чили, Израилю, Турция 
в) Италии, Греции, Аргентине, Мексике
г) австралийцам, британцам 
8. Какова последовательность развития международного менеджмента 
1-Эра концессий

2-Эра национальных государств

3-Коммерческая эра

 4-Эра экспансии

 5-Эра глобализации

а) 1-3- 4-2-5

б) 3-4-1-2-5

в) 3-2-1-4-5

г) 4-3-2-1-5
9. Что не включается в систему «КАНБАН»?
а) обеспечение непрерывного материального потока при отсутствии запасов

б) реализация принципа «точно в срок» 

в) управление ротацией кадров

г) система наряд-заказов на производство любого изделия
10. В Японии существует понятие «гири», т.е. 
а) систему наставничества и опекунства, когда опытный и умелый управляющий, пользующийся уважением у сослуживцев и оказывающий покровительство молодому, начинающему руководителю.
б) планирование возможного карьерного роста

в) формула успеха каждого работника

г) «долг чести», который предписывает индивиду выполнять соответствующие правила поведения, определяемые его ролью в группе 
11. Система «ринги» в японском менеджменте используется для того, чтобы...
а) распределить оптимально запасы

б) точно описать функции каждого работника

в) определить последовательность выполнения работ

г) получить согласие на решение путем опроса, без созыва заседания

12. У становите соответствие между американской, японской и российской моделями менеджмента и их характеристиками по критерию «преобладающий стиль руководства»
1- основанный на участии

2- благосклонно-авторитарный

3- авторитарно-пассивный

А - Россия, Б - США, В - Япония

а) 1-А, 2-Б, 3-В

б) 1-В, 2-А, 3-Б

в) 1-В, 2-Б, 3-В

г) 2-В, 3-А, 1-Б.
13. Конвергенция – это термин, обозначающий …
а) теорию группового поведения, помогающую объяснить, как формируются группы в рабочей обстановке и как это влияет на поведение людей

б) сближение различных экономических систем, политики различных стран, взаимопроникновение культур

в) некую общность, состоящую из взаимозависимых элементов, каждый из которых вносит вклад в характеристики целого

г) систему взаимосвязей между группами и организациями для выполнения общих функций 
14. Что входит в систему ценностей и поведенческих стереотипов, характерных для восточной культуры?
а) партисипативные модель участия

б) открытый тип участия в политике

в) сильные традиции формализации процессов

г) устойчивость традиционной культуры
15. Национальные культуры достаточно сильно различаются именно тем, в какую группу отнесены те или иные ценности. Рокич сформировал две группы ценностей (в каждой по 18 элементов) таким образом:
а) разделил ценности на базовые (или конечные) и инструментальные
б) выделил эстетические и интеллектуальные ценности 

в) классифицировал все ценности по признаку восточной и западной культуры

г) разделил ценности на уходящие и приходящие 

    Темы рефератов по дисциплине «Международный менеджмент»
1. Сущность и характерные черты международного менеджмента.

2. Международный менеджмент как теория и практика рационального руководства предприятием за рубежом

3. Факторы адаптации менеджмента к внешней среде за границей.

4. Глобальный международный менеджмент

5. Правовая внешняя среда международного менеджмента

6. Анализ культурной внешней среды международного менеджмента

7. Этика и культура в международном менеджменте

8. Стратегическое управление в международных фирмах

9. Инвестиционные решения в международном менеджменте

10.  Глобализация международного менеджмента. 

11.  Особенности управления человеческими ресурсами в мировой практике 

12.  Мотивационные и организационные проблемы в работе с персоналом международных организаций

13.  Зарубежный опыт в создании эффективной системы управления производством 

14.  Роль и функции инфраструктура бизнеса в зарубежных странах. Международные организации.

15.  Основные тенденции в развитии малого предпринимательства и особенности его государственной поддержки

16.  Крупный бизнес в мировой экономике и роль транснациональных компаний.

17.  Особенности американского менеджмента 

18.  Особенности японского менеджмента

19.  Управление бизнесом на международном уровне в условиях кризиса

20.  Проблемы и возможности выхода российской фирмы на внешний рынок

21.  Функции международного менеджера и требования к ним.

22.  Деловая культура бизнеса в разных странах

23.  Использование зарубежного опыта в формировании российского менеджмента

24.  Оценка конкурентоспособности стран в мировом сообществе.

25.  Сложившиеся мировые тенденции в области менеджмента
        Тесты для сдачи экзамена (ОПК-1.1, ОПК-1.2, ОПК-3.3)
1.Основательный опыт ресурсного, индикативного, стратегического государственного планирования в 40-90-х годах был накоплен в: 

a) Австралии

б) США 

в) ФРГ 

г) Австрии

д) Франции 

2. Что из приведенного не входит в состав ролевых функций международного менеджера в контексте анализа внешней среды. 

а) Дипломат 

б) Контролер процесса выполнения принятых управленческих решений 

в) Организатор поиска стратегических возможностей фирмы на внешних рынках 

г) Культурный анализ 

д) Общественный деятель  

3. Какой тип организационных изменений занимает первое место в развитии немецких корпораций: 

а) Продуктовый

б) Человеческий 

в) Технологический 

г) Стратегический 

д) Структурный 

4. Среда международного менеджмента включает такие составляющие: 

а) ТНК, международные организации 

б) Политику, экономику, культуру, технологию 

в) Политику, население, технологию

г) Правительства, парламенты, международные организации 

д) ООН, Мировой банк, МВФ

 5. Должность вице президента по международным операциям открывается: 

а) Международной дивизиональной структуре

б) Глобальной функциональной структуре 

в) Организационной структуре на ранних стадиях интернационализации 

г) Глобальной продуктовой дивизиональной структуре 

д) Мультинациональной матричной структуре 

6. Наибольшие риски присущи такой форме организации международного бизнеса, как  

а) лизинговому соглашению 

б) Локальному складированию и продаже 

в) Прямым иностранным инвестициям 

г) Международным контрактам по управлению 

д) Локальному производству и продаже 

7. Для большинства руководителей американских международных корпораций, по данным наблюдений, зарубежная работа… влияет на дальнейшую карьеру в корпорации. 

а) Существенно 

б) Негативно 

в) Несущественно 

г) Позитивно 

8. Что из приведенного не относится к стратегическим целям международных альянсов: 

а) Нарастание компетенции 

б) Сохранение гибкости 

в) Защита основных конкурентных преимуществ 

г) Прирост стоимости 

д) Создание совместного предприятия 

9. Функции планирования в системе японского менеджмента свойственно: 

a) Коллективное принятие решений консенсусом 

б) Широкое использование обществ качества 

в) Индивидуальное принятие решений 

г) Быстрое принятие решений и свободная их реализация 

д) Все перечисленное  

10. Преимущественно централизованные решения принимаются высшим руководством ТНК по вопросам: 

а) Международной маркетинговой политике 

б) Финансов 

в) Использование кадров экспатриантов 

г) Использование производственных мощностей 

д) По всем приведенным выше вопросам  

11. Двуязычные тренеры пользуются особым спросом в: 

а) Германия

б) Мексика 

в) Япония 

г) США 

д) Китай 

12. Какая из приведенных характеристик имеет наибольшее значение в модели управления человеческими ресурсами «человеческий капитал». 

а) Рабочее задание 

б) Характер найма 

в) Оценка деятельности 

г) Психические контракты 

д) Все приведенное выше  

13. Какой из приведенных факторов тормозит процесс глобализации? 

а) Природно-климатические и экономико-географические отличия 

б) Развитие транспорта и коммуникаций 

в) Международное развитие труда 

г) Особенности социально-экономических систем 

д) Ускорение темпов технологических нововведений  

14. Международное общественное право рассматривается как самостоятельная правовая система, которая регулирует: 

а) Деловые отношения между организациями разных стран

б) Отношения между компаниями одной страны 

в) Отношения между физическими лицами разных стран 

г) Отношения между разными государствами 

д) Все приведенные выше отношения  

15. Теория «Z» В. Оучи основывает основные характеристики новых американских компаний на основе обобщения опыта… и… компаний: 

а) Американских и европейских 

б) Японских и европейских 

в) Американских и японских 

г) Японских и китайских 

д) Американских и русских 

16. Функция руководства в американской модели менеджмента включает такие черты как: 

а) Парный контроль 

б) Формальные бюрократические организационные структуры 

в) Долгосрочная ориентация 

г) Преимущественно директивный стиль 

д) Ничего из приведенного выше  

17. Менеджеры Великобритании в практической деятельности отдают преимущество в процессе принятия решений… 

а) Американским учебным пособиям

б) Британским учебным пособиям 

в) Здравому смыслу 

г) Результатам социальных исследований 

д) Французским учебным пособиям 

18. Ключевым преимуществом и мотивом создания совместных предприятий в сравнении с другой формой организации международного бизнеса является: 

а) Высокая зарплата персонала 

б) Существенный объем продаж 

в) Низкие затраты на производство товаров 

г) Возможность использования сильных конкурентных преимуществ партнеров (учредителей) 

д) Все приведенное выше 

19. Культура представляет собой приобретенные знания, которые люди используют для интерпретации опыта и … 

а) Составления международных соглашений 

б) Общего социального поведения 

в) Создания новых товаров (услуг) 

г) Определения международных рынков 

д) Все приведенное выше 

20. Какая черта из приведенных ниже в большей мере присуща менеджерам французского национального стереотипа: 

а) Неприятие компромиссов, склонность к конфликтам и дискуссиям во время решения проблем 

б) Уважительное отношение к времени как таковому и прежде всего – как к самому важному деловому ресурсу 

в) Прагматичность 

г) Глубокое почитание традиций 

д) Этноцентризм 

21.Для немецкого опыта менеджмента наиболее характерно: 

а) Жесткий агрессивный стиль 

б) Использование ресурсного планирования 

в) Стремление избежать рисков 

г) Создание производственных советов в соответствии с Законом о привлечении работников к управлению производством (1951г.) 

д) Все приведенное выше  

22. Основными преимуществами мотивами создания совместных предприятий в сравнении с другими формами международного бизнеса являются: 

а) Высокая зарплата персонала 

б) Существенный объем 

в) Низкие затраты на производство товаров (услуг) 

г) Возможности использования сильных конкурентных преимуществ партнеров (учредителей) 

д) Все приведенное выше 

 23. Способные к международному бизнесу менеджеры принимают управленческие решения на основе: 

а) Фактов и информации 

б) Собственного опыта 

в) Впечатлений и чувств 

г) Рекомендации, опубликованных в учебнике 

24. Какая из приведенных функций, касающаяся стратегического планирования, выполняется не высшими руководителями международных компаний, а плановыми подразделениями. 

а) Стимулирование исполнителей 

б) Разработка стратегических направлений деятельности фирмы 

в) Создание благоприятного климата в коллективе разработчика стратегического плана 

г) Создание структуры стратегического планирования 

д) Анализ и оценка предложений 

25. От какого законодательства берет свое начало современное гражданское право: 

а) Вавилонского 

б) Египетского 

в) Римского 

г) Китайского 

д) Английского 

26. …менеджеры чаще всего используют такие средства коммуникации, как служебные записки, меморандумы, объявления и другие формальные средства. 

а) Японские 

б) Американские 

в) Польские 

г) Русские 

д) Все перечисленные выше  

27. Самыми важными проявлениями культуры являются … 

а) Язык, одежда 

б) Образование, уровень доходов населения 

в) Ценности, позиция, поведение  

г) Наука, искусство, самодеятельность населения 

д) Природа, климат 
13. Перечень современных и профессиональных баз данных, а также ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

Ресурсы на основе лицензионных договоров/соглашений
	№
	Наименование
	Ссылка на источник, основание, доступ

	1
	Университетская библиотека ONLINE [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронно-библиотечная система. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Издательство “Директ-Медиа”», cop. 2001-. – on-line
	Ссылка: https://biblioclub.ru/index.php?page=book_blocks&view=main_ub
Основание: Договор

Доступ: доступ по индивидуальному логину и паролю

	2
	ЛАНЬ [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронно-библиотечная система. – Электрон. дан. – Санкт-Петербург : ООО «Издательство “Лань”», cop. 2011-. – on-line
	Ссылка: https://e.lanbook.com/
Основание: Договор

Доступ: доступ по индивидуальному логину и паролю

	3
	eLIBRARY.RU [Электронный ресурс] : [сайт] / Научная электронная библиотека. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Научная электронная библиотека», cop. 2000-. – on-line
	Ссылка: https://www.elibrary.ru/
Основание: Соглашение

Доступ: свободный. Необходима индивидуальная регистрация в локальной сети вуза

	4
	eLIBRARY.RU (Архив журналов РАН) [Электронный ресурс] : [сайт] / Научная электронная библиотека. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Научная электронная библиотека», cop. 2000-. – on-line
	Ссылка: https://www.elibrary.ru/
Основание: Соглашение

Доступ: свободный. Необходима индивидуальная регистрация в локальной сети вуза

	5
	Polpred.com. Обзор СМИ. Россия и зарубежье [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронная библиотечная система. – Электрон. дан. – Москва : ООО «ПОЛПРЕД Справочники», cop. 1997-. – on-line
	Ссылка: https://polpred.com/
Основание: Соглашение

Доступ: свободный

	6
	Архив научных журналов НЭИКОН [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронная библиотечная система. – Электрон. дан. – Москва : Национальный электронно-информационный консорциум (НП НЭИКОН), cop. 2013-20XX. – on-line
Архивы зарубежных издательств:
1) Архивы журнала Nature 1869-2011 издательства Nature Publishing Group

2) Oxford Journals Digital Archive издательства Oxford University Press с 1849 по 1995 г.г.

3) Cambйdge Journals Digital Archive издательства Cambridge University Press с 1827 по 2011 г.г.

4) Annual Reviews. Electronic Back Volume Collection 1932-2006 издательства Annual Reviews

5) Historic Archive 1874-2000 издательства The Institute of Physics (IOP) с 1874 по 2011 г.г.
6) Архив журналов Королевского химического общества (Royal Society of Chemistry) 1841-2007
	Ссылка: https://arch.neicon.ru/xmlui/

Основание: Соглашение

Доступ: доступ в компьютерных классах вуза и в электронном читальном зале библиотеки. Возможна индивидуальная регистрация

	7
	НЭБ [Электронный ресурс] : [сайт] / Национальная электронная библиотека. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Российская государственная библиотека», cop. 2008-. – on-line
	Ссылка: https://rusneb.ru/
Основание: Договор

Доступ: доступ в компьютерных классах вуза и в электронном читальном зале библиотеки. Возможна индивидуальная регистрация

	8
	Справочно-правовая система Консультант+ [Электронный ресурс] : [база данных] / Справочно-правовая система. – Электрон. дан. – Москва : ЗАО «Консультант Плюс», cop. 1997-. – эл. жестк. диск
	Основание: Договор

Доступ: доступ в компьютерных классах вуза и в электронном читальном зале библиотеки

	9
	ТЕХЭКСПЕРТ [Электронный ресурс] : [сайт] / Информационно-справочная система. – Электрон. дан. – Санкт-Петербург : АО «Кодекс», cop. 2015-. – on-line
	Ссылка: https://cntd.ru/
Основание: Договор

Доступ: доступ по индивидуальному логину и паролю




Ресурсы открытого доступа

	№
	Наименование

	1
	КиберЛенинка [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru

	2
	Электронный каталог библиотеки Сыктывкарского лесного института [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://lib.sfi.komi.com/cgi-bin/irbis64r_11/cgiirbis_64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21CNR=&Z21ID=

	3.
	Электронный каталог Национальной библиотеки Республики Коми [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://opac.nbrkomi.ru/cgiopac/opacg/opac.exe?arg0=NBRK&arg1=

NBRKOMI&iddb=15&TypeAccess=PayAccess


14.Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса

Реестр лицензионного программного обеспечения СЛИ

с указанием реквизитов подтверждающих документов

	Перечень лицензионного программного обеспечения
	Реквизиты подтверждающих документов
	

	Мультимедийные комплексы
	

	Базовое программное обеспечение
	DreamSpark Agreement/Azure Dev Tools for Teaching
(Комплекс программных средств Microsoft)
	Договор № Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Сублицензионный договор № 3-3К/2021 от 01.03.2021 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 03.2021 по 03.2026

	
	Офисный пакет LibreOffice
	Лицензия GNU LGPL
(https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)

	
	Офисный пакет OpenOffice
	Лицензия GNU LGPL
(http://www.openoffice.org/license.html)

	
	Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Russian Edition
	Договор № 616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.08.2017 по 15.09.2019
Договор № 02-01-40/19 от 18.11.2019 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.11.2019 по 18.11.2021
Договор передачи прав № 18-ЗК от 22.11.2021 с ООО «Технологии успеха» на период с 22.11.2021 по 30.11.2023
Договор передачи прав № 034-КБ-ИБ/2024 от 08.02.2024 с ООО «КонсультантБезопасность» на период с 08.02.2024 по 15.02.2026

	
	Архиватор 7-zip
	Лицензия GNU LGPL
(http://7-zip.org/license.txt)

	
	Sumatra PDF
	Лицензия GNU LGPL 3

(https://ru.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License#GPL_v3)

	
	Файловый менеджер Far
	Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)

	
	Интернет-браузер Mozilla Firefox
	Лицензия MPL
(https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)

	
	Интернет-браузер Google Chrome
	Модифицированная лицензия BSD (https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

	Специализированное программное обеспечение
	Система автоматизации учета и управления 1С: Предприятие
	Договор № 1330 от 10.10.2018 с ООО «Ажур» на период с 10.2018 по 10.2019, Рег.№8802607

Договор № 1387 от 02.10.2019 с ООО «Ажур» на период с 10.2019 по 10.2020, Рег.№8802607

Договор № 1425 от 02.10.2020 с ООО «Ажур» на период с 10.2020 по 10.2021, Рег.№8802607

Договор № 1456 от 01.10.2021 с ООО «Ажур» на период с 10.2021 по 10.2022, Рег.№8802607

Договор № 1482 от 04.10.2022 с ООО «Ажур» на период с 10.2022 по 10.2023, Рег.№8802607

Договор № 1508 от 05.10.2023 с ООО «Ажур» на период с 10.2023 по 10.2024, Рег.№8802607

Договор № 1523 от 07.10.2024 с ООО «Ажур» на период с 10.2024 по 10.2025, Рег.№8802607

	Компьютерные классы
	

	Базовое программное обеспечение
	Операционная система Debian
	Стандартная общественная лицензия GNU

(https://www.debian.org/legal/licenses/opl.en.html)

	
	Операционная система FreeBSD
	Стандартная общественная лицензия GNU

(https://www.freebsd.org/ru/copyright/license.html)

	
	DreamSpark Agreement/Azure Dev Tools for Teaching
(Комплекс программных средств Microsoft)
	Договор № Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Сублицензионный договор № 3-3К/2021 от 01.03.2021 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 03.2021 по 03.2026

	
	Офисный пакет LibreOffice
	Лицензия GNU LGPL
(https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)

	
	Офисный пакет OpenOffice
	Лицензия GNU LGPL
(http://www.openoffice.org/license.html)

	
	Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Russian Edition
	Договор № 616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.08.2017 по 15.09.2019
Договор № 02-01-40/19 от 18.11.2019 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.11.2019 по 18.11.2021
Договор передачи прав № 18-ЗК от 22.11.2021 с ООО «Технологии успеха» на период с 22.11.2021 по 30.11.2023
Договор передачи прав № 034-КБ-ИБ/2024 от 08.02.2024 с ООО «КонсультантБезопасность» на период с 08.02.2024 по 15.02.2026

	
	Архиватор 7-zip
	Лицензия GNU LGPL
(http://7-zip.org/license.txt)

	
	Файловый менеджер Far
	Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)

	
	Интернет-браузер Mozilla Firefox
	Лицензия MPL
(https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)

	
	Интернет-браузер Google Chrome
	Модифицированная лицензия BSD (https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

	Специализированное программное обеспечение
	Система автоматизации учета и управления 1С: Предприятие
	Договор № 1330 от 10.10.2018 с ООО «Ажур» на период с 10.2018 по 10.2019, Рег.№8802607

Договор № 1387 от 02.10.2019 с ООО «Ажур» на период с 10.2019 по 10.2020, Рег.№8802607

Договор № 1425 от 02.10.2020 с ООО «Ажур» на период с 10.2020 по 10.2021, Рег.№8802607

Договор № 1456 от 01.10.2021 с ООО «Ажур» на период с 10.2021 по 10.2022, Рег.№8802607

Договор № 1482 от 04.10.2022 с ООО «Ажур» на период с 10.2022 по 10.2023, Рег.№8802607

Договор № 1508 от 05.10.2023 с ООО «Ажур» на период с 10.2023 по 10.2024, Рег.№8802607

Договор № 1523 от 07.10.2024 с ООО «Ажур» на период с 10.2024 по 10.2025, Рег.№8802607

	Электронные библиотечные системы
	Система автоматизации библиотек ИРБИС-64
	Договор № С1/21-06-16 от 23.06.2016 с Ассоциацией ЭБНИТ на период с 06.2016 бессрочно


15. Материально-техническое обеспечение дисциплины
При проведении учебных занятий по дисциплине задействована следующая материально-техническая база:

	
	Оснащенность
	Наименование аудиторий, месторасположение

	I
	Для проведения занятий лекционного и семинарского типа
	Согласно

учебному

расписанию

	
	1. Специализированная мебель, оборудование и средства обучения
	

	
	Согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	
	2. Учебно-наглядные пособия
	

	
	В виде слайдов электронных презентаций к темам курса
	

	

	II
	Учебная аудитория для проведения групповых и индивидуальных консультаций
	Согласно

учебному

расписанию

	
	Специализированная мебель, оборудование и средства обучения
	

	
	Согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	

	III
	Учебная аудитория для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации
	Согласно

учебному

расписанию

	
	1. Специализированная мебель, оборудование и средства обучения
	

	
	Согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	

	IV
	Помещения для самостоятельной работы

	Все помещения располагаются по адресу: ул. Ленина, д 39

1. «Научный читальный зал», каб. № 203-2,

2. «Зал периодических изданий», каб. № 202-2,

3. «Электронный читальный зал», каб. № 207-2,

4. Кабинет «Компьютерный класс» №  316-1



                                     16. Учебно-методическое обеспечение дисциплины
Основная учебная литература
1. Сандригайло, Л. З. Международный менеджмент [Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов направления бакалавриата 080200.62 "Менеджмент", профиль "Производственный менеджмент", и специальности 080507 "Менеджмент организации" всех форм обучения: самостоятельное электронное издание / Л. З. Сандригайло, Н. В. Белозерова; М-во образования и науки Рос. Федерации, Сыкт. лесн. ин-т (фил.) ФГБОУ ВПО С.-Петерб. гос. лесотехн. ун-т им. С. М. Кирова, Каф. менеджмента и маркетинга. – Сыктывкар: СЛИ, 2013. – Режим доступа: http://lib.sfi.komi.com/ft/301-000384.pdf.

Дополнительная учебная и учебно-методическая литература
1. Герчикова, И. Н. Менеджмент [Электронный ресурс]: учебник для студентов вузов, обучающихся по специальностям экономики и управления (060000) / И. Н. Герчикова; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва: Юнити-Дана, 2015. - 510 с. - (Золотой фонд российских учебников). - Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=114981.
2. Суворова, А. П. Международный менеджмент [Текст]: учеб. пособие по дисциплине специализации спец. "Менеджмент организации" / А. П. Суворова, Н. А. Юрьева. – Йошкар-Ола: МарГТУ, 2010. – 280 с.
Периодические издания
1. Менеджмент в России и за рубежом [Текст]: все о теории и практике управления бизнесом, финансами, кадрами: научный журнал. – Москва: Финпресс. – Издается с 1997 г. – Выходит раз в два месяца.
2. Проблемы теории и практики управления [Текст]: международный научный журнал / учредитель Международный научно-исследовательский институт проблем управления, ООО "Международная Медиа Группа". – Москва. – Издается с 1983 г. – Выходит ежемесячно.
Справочно-библиографическая литература
       Кох, Р. Менеджмент и финансы от А до Я [Текст] : справочное издание / Р. Кох. - Санкт-Петербург: Питер, 1999. - 496 с. – (Теория и практика менеджмента).



