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1. Цели и задачи дисциплины: 
Целью преподавания дисциплины «Информационно-коммуникационные технологии в организации» является формирование профессиональных компетенций будущих магистров в области современных информационно-коммуникационных технологий на базе использования персональных компьютеров, баз данных, электронных таблиц, локальных и глобальных вычислительных сетей.

Задачи курса: 

В процессе обучения студент освоит теорию и базовые понятия информации, управления, информационных технологий, изучит базовые информационные технологии на концептуальном, логическом и физическом уровнях, разовьёт практические навыки применения информационных технологий в бизнес-процессах предприятия, а также ознакомится с методами защиты информации и особенностями сбора, ввода, накопления, хранения, обработки, представления информации.

2. Место дисциплины в структуре ООП: 

Дисциплина «Информационно-коммуникационные технологии в организации» относится к вариативной части Блока 1 учебного плана.
Изучение дисциплины необходимо для дальнейшего освоения дисциплин Блока 1, Блока 2. Практики и Блока 3. Государственная итоговая аттестация.
3. Перечень индикаторов планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций и индикаторов их достижений: ОПК-5.1; ОПК-5.2
3.1. Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижений

Не предусмотрены.
3.2. Общепрофессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижений

Не предусмотрены.
3.3. Профессиональные компетенции выпускника и индикаторы их достижений 
	Категория общепрофессиональных

компетенций
	Код и наименование общепрофессиональной компетенции
	Код и наименование индикатора достижения общепрофессиональной компетенции, в процессе изучения дисциплины

	
	ПК-1. Способен осуществлять и организовывать научные исследования в области лесного и лесопаркового хозяйства
	ПК-1.5. Способен приобретать новые научные и профессиональные знания, используя современные информационно-коммуникационных технологии


4. Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы
	Вид учебной работы
	Всего часов по формам обучения

	
	очная 
	заочная 

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего)
	48,15
	-

	В том числе:
	 
	-

	Лекции
	8
	-

	Лабораторные работы (ЛР)
	40
	-

	Практические занятия (ПЗ)
	0
	-

	Другие виды контактной работы:
	0,15
	-

	Прием зачета
	0,15
	-

	Консультирование и защита курсовой работы (проекта)
	0
	-

	Консультирование перед экзаменом
	0
	-

	Прием экзамена
	0
	-

	Самостоятельная работа (всего)
	59,85
	-

	Часы на контроль (зачет/ экзамен)
	0
	-

	Общая трудоемкость час
	108
	-

	Зачетные Единицы Трудоемкости
	3
	-


5. Содержание дисциплины
Перечень дидактических единиц (по ПООП ВО):

5.1. Темы (разделы) дисциплины и виды занятий для студентов очной формы обучения
	№ п/п
	Наименование темы (раздела) дисциплины
	Лекции
	Лаборат.

занятия
	Практич.

занятия.
	Сам. раб. студента
	Контактная работа
	Часы на контроль
	Всего час. 
	Формируемые индикаторы компетенций

	1.
	Введение. Основные понятия информационных технологий (ИТ) 

Информационные сетевые технологии. Электронная информация и ее защита
	1
	4
	0
	9,85
	-
	-
	14,85
	ПК-1.5

	2.
	Технология баз данных.
	1
	0
	0
	10
	-
	-
	11
	ПК-1.5

	3.
	Системный подход к информатизации предприятия. Структура данных и категории информационных систем.
	3
	24
	0
	15
	-
	-
	42
	ПК-1.5

	4.
	Информационная интеграция производства на основе единой модели жизненного цикла продукта. Концепции и методологии планирования и управления ресурсами предприятия MRP и ERP.
	1
	0
	0
	10
	-
	-
	11
	ПК-1.5

	5.
	Информационные системы на лесопромышленных предприятиях.
	2
	12
	0
	15
	-
	-
	29
	ПК-1.5

	6.
	Выполнение курсовой работы (проекта)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	

	7.
	Консультирование и защита курсовой работы (проекта)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	

	8.
	Консультирование перед экзаменом
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	

	9.
	Прием экзамена
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	

	10.
	Прием зачета
	-
	-
	-
	-
	0,15
	-
	0,15
	

	11.
	Часы на контроль (экзамен)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0
	

	
	Всего
	8
	40
	0
	59,85
	0,15
	34,75
	108
	


5.2. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов очной формы обучения
	№ п/п
	Наименование тем (разделов)
	Содержание тем (разделов)
	Трудоем-кость (час.)
	Формируемые индикаторы компетенции

	1.
	Введение. Основные понятия информационных технологий (ИТ) 

Информационные сетевые технологии. Электронная информация и ее защита
	Понятие информации. Различные определения. Количество информации, методы оценки. Качество информации. Информационный ресурс – основа информатизации. Особенности информации как ресурса. Технология: основные понятия и терминология. История появления и основы ИТ. Характеристика современных технологий. Классификация информационных технологий.

Вычислительные сети: классификация, состав. Глобальные и локальные сети. Протоколы передачи информации, уровни протоколов ISO.  Распределенные технологии обработки и хранения данных. Системы клиент/сервер. Виды услуг Интернет.  Электронная почта, списки рассылки, новости. World Wide Web. Поиск информации в Интернет. Виды угроз безопасности ЭИС. Активные и пассивные методы атаки. Случайные и намеренные угрозы. Методы и средства защиты информации. Организационные меры. Применение методов криптографии.
	1
	ПК-1.5

	2.
	Технология баз данных.
	Концепция интеграции данных, ее достоинства и недостатки. Базы и банки данных (БД). Структуры БД. Классификация информационных систем (ИС). Пользователи ИС.
	1
	ПК-1.5

	3.
	Системный подход к информатизации предприятия. Структура данных и категории информационных систем.
	Оценка информационных потребностей и ресурсов организации. Суть системного подхода к оценке реальной перспективы развития компании. Определение потребностей в информатизации деятельности компании в целом и по отдельным направлениям. Информационный ресурс современного предприятия. Стереотипы его использования в российских компаниях. Виды информационной культуры организации.
Архитектура и типы данных в организации. Полная и частичная формализация данных с помощью матричных методов. Преобразование данных в информацию. Классы задач, возникающих при организации обработки и анализа данных. Категории информационных систем для обработки соответствующего типа данных. Понятие и функциональность КИС.
	3
	ПК-1.5

	4.
	Информационная интеграция производства на основе единой модели жизненного цикла продукта. Концепции и методологии планирования и управления ресурсами предприятия MRP и ERP.
	Методология CALS. Жизненный цикл продукта как взаимосвязь бизнес-процессов. CALS-технологии - основа реализации жизненного цикла продукта. Информационная интеграция на основе единой модели ЖЦ. Стандарты. CALS. Что дают CALS-технологии. Планирование деятельности предприятия. Концепция MRP. Стандарт MRP-II. Методология ERP. Различие систем MRP-II и ERP. Преимущества применения ERP-систем и перспективы развития. Проблемы и недостатки ERP-систем.
	1
	ПК-1.5

	5.
	Информационные системы на лесопромышленных предприятиях.
	Основные принципы построения и использования автоматизированных систем управления предприятием. Структура и классификация АСУ. Состояние Российского рынка АСУ. Характеристика отдельных АСУ. Проблемы создания автоматизированных систем. Программное обеспечение ИТ на промышленных предприятиях. Функциональные задачи и модули информационных систем.
	2
	ПК-1.5

	Всего
	8
	


5.3. Лабораторный практикум для студентов очной формы обучения
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.1
	Наименование лабораторных работ
	Трудо-емкость

(час.)
	Формируемые индикаторы компетенции

	1.
	1
	Лабораторная работа №1. Построение диаграммы Парето.
	4
	ПК-1.5

	2.
	3
	Лабораторная работа №2. Информационный поиск в системе Интернет.
	2
	ПК-1.5

	3.
	3
	Лабораторная работа №3. Создание персональной Web-страницы
	8
	ПК-1.5

	4.
	3
	Лабораторная работа №4. Работа с базами данных.
	6
	ПК-1.5

	5.
	3
	Лабораторная работа №5. Основы анализа и проектирования информационных систем.
	6
	ПК-1.5

	6.
	3
	Лабораторная работа №4. Оценка экономической эффективности информационной системы.
	2
	ПК-1.5

	7.
	5
	Лабораторная работа №5. 1C: Предприятие как инструмент информационной интеграции.
	12
	ПК-1.5

	Всего
	40
	


5.4. Практические занятия для студентов очной формы обучения

Не предусмотрены.
5.5. Самостоятельная работа для студентов очной формы обучения
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.1
	Тематика самостоятельной работы

(детализация)
	Трудо-емкость

(час.)
	Формируемые индикаторы компетенции 
	Контроль выполнения работы* (опрос, тест, конт, работа и т.д))

	1.
	1
	Понятие информации. Различные определения. Количество информации, методы оценки. Качество информации. Информационный ресурс – основа информатизации. Особенности информации как ресурса. Технология: основные понятия и терминология. История появления и основы ИТ. Характеристика современных технологий. Классификация информационных технологий.

Вычислительные сети: классификация, состав. Глобальные и локальные сети. Протоколы передачи информации, уровни протоколов ISO.  Распределенные технологии обработки и хранения данных. Системы клиент/сервер. Виды услуг Интернет.  Электронная почта, списки рассылки, новости. World Wide Web. Поиск информации в Интернет. Виды угроз безопасности ЭИС. Активные и пассивные методы атаки. Случайные и намеренные угрозы. Методы и средства защиты информации. Организационные меры. Применение методов криптографии.
	9,85
	ПК-1.5
	Опрос, тест, КР

	2.
	2
	Концепция интеграции данных, ее достоинства и недостатки. Базы и банки данных (БД). Структуры БД. Классификация информационных систем (ИС). Пользователи ИС.
	10
	ПК-1.5
	Опрос, тест, КР

	3.
	3
	Оценка информационных потребностей и ресурсов организации. Суть системного подхода к оценке реальной перспективы развития компании. Определение потребностей в информатизации деятельности компании в целом и по отдельным направлениям. Информационный ресурс современного предприятия. Стереотипы его использования в российских компаниях. Виды информационной культуры организации.
Архитектура и типы данных в организации. Полная и частичная формализация данных с помощью матричных методов. Преобразование данных в информацию. Классы задач, возникающих при организации обработки и анализа данных. Категории информационных систем для обработки соответствующего типа данных. Понятие и функциональность КИС.
	15
	ПК-1.5
	Опрос, тест, КР

	4.
	4
	Методология CALS. Жизненный цикл продукта как взаимосвязь бизнес-процессов. CALS-технологии - основа реализации жизненного цикла продукта. Информационная интеграция на основе единой модели ЖЦ. Стандарты. CALS. Что дают CALS-технологии. Планирование деятельности предприятия. Концепция MRP. Стандарт MRP-II. Методология ERP. Различие систем MRP-II и ERP. Преимущества применения ERP-систем и перспективы развития. Проблемы и недостатки ERP-систем.
	10
	ПК-1.5
	Опрос, тест, КР

	5.
	5
	Основные принципы построения и использования автоматизированных систем управления предприятием. Структура и классификация АСУ. Состояние Российского рынка АСУ. Характеристика отдельных АСУ. Проблемы создания автоматизированных систем. Программное обеспечение ИТ на промышленных предприятиях. Функциональные задачи и модули информационных систем.
	15
	ПК-1.5
	Опрос, тест, КР

	Всего
	59,85
	
	


6. Методы и формы организации обучения 

Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах
	Формы

Методы
	Лекции (час)
	Практические

занятия (час)
	Лабораторные занятия (час)
	Всего

	Мастер-класс
	4
	–
	–
	4

	Решение ситуационных задач
	–
	–
	4
	4

	Кейс-метод
	–
	–
	4
	4

	Итого интерактивных занятий
	4
	0
	8
	12


7. Методические указания для студентов по освоению дисциплины
Общие методические рекомендации по изучению дисциплины
1) Для изучения дисциплины «Информационно-коммуникационные технологии в организации» студенту необходимо иметь составленный собственноручно конспект лекций и полученный от преподавателя набор слайдов (часть из которых демонстрировалась на лекциях, часть рекомендована для самостоятельного просмотра).

2) При подготовке к следующей лекции студенту рекомендуется просмотр материалов по предыдущей теме с целью быть готовым к устным экспресс-опросам или кратким тестовым опросам. При этом часть подготовки к опросам включает материал из обязательных или дополнительных литературных и электронных источников информации, рекомендованных преподавателем на лекциях.

	Наименование темы

	1. Введение. Основные понятия информационных технологий (ИТ). Информационные сетевые технологии. Электронная информация и ее защита. 

	Знать понятие информации. Обратить внимание на особенности информации как ресурса. Определить какие характеристики современных технологий являются наиболее важными. Особое внимание обратить на историю появления и основы ИТ. Знать определения и особенности вычислительных сетей, их классификацию и состав. Обратить внимание на особенности распределенных технологий обработки и хранения данных. Понимать особенности видов услуг Интернет. Изучить виды угроз безопасности ЭИС. Рассмотреть активные и пассивные методы атаки, случайные и намеренные угрозы. Знать методы и средства защиты информации. Знать определения и особенности методов криптографии. Уметь применять организационные меры обеспечения информационной безопасности.

	2. Технология баз данных.

	Знать определения и особенности концепции интеграции данных, ее достоинства и недостатки. Уяснить особенности баз и банков данных (БД). Студенты должны изучить структуры БД. Знать классификации информационных систем (ИС).

	3. Системный подход к информатизации предприятия. Структура данных и категории информационных систем.

	Обратить внимание на особенности оценки информационных потребностей и ресурсов организации. Знать определения и особенности системного подхода к оценке реальной перспективы развития компании. Обратить внимание на определение потребностей в информатизации деятельности компании в целом и по отдельным направлениям. Знать определения и особенности архитектуры и типов данных в организации. Изучить преобразование данных в информацию. Обратить внимание на классы задач, возникающих при организации обработки и анализа данных, и категории информационных систем для обработки соответствующего типа данных. Знать понятие и функциональность КИС.

	4. Информационная интеграция производства на основе единой модели жизненного цикла продукта. Концепции и методологии планирования и управления ресурсами предприятия MRP и ERP.

	Изучить методологию CALS. Знать определение и особенности жизненного цикла продукта, как взаимосвязи бизнес-процессов. Рассмотреть информационную интеграцию на основе единой модели ЖЦ. Знать стандарты. CALS, концепцию MRP, стандарт MRP-II. Изучить методологию ERP. Обратить внимание на преимущества применения ERP-систем и перспективы развития.

	5. Информационные системы в бухгалтерском учете, в банковском деле, в страховании.

	Знать основные принципы построения и использования автоматизированных систем. Обратить внимание на состояние Российского рынка АСУ. Изучить основные проблемы создания автоматизированных систем управления (АБУ) и технические решения. Рассмотреть функциональные задачи и модули АСУП. Изучить особенности создания автоматизированных систем, а также их функциональные задачи и модули.


Методические указания по выполнению лабораторных работ приведены в сборнике лабораторных работ.
8. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы студентов

Основная учебная литература

1. Арбатская, О. А. Информационно-коммуникационные технологии : учебно-методическое пособие / О. А. Арбатская. — Улан-Удэ : ВСГИК, 2020. — 64 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/158638 (дата обращения: 15.09.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.
2. Газенаур, Е. Г. Компьютерные технологии в науке и образовании: информационные и коммуникационные технологии : учебное пособие / Е. Г. Газенаур, Л. В. Кузьмина, Н. В. Газенаур. — Кемерово : КемГУ, 2022. — 160 с. — ISBN 978-5-8353-2964-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/332318 (дата обращения: 15.09.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

3. Вейцман, В. М. Проектирование информационных систем : учебное пособие для вузов / В. М. Вейцман. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 316 с. — ISBN 978-5-8114-9982-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/208946 (дата обращения: 15.09.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.
4. Якимович, С. Б. Информационное обеспечение в лесном комплексе : учебное пособие / С. Б. Якимович, М. А. Быковский, С. С. Якимович. — 2-е изд., перераб. и доп. — Екатеринбург : УГЛТУ, 2018. — 206 с. — ISBN 978-5-94984-622-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/142534 (дата обращения: 15.09.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.
Дополнительная учебная и учебно-методическая литература

1. Сушков, С. И. Организация логистических систем в лесном комплексе : учебное пособие / С. И. Сушков, О. Н. Бурмистрова, А. С. Сушков. — Воронеж : ВГЛТУ, 2015. — 247 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/64150 (дата обращения: 15.09.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

2. Заяц, А. М. Беспроводные сенсорные сети в лесном хозяйстве. Построение, применение и исследование : учебное пособие для вузов / А. М. Заяц, С. П. Хабаров. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 128 с. — ISBN 978-5-8114-8912-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/208571 (дата обращения: 15.09.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.
3. Петровский, В. С. Управление в автоматизированном производстве (лесопромышленный комплекс) : учебник / В. С. Петровский. — Воронеж : ВГЛТУ, 2013. — 448 с. — ISBN 978-5-7994-0543-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/39133 (дата обращения: 15.09.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.
Периодические издания
1. Информационные технологии и вычислительные системы [Текст] : научный журнал / учредители Российская академия наук, Институт системного анализа РАН. – Москва : URSS. – Основан в 1995 г. – Выходит ежеквартально.
9. Рейтинговая система для оценки успеваемости студентов
9.1 Балльные оценки для элементов контроля.
	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на 1-ую КТ с начала семестра
	Максимальный балл за период между 1КТ и 2КТ
	Максимальный балл за период между 2КТ и на конец семестра
	Всего за

семестр

	Посещение занятий
	5
	5
	5
	15

	Тестовый контроль
	5
	5
	5
	15

	Контрольные работы на практических занятиях
	–
	–
	–
	–

	Лабораторные работы
	–
	10
	15
	25

	Компонент своевременности
	5
	5
	5
	15

	Итого максимум за период:
	15
	25
	30
	70

	Сдача зачета/экзамена (максимум)
	–
	–
	–
	30

	Нарастающим итогом
	15
	40
	70
	100


9.2 – Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку
	Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов 

(учитывает успешно сданный экзамен/зачет)
	Оценка (ECTS)

	5 (отлично) (зачтено)
	90 - 100
	А (отлично)

	4 (хорошо)
(зачтено)
	85 – 89
	В (очень хорошо)

	
	75 – 84
	С (хорошо)

	
	70 - 74
	D (удовлетворительно)

	3 (удовлетворительно) 
(зачтено)
	65 – 69
	

	
	60 - 64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно), 
(не зачтено)
	Ниже 60 баллов
	F (неудовлетворительно)


10. Фонд оценочных средств.

Представляется отдельным документом и является приложением к рабочей программе.
11. Промежуточный и текущий контроль

11.1. Тематика контрольных работ

Для проведения контрольной работы обучающихся предусмотрены теоретические вопросы и задачи по темам дидактических единиц.

11.2. Вопросы к экспресс-опросу

1. Информационное обеспечение АИС и рабочих мест 
2. Значение информационных технологий в деятельности предприятия
3. Рынок информационных продуктов и услуг. Тенденция развития рынка информационных услуг. Продукция информационных технологий и систем.

4. Понятие технологического обеспечения АИТ. Характеристика видам технологического обеспечения.

5. Информационные системы управления
6. Автоматизация бизнес-процессов предприятия
7. Программное обеспечение, используемое в деятельности организации
8. Электронная коммерция

9. Методика решения неформализуемых задач принятия решений (понятие экспертных систем; архитектура; модели представления знаний; методика применения и интерфейсы экспертных систем)

10. Структура и содержание информационного обеспечения. Требования к информационному обеспечению.

11. Понятие «системы поддержки принятия решений»

12. Роль пользователя в создании АИС и постановке задач

13. Понятие и развитие автоматизированных систем управления предприятием

14. Основные программы обработки информации в офисе
11.3. Текущий контроль

Примеры тестовых заданий для контроля знаний.

Вариант 1.

Вопрос 1. Цель информатизации общества заключается в

a) справедливом распределении материальных благ;

b) удовлетворении духовных потребностей человека;

c) максимальном удовлетворении информационных потребностей отдельных граждан, их групп, предприятий, организаций и т. д. за счет повсеместного внедрения компьютеров и средств коммуникаций.

Вопрос 2. В каком законе отображается объективность процесса информатизации общества
a) Закон убывающей доходности.

b) Закон циклического развития общества.

c) Закон “необходимого разнообразия”.

d) Закон единства и борьбы противоположностей.

Вопрос 3. Данные об объектах, событиях и процессах, это

a) содержимое баз знаний;

b) необработанные сообщения, отражающие отдельные факты, процессы, события;

c) предварительно обработанная информация;

d) сообщения, находящиеся в хранилищах данных.

Вопрос 4. Информация это

a) сообщения, находящиеся в памяти компьютера;

b) сообщения, находящиеся в хранилищах данных;

c) предварительно обработанные данные, годные для принятия управленческих решений;

d) сообщения, зафиксированные на машинных носителях.

Вопрос 5. Экономический показатель состоит из

a) реквизита-признака;

b) графических элементов;

c) арифметических выражений;

d) реквизита-основания и реквизита-признака;

e) реквизита-основания;

f) одного реквизита-основания и относящихся к нему реквизитов-признаков.

Вопрос 6. Чем продиктована необходимость выделения из управленческих документов экономических показателей в процессе постановки задачи

a) для идентификации структурных подразделений, генерирующих управленческие документы;

b) стремлением к правильной формализации расчетов и выполнения логических операций;

c) необходимостью защиты информации.

Вопрос 7. Какие знания человека моделируются и обрабатываются с помощью компьютера

a) декларативные;

b) процедурные;

c) неосознанные;

d) интуитивные;

e) ассоциативные

f) нечеткие.

Вопрос 8. Какое определение информационной системы приведено в Федеральном законе «Об информации, информатизации и защите информации»

a) Информационная система – это замкнутый информационный контур, состоящий из прямой и обратной связи, в котором, согласно информационным технологиям, циркулируют управленческие документы и другие сообщения в бумажном, электронном и другом виде.

b) Информационная система – это организационно упорядоченная совокупность документов (массив документов) и информационных технологий, в том числе с использованием средств вычислительной техники и связи, реализующих информационные процессы (процесс сбора, обработки, накопления, хранения, поиска и распространения информации).

c) Информационная система – организационно-техническая система, предназначенная для выполнения информационно-вычислительных работ или предоставления информационно-вычислительных услуг;

d) Информационная система – это совокупность внешних и внутренних прямых и обратных информационных потоков, аппарата управления организации с его методами и средствами обработки информации.

Вопрос 9. Укажите правильное определение информационного бизнеса

a) Информационный бизнес – это производство и торговля компьютерами.

b) Информационный бизнес – это предоставление инфокоммуникационных услуг.

c) Информационный бизнес - это производство, торговля и предоставление информационных продуктов и услуг.

d) Информационный бизнес – это торговля программными продуктами.

Вопрос 10. Укажите правильное определение информационного рынка

a) Под информационным рынком понимается множество производителей, предлагающих инфокоммуникационные услуги.

b) Под информационным рынком понимается множество субъектов, поставляющих средства вычислительной техники.

c) Под информационным рынком понимается сеть торговых предприятий, реализующих программное обеспечение.

d) Под информационным рынком понимается совокупность хозяйствующих субъектов, предлагающих покупателям компьютеры, средства коммуникаций, программное обеспечение, информационные и консалтинговые услуги, а также сервисное обслуживание технических и программных средств.

Вопрос 11. Укажите принцип, согласно которому может создается функционально-позадачная информационная система

a) оперативности;

b) блочный;

c) интегрированный;

d) позадачный;

e) процессный.

Вопрос 12. Укажите принцип, согласно которому создается интегрированная информационная система

a) оперативности;

b) блочный;

c) интегрированный;

d) позадачный;

e) процессный.
Вопрос 13. Укажите функции управления предприятием, которые поддерживают современные информационные системы

a) планирование;

b) премирование;

c) учет;

d) анализ;

e) распределение;

f) регулирование.

Вопрос 14. Бизнес-процесс это

a)  множество управленческих процедур и операций;

b) множество действий управленческого персонала;

c) совокупность увязанных в единое целое действий, выполнение которых позволяет получить конечный результат (товар или услугу);

d) совокупность работ, выполняемых в процессе производства.

Вопрос 15. Какой информационной системе соответствует следующее определение: программно-аппаратный комплекс, способный объединять в одно целое предприятия с различной функциональной направленностью (производственные, торговые, кредитные и др. организации)

a) Информационная система промышленного предприятия.

b) Информационная система торгового предприятия.

c) Корпоративная информационная система.

d) Информационная система кредитного учреждения.

Вопрос 16. Какие информационные сети используются в корпоративных информационных сетях

a) Локальные LAN (Local Area Net).

b) Региональные масштаба города MAN (Metropolitan Area Network);

c) Глобальная (Wide Area Network).

d) Торговые сети - ETNs (Electronic Trading Networks).

e) Автоматизированные торговые сети ECN (Electronic Communication Network).

f) Сети железных дорог.

g) Сети автомобильных дорог.

Вопрос 17. Системный анализ предполагает:

a) описание объекта с помощью математической модели;

b) описание объекта с помощью информационной модели;

c) рассмотрение объекта как целого, состоящего из частей и выделенного из окружающей среды;

d) описание объекта с помощью имитационной модели.

Вопрос 18. Укажите правильное определение системы

a) Система – это множество объектов.

b) Система - это множество взаимосвязанных элементов или подсистем, которые сообща функционируют для достижения общей цели.

c) Система – это не связанные между собой элементы.

d) Система – это множество процессов.

Вопрос 19. Открытая информационная система это

a) Система, включающая в себя большое количество программных продуктов.

b) Система, включающая в себя различные информационные сети.

c) Система, созданная на основе международных стандартов.

d) Система, ориентированная на оперативную обработку данных.

e) Система, предназначенная для выдачи аналитических отчетов.

Вопрос 20. Что регламентируют стандарты международного уровня в информационных системах
a) Взаимодействие информационных систем различного класса и уровня.

b) Количество технических средств в информационной системе.

c) Взаимодействие прикладных программ внутри информационной системы.

d) Количество персонала, обеспечивающего информационную поддержку системе управления.
11.4. Промежуточный контроль

Вопросы к зачету.

1. IP-телефония.

2. Автоматизация офиса.

3. Аудио- и видеоконференции в автоматизации офиса.

4. В каком виде воспринимается пользователем реляционная база данных?

5. Глобальные телекоммуникационные сети.

6. Защита информации в сетях.

7. Информационные системы обработки данных.

8. Информационные системы управления.

9. Информационные системы и информационные системы поддержки принятия решений.

10. Каково назначение и функции процесса накопления данных?

11. Киберпреступность.

12. Классификация локальных вычислительных сетей.

13. Классификация систем мобильной связи.

14. Корпоративные информационные системы.

15. Мошенничество в Интернет.

16. Назначение и возможности правовых систем.

17. Основные модели баз данных.

18. Обеспечение безопасности в Интернет.

19. Определите понятие «база данных».

20. Основные классы финансово-экономических программных продуктов.

21. Основные проблемы использования информационных систем.

22. Основные функции управления, их суть.

23. Основные функции, выполняемые программами класса "финансово-аналитические системы“.

24. Особенность и чем определяется эффективность интеллектуальных информационных технологий?

25. Перечислить и объяснить состав средств реализации системы управления базами данных (СУБД).

26. Понятие и классификация информационных систем.

27. Понятие электронной почты, выбор почтового клиента.

28. Приведите примеры структуры реляционной БД.

29. Работа с сообщениями и адресной книгой.

30. Роль электронной почты.

31. Сервисы Интернет.

32. Телекоммуникации.

33. Технологии передачи информации при работе с правовыми базами.

34. Топология локальных вычислительных сетей.

35. Файловая система хранения данных.

36. Что такое «знания», и каковы их основные свойства?

37. Что такое корпоративные системы, их назначение?

38. Что такое мобильный Интернет?

39. Электронная цифровая подпись.
12. Перечень современных и профессиональных баз данных, а также ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
Для использования в образовательном процессе имеется:

Реестр современных и профессиональных баз данных
1. Science Direct содержит более 1500 журналов издательства Elsevier, среди них издания по экономике и эконометрике, бизнесу и финансам, социальным наукам и психологии, математике и информатике – https://www.sciencedirect.com/#open-access

2. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам. Раздел «Образование в области техники и технологий» – http://window.edu.ru

3. База книг и публикаций Электронной библиотеки "Наука и Техника" - http://www.n-t.ru

4. База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU - https://elibrary.ru

5. КиберЛенинка: Электронная научная библиотека открытого доступа - https://cyberleninka.ru/
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

· Электронный каталог библиотеки СЛИ;

· ЭБС "Университетская библиотека online";
· ЭБС "Издательство "ЛАНЬ";

· Информационно-правовой портал http://www.consultant.ru/

· Информационно-правовой портал http://www.garant.ru/

13. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса

В учебном процессе при реализации учебной дисциплины «Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности» используются следующие программные средства:

	Перечень лицензионного программного обеспечения
	Реквизиты подтверждающих документов

	Мультимедийные комплексы

	Базовое программное обеспечение
	DreamSpark Agreement/Azure Dev Tools for Teaching

(Комплекс программных средств Microsoft)
	Договор №Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Сублицензионный договор № 3-3К/2021 от 01.03.2021 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 03.2021 по 03.2022

	
	Офисный пакет LibreOffice
	Лицензия GNU LGPL
(https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)

	
	Офисный пакет OpenOffice
	Лицензия GNU LGPL
(http://www.openoffice.org/license.html)

	
	Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Russian Edition
	Договор №616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.08.2017 по 15.09.2019
Договор №02-01-40/19 от 18.11.2019 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.11.2019 по 18.11.2021

Договор передачи прав №18-ЗК от 22.11.2021 с ООО «Технологии успеха» на период с 22.11.2021 по 30.11.2023

	
	Архиватор 7-zip
	Лицензия GNU LGPL
(http://7-zip.org/license.txt)

	
	Sumatra PDF
	Лицензия GNU LGPL 3

(https://ru.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License#GPL_v3)

	
	Файловый менеджер Far
	Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)

	
	Интернет-браузер Mozilla Firefox
	Лицензия MPL
(https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)

	
	Интернет-браузер Google Chrome
	Модифицированная лицензия BSD (https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

	Специализированное программное обеспечение
	Среда разработки FreePascal
	Лицензия GNU LGPL
(http://wiki.lazarus.freepascal.org/licensing)

	
	Операционная система Debian
	Стандартная общественная лицензия GNU

(https://www.debian.org/legal/licenses/opl.en.html)

	
	Операционная система FreeBSD
	Стандартная общественная лицензия GNU

(https://www.freebsd.org/ru/copyright/license.html)

	
	Среда разработки Lazarus
	Лицензия GNU LGPL
(http://wiki.lazarus.freepascal.org/licensing)

	
	Среда разработки Dev-C++
	Лицензия GNU General Public License

(https://ru.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License)

	Компьютерные классы

	Базовое программное обеспечение
	Операционная система Debian
	Стандартная общественная лицензия GNU

(https://www.debian.org/legal/licenses/opl.en.html)

	
	Операционная система FreeBSD
	Стандартная общественная лицензия GNU

(https://www.freebsd.org/ru/copyright/license.html)

	
	DreamSpark Agreement/Azure Dev Tools for Teaching

(Комплекс программных средств Microsoft)
	Договор №Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Сублицензионный договор № 3-3К/2021 от 01.03.2021 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 03.2021 по 03.2022

	
	Офисный пакет LibreOffice
	Лицензия GNU LGPL
(https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)

	
	Офисный пакет OpenOffice
	Лицензия GNU LGPL
(http://www.openoffice.org/license.html)

	
	Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Russian Edition
	Договор №616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.08.2017 по 15.09.2019
Договор №02-01-40/19 от 18.11.2019 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.11.2019 по 18.11.2021

Договор передачи прав №18-ЗК от 22.11.2021 с ООО «Технологии успеха» на период с 22.11.2021 по 30.11.2023

	
	Архиватор 7-zip
	Лицензия GNU LGPL
(http://7-zip.org/license.txt)

	
	Файловый менеджер Far
	Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)

	
	Интернет-браузер Mozilla Firefox
	Лицензия MPL
(https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)

	
	Интернет-браузер Google Chrome
	Модифицированная лицензия BSD (https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

	Специализированное программное обеспечение
	Векторный графический редактор Inkscape
	Лицензия GNU GPL
https://inkscape.org/ru/about/license/

	
	Растровый графический редактор Gimp
	Лицензия GNU LGPL
(https://docs.gimp.org/ru/legal.html)

	
	Пакет прикладных математических программ Scilab
	Лицензия GNU LGPL
(http://www.scilab.org/scilab/license)

	
	Система виртуализации Oracle VM VirtualBox
	Стандартная общественная лицензия GNU (https://www.virtualbox.org/wiki/Licensing_FAQ)

	
	Кроссплатформенная геоинформационная система Quantum GIS
	Стандартная общественная лицензия GNU

(http://docs.qgis.org/2.6/ru/docs/user_manual/appendices
/appendices.html#gnu-general-public-license)

	
	Cистема для обработки пространственной информации Grass GIS
	Стандартная общественная лицензия GNU

(https://grass.osgeo.org/home/copyright/)

	
	Среда разработки FreePascal
	Лицензия GNU LGPL
(http://wiki.lazarus.freepascal.org/licensing)

	
	Среда разработки Lazarus
	Лицензия GNU LGPL
(http://wiki.lazarus.freepascal.org/licensing)

	
	Среда разработки Dev-C++
	Лицензия GNU General Public License

(https://ru.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License)

	
	Среда разработки Python 3.7.2
	Лицензия PSF LICENSE AGREEMENT FOR PYTHON 3.7.2

(https://docs.python.org/3/license.html)

	Цифровые (электронные) библиотеки, обеспечивающие доступ к профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам, а также иным информационным ресурсам
	Справочная правовая система Консультант +
	Договор №РДД/УЗ/2014/043 от 01.09.2014 с ООО «КонсультантПлюсКоми» на период с 09.2014 бессрочно

Договор №РДД/УЗ/2014/044 от 01.09.2014 с ООО «КонсультантПлюсКоми» на период с 09.2014 бессрочно

	
	Геопортал Республики Коми
	Соглашение об использовании информационных ресурсов и функций геоинформационного портала Республики Коми (https://gis.rkomi.ru/Agreement)

	
	Science Direct содержит более 1500 журналов издательства Elsevier, среди них издания по экономике и эконометрике, бизнесу и финансам, социальным наукам и психологии, математике и информатике – https://www.sciencedirect.com/#open-access
	Свободный доступ

	
	Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам. Раздел. Информатика и информационные технологии» – http://window.edu.ru
	Свободный доступ

	
	База книг и публикаций Электронной библиотеки "Наука и Техника" - http://www.n-t.ru
	Свободный доступ

	
	База данных Научной электронной библиотеки eLIBRARY.RU - https://elibrary.ru
	Свободный доступ

	
	КиберЛенинка: Электронная научная библиотека открытого доступа - https://cyberleninka.ru/
	Свободный доступ

	Электронные библиотечные системы
	Система автоматизации библиотек ИРБИС-64
	Договор №С1/21-06-16 от 23.06.2016 с Ассоциацией ЭБНИТ на период с 06.2016 бессрочно

	Программы компьютерного тестирования
	Доступ к порталу «Федеральный интернет экзамен в сфере профессионального образования»
	Договор №ФЭПО-2013/2/0357 от 01.10.2013 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2013 по 01.2014

Договор №Ф-2013/2/0017 от 01.10.2013 с ООО "НИЦА" на период с 10.2013 по 01.2014

Договор №ФЭПО-2014/1/0549 от 03.03.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2014 по 06.2014

Договор №ИАС-2014/1/0566 от 03.03.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2014 по 06.2014

Договор №Ф-2014/1/0019 от 08.04.2014 с ООО "НИЦА" на период с 05.2014 по 06.2014

Договор №ФЭПО-2014/2/0241 от 01.10.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2014 по 01.2015

Договор №ИАС-2014/2/0246 от 01.09.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 09.2014 по 12.2014

Договор №Ф-2014/2/0014 от 01.10.2014 с ООО "НИЦА" на период с 10.2014 по 02.2015

Договор №ФЭПО-2015/1/0687 от 01.04.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 04.2015 по 07.2015

Договор №ИАС-2015/1/0546 от 01.04.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 04.2015 по 07.2015

Договор №Ф-2015/1/0003 от 01.04.2015 с ООО "НИЦА" на период с 05.2015 по 06.2015

Договор №ФЭПО-2015/2/0190 от 01.10.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2015 по 02.2016

Договор №ИАС-2015/2/0518 от 01.10.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2015 по 02.2016

Договор №Ф-2015/2/0006 от 01.10.2015 с ООО "НИЦА" на период с 10.2015 по 01.2016

Договор №ФЭПО-2016/1/0365 от 01.03.2016 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2016 по 07.2016

Договор №ИАС-2016/1/0459 от 01.03.2016 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2016 по 07.2016

Договор №ФЭПО-2016/2/0190 от 03.10.2016 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2016 по 02.2017

Договор №ФЭПО-2017/2/0105 от 02.10.2017 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2017 по 02.2018

Договор №ФЭПО-2018/1/0105 от 01.03.2018 с ООО "НИИ МКО" на период с 01.03.2018 по 31.07.2018

Договор №ФЭПО-2018/2/0099 от 01.10.2018 с ООО "НИИ МКО" на период с 01.10.2018 по 28.02.2019

Лицензионный договор №ФЭПО-2021/1/023 от 03.03.2021 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.03.2021 по 31.07.2021

Лицензионный договор №ФЭПО-2021/2/049 от 12.10.2021 с ООО "НИИ МКО" на период с 12.10.2021 по 28.02.2022


14. Материально-техническое обеспечение дисциплины


При проведении учебных занятий по дисциплине задействована материально-техническая база:
	Оснащенность
	Наименование 

аудиторий, 
месторасположение

	I. Для проведения занятий лекционного и семинарского типа

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	согласно
учебному
расписанию

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	Учебно-наглядные пособия
	

	в виде слайдов электронных презентаций к темам курса
	

	II. Учебная аудитория для проведения групповых и  индивидуальных консультаций
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	III. Учебная аудитория для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	IV. Помещения для самостоятельной работы
	«Научный читальный зал», ул. Ленина, д. 39, каб. №203-2,

«Зал периодических
изданий», ул. Ленина, д. 39, каб. №202-2,

«Электронный читальный зал», ул. Ленина, д. 39,
каб. №207-2,

Кабинет «Компьютерный
класс», ул. Ленина, д. 39,
каб. №316-1

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	


15. Перечень учебной литературы
Основная учебная литература

1. Арбатская, О. А. Информационно-коммуникационные технологии : учебно-методическое пособие / О. А. Арбатская. — Улан-Удэ : ВСГИК, 2020. — 64 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/158638 (дата обращения: 15.09.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.
2. Газенаур, Е. Г. Компьютерные технологии в науке и образовании: информационные и коммуникационные технологии : учебное пособие / Е. Г. Газенаур, Л. В. Кузьмина, Н. В. Газенаур. — Кемерово : КемГУ, 2022. — 160 с. — ISBN 978-5-8353-2964-9. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/332318 (дата обращения: 15.09.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

3. Вейцман, В. М. Проектирование информационных систем : учебное пособие для вузов / В. М. Вейцман. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2022. — 316 с. — ISBN 978-5-8114-9982-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/208946 (дата обращения: 15.09.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.
4. Якимович, С. Б. Информационное обеспечение в лесном комплексе : учебное пособие / С. Б. Якимович, М. А. Быковский, С. С. Якимович. — 2-е изд., перераб. и доп. — Екатеринбург : УГЛТУ, 2018. — 206 с. — ISBN 978-5-94984-622-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/142534 (дата обращения: 15.09.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей.
Дополнительная учебная и учебно-методическая литература
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