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Методические указания для студентов по освоению дисциплины

Методические рекомендации по самостоятельной подготовке теоретического материала

	Темы
	Основные вопросы темы по самостоятельной работе

	Сущность маркетинга. История развития. Процесс маркетинга.

	Сущность, содержание и инструментарий маркетинга: современные концепции маркетинга; методологические основы и методы маркетинговой деятельности; виды и объекты маркетинга; стратегия маркетинга и критерии ее выбора; определение маркетинга. Основные понятия маркетинга. Цели, функции маркетинга. Маркетинговый и ресурсный подход. Комплекс маркетинга. Возникновение и этапы развития маркетинга в мире, в России. Задачи маркетинга. Принципы маркетинга. Спрос и предложение. Классификация потребностей и виды спроса. Процесс маркетинга.

	Маркетинговые исследования. 

	Общенаучные, аналитико-прогностические методы исследований. Процедура проведения маркетинговых исследований. Система маркетинговой информации и методы ее сбора. Внутренние и внешние источники информации. Способы получения первичной информации: спрос, наблюдение, эксперимент.

	Исследование маркетинговой среды предприятия

	Маркетинговая среда организации. Стратегические и конъюнктурные приоритеты маркетинга. Изучение внутренней среды предприятия. Микросреда предприятия: субъекты, прямо воздействующие на фирму. Макросреда предприятия: силы, косвенно влияющие на фирму.
SWOT – анализ.

	Исследование рынка.
	Типы рынков и особенности поведения фирм. Изучение торгово-политических условий, конъюнктура рынка, конкурентной среды на товарном рынке. Анализ спроса и предложения на рынке. Оценка деятельности фирм – конкурентов.  Изучение поведения покупателей: особенности рынка потребительских товаров и рынка промежуточных покупателей.

	Сегментирование  рынка. Позиционирование  товара

	Массовый рынок, сегментация рынка, множественная сегментация. Признаки сегментации: географический, социально-демографический, экономический, психолого-поведенческий. Выбор целевого рынка: недифференцированный, дифференцированный и концентрированный маркетинг. Критерии и методы  сегментирования рынка. Подготовка аналитического отчета о состоянии рынка. Управление ассортиментом.  Позиционирование товара на рынке. Цели и подходы позиционирования товара на рынке. Три стратегии выбора места на рынке. Факторы, влияющие на позицию товара.

	Товар в системе маркетинга. Классификация. Жизненный цикл товара.
	Товар и его коммерческие характеристики. Классификация товара в маркетинге: традиционный товар, услуги, нетрадиционный товар. Товар по замыслу, товар в реальном исполнении, товар с подкреплением. Упаковка, дизайн, товарная марка, качество. Этапы традиционного жизненного цикла товара. Виды жизненных циклов для разных товаров. Особенности и виды маркетинга на разных этапах жизни товара и при разных жизненных циклах

	Товарная политика фирмы
	 Выбор типа продукции. Ассортиментная политика фирмы. Увязка товаров и рынков, стратегические позиции товарных групп по  матрице БКГ, маркетинг новых товаров, оценка  конкурентоспособности товара 

	Ценообразование. Виды цен. Ценовая политика. Методы ценообразования.
	Цена, ее сущность, классификация цен, особенности их применения. Факторы рынка, товарной политики, стратегии фирмы, государственной политики, производства, влияющие на ценовую политику фирмы. Виды скидок и условия их применения. Три группы методов ценообразования. Ценовые стратегии фирмы

	Сбытовая программа фирмы. Каналы сбыта. Посредники

	Роль системы сбыта в деятельности предприятия. Формы краткосрочного стимулирования. Торговые посредники и их классификация, каналы распределения: уровни и типы организации. Организация оптовой и розничной торговли. Дилеры и дистрибьюторы. Товародвижение. Содержание сбытовой сети. Виды каналов сбыта. Подходы в выборе каналов. Методы сбыта. Функции посредников. Классификация посредников, их характеристики. Оптовая и розничная торговля

	Продвижение товара на рынок: реклама, паблисити, персональные продажи, стимулирование сбыта

	Коммуникативная политика фирмы. Задачи и функции продвижения фирмы и товара на рынок. Классификация методов и средств стимулирования реализации продукции. Виды и средства рекламы. Паблисити и товарная пропаганда. Методы персональных продаж. Характеристика деятельности каждого вида продвижения товара, преимущества, недостатки, область применения, способы, формы, средств. 

	Организация маркетинговой деятельности на предприятии
	Место и роль службы маркетинга при разных ориентациях фирмы. Виды структур. Положение о службе маркетинга. Функции специалистов отдела маркетинга

	Планирование и контроль маркетинга. Маркетинговая программа фирмы

	Цели и задачи плана маркетинга, его место в системе планирования предприятия. Структура и содержание плана маркетинга. Стратегический план. Структура, содержание и разновидности контроля в маркетинге. Бюджет маркетинга. План маркетинга. Маркетинговый контроль. Подходы к разработке маркетинговой программы, разделы программы.

	 Современные тенденции в маркетинге

	Этические, культурные, политические проблемы в области конкурентной борьбы, сбыта, продвижения товара. Инновационный маркетинг, компьютеризация маркетинговых процессов, некоммерческий маркетинг, социализация маркетинга, экология, культура в системе маркетинга. Государственное регулирование маркетинга в области конкурентных отношений, товара, цен, сбыта, рекламы, прав потребителей, внешнеэкономической деятельности.



 Методические рекомендации по самостоятельной подготовке к практическим занятиям
Самостоятельная работа студентов по изучению отдельных тем дисциплины включает поиск учебных пособий по данному материалу, проработку и анализ теоретического материала, самоконтроль знаний по данной теме с помощью ниже перечисленных вопросов и заданий.
	Темы дисциплины
	Вопросы

	1. Сущность маркетинга. История развития. Процесс маркетинга.

	Чем отличается маркетинг от коммерческих усилий по сбыту?
Факторы, ограничивающие использование маркетинга в современных условиях в нашей стране.
Факторы,  стимулирующие использование маркетинга в современных условиях в нашей стране.
Маркетинговое мышление и эволюция маркетинга.
Примеры эффективного маркетинга на отечественных предприятиях.
Примеры разных видов нужды, потребности и спроса.
Закон развития потребностей.
Аналитическая функция маркетинга.
Производственная функция маркетинга.
Сбытовая функция маркетинга.
Маркетинговая функция планирования и контроля.
Последовательность и взаимосвязь маркетинговых действий.

	 2. Маркетинговые исследования. 
	Цели и процедура принятия маркетинговых решений.
Первичные и вторичные источники маркетинговой информации.
Интернет как источник информации.
Кабинетные и полевые исследования, их применение,преимущества и недостатки
Виды маркетинговых исследований и стандартные и специальные,  качественные и количественные, панельные и др.
 Составление опросного листа с использованием закрытых и открытых вопросов
Составление плана проведения маркетинговых исследований по выявлению степени удовлетворения спроса на определенный товар

	 3. Исследование маркетинговой среды предприятия
	Определение особенности взаимодействий с потребителями, поставщиками, посредниками, партнерами, банками, государственными учреждениями и другими субъектами рынка.
Выделение сил, косвенно влияющих на конкретную фирму.
Параметры внешней среды.
Пять уровней турбулентности внешней среды.
Формы и методы принятие менеджерских решений относительно факторов, оказывающих прямое и косвенное влияние на фирму.
Описание маркетинговой среды конкретного предприятия
Составить таблицу SWOT - анализа для конкретного предприятия

	 4. Исследование рынка.
	Природа конкуренции и ее виды.
Модель пяти сил конкуренции М. Портера.
Оценка состояние внешней среды.
Количественные показатели структуры товарного рынка.
Качественные показатели структуры товарного рынка.
Моделирование поведения конечных потребителей.
Предприятия как покупатели, их классификация, поведение на рынке и специфика работы с ними.
Описание последовательности исследования конъюнктуры рынка конкретного товара  в г. Сыктывкаре .
Описание последовательности анализа спроса на конкретный товар методом логических рассуждений.

	 5. Сегментирование рынка. Позиционирование товара
	Массовый рынок, сегментация рынка, множественная сегментация.
 Признаки сегментации: географический, социально-демографический, экономический, психолого-поведенческий.
Признаки сегментации: географический, социально-демографический, экономический, психолого-поведенческий.
Выбор целевого рынка: недифференцированный, дифференцированный и концентрированный маркетинг. 
Критерии и методы  выбора привлекательного сегмента. 
Цели и подходы позиционирования товара на рынке. 
Три стратегии выбора места на рынке. Факторы, влияющие на позицию товара.

	6. Товар в системе маркетинга. Классификация. Жизненный цикл товара
	Принятие решений о хозяине товарной марки.
Процедура закрепления собственности на товарную марку.
Понятие « марочный товар».
Государственная политика в отношении к упаковке.
Использование стратегии многомарочного подхода.
Примеры товарных марок и их позиции на рынке.
Возможности использования товарных марок на конкретном промышленном предприятии.
Возможности использования товарных марок в конкретной торговой фирме.
Примеры особенности маркетинга для разных групп товаров на основе приведенной классификации.

	 7. Товарная политика фирмы
	Четыре ассортиментных стратегии на основе матрицы ассортимента для конкретной фирмы.
Четыре стратегии возможностей по товарам и рынкам для конкретной фирмы.
 Составление матрицы нормативных стратегий для конкретной фирмы.
Определение конкурентных преимуществ конкретного товара 

	 8. Ценообразование. Виды цен. Ценовая политика. Методы ценообразования
	Составление ценовой карты по районам города по нескольким товарам.
Использование маркетинговых стратегий «снятия сливок», внедрения на рынок, нетто-ценообразования или брутто-ценообразования.


	9. Сбытовая программа фирмы. Каналы сбыта. Посредники
	Процедура выбора вариантов каналов сбыта конкретного товара.
Особенности интенсивного, эксклюзивного и селективного сбыта и примеры их использования
Расчет эффективности системы сбыта. Параметры качества системы сбыта.
Методика характеристики конкретного магазина и описание его конкурентные преимущества.
Выбор посредников для  доведения до потребителя конкретных товаров.
Функции и специфика работы основных посредников, работающих на отечественном рынке

	10. Продвижение товара на рынок: реклама, паблисити, персональные продажи, стимулирование сбыта
	Основные преимущества и недостатки использования личного контакта при продаже разных товаров
Описание специфики коммуникационной политики на разных предприятиях.
Оценка эффективности  основных видов рекламы.
Анализ конкретной рекламы.
Разработка рекомендации по использованию паблисити для конкретного предприятия.
Чему и как надо обучать продавцов
Анализ и оценка работы продавцов городских магазинов: положительный и отрицательный пример. 
Предложения менеджеру по совершенствованию работы торгового персонала.
Мерчандайзинг магазинов города.

	11.Организация маркетинговой деятельности на предприятии
	Методика анализа существующих  структур управления маркетингом.
Анализ  должностных инструкций специалистов по маркетингу.
Механизм контроля  деятельности маркетинговой службы.


	12. Планирование и контроль маркетинга. Маркетинговая программа фирмы
	Структура и содержание плана маркетинга на конкретном предприятии
Процедура составления плана маркетинга на предприятиях разных отраслей
Виды и способы контроля маркетинговой деятельности на предприятиях разных отраслей
Маркетинговая программа по продукту.
Маркетинговая программа по подразделению предприятия 

	 13. Современные тенденции в маркетинге
	Примеры новых каналов сбыта.
Новые виды товаров.
Интерактивный маркетинг.
Примеры развития индустрии обслуживания
Примеры некоммерческого маркетинга.
Роль инфраструктуры в развитии маркетинга.
Устойчивое управление и маркетинг.



Практическое занятие № 1 по теме «Сущность маркетинга. История развития. Процесс маркетинга»
Сущность, содержание и инструментарий маркетинга: современные концепции маркетинга; методологические основы и методы маркетинговой деятельности; виды и объекты маркетинга; стратегия маркетинга и критерии ее выбора; определение маркетинга. Основные понятия маркетинга. Цели, функции маркетинга. Маркетинговый и ресурсный подход. Комплекс маркетинга. Возникновение и этапы развития маркетинга в мире, в России. Задачи маркетинга. Принципы маркетинга. Спрос и предложение. Классификация потребностей и виды спроса. Процесс маркетинга.
1.Определения маркетинга в разных источниках
2. Этапы развития маркетинга и концепции маркетинга
3. История и специфика маркетинга в России
4. Основные цели и задачи  маркетинга. 
5.Функции маркетинга и их содержание
6.Характеристика комплекса маркетинга
7.  Принципы маркетинга и примеры их применения
8. Определения и примеры понятий «нужда», «потребность», «спрос».
9. Подходы классификаций потребностей и спроса
10. Процесс маркетинга и последовательность маркетинговой деятельности.
Задание 1. Заполните следующие 3 таблицы и дайте свои комментарии:
Таблица 1

	Потребности, пришедшие из прошлого
	Потребности настоящего времени
	Перспективные потребности

	Потребность
	Товар, его удовлетворяющий
	Потребность
	Товар, его удовлетворяющий
	Потребность
	Товар, его удовлетворяющий

	
	
	
	
	
	



Таблица 2
	Потребность, удовлетворяемая

	Ежедневно
	Один раз в два дня
	Один раз в неделю
	Один раз в месяц
	Один раз в год
	Один раз в 2-5 лет
	Один раз в 10 и более лет
	Чрезвычайно редко

	
	
	
	
	
	
	
	


      
Таблица 3
	Потребность
	Способы удовлетворения потребности

	
	Индивидуальное удовлетворение
	Совместно небольшой группой
	Совместно относительно большой группой
	Массовое

	Например: Потребность в просмотре фильмов
	Видео
	Видео
	Кинотеатр
	Телевидение

	
	
	
	
	



Для понимания эволюции развития потребностей необходимо понять и дать пояснения, как возникают потребности и как удовлетворяются..
Практическое занятие № 2 по теме «Способы получения вторичной информации и ее анализ.
· Цели и процедура принятия маркетинговых решений.
· Общенаучные, аналитико-прогностические  и специальные методы исследований.
· Внутренние и внешние  источники информации. 
· Первичные и вторичные источники маркетинговой информации.
· Интернет как источник информации.
· Кабинетные исследования, их применение, преимущества и недостатки.
· Виды маркетинговых исследований: стандартные и специальные, мультиклиентные и омнибусные, качественные и количественные, панельные и др.
Задание  2. Составьте план проведения маркетинговых исследований по выявлению степени удовлетворения спроса на деревянные оконные блоки в г. Сыктывкаре. Определите последовательность действий, приведенных ниже.
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- Анализ первичной информации
- Определение плана опроса
- Анализ вторичной информации
- Сбор мнений потребителей
- Определение проблем
- Разработка рекомендаций
Практическое занятие № 3 по теме «Полевые исследования. Проведение опросов и наблюдений»
1.  Первичные  источники маркетинговой информации, их достоинства и недостатки.
2. Процедура и последовательность проведения опроса как вида полевых исследований.
3.  Составление анкеты. Виды вопросов. 
4. Наблюдение и его использование в получении первичных данных.
5. Виды  экспериментов, используемых в маркетинге
6. Способы обработки первичных данных
Задание 3.1 Составьте опросный лист с использованием 10 вопросов, в т.ч. 8 закрытых вопросов (используя все виды закрытых вопросов), для изучения возможностей открытия нового магазина мебели.
Задание 3.2 Проведите устный опрос студентов в группе для выявления потребностей по заданной преподавателем проблеме
Практическое занятие № 4  по теме « Исследование маркетинговой среды предприятия. Разработка SWOT-анализ.
1. Изучение внутренней среды предприятия в маркетинге.
2. Микросреда предприятия: субъекты, прямо воздействующие на фирму
3. Особенности взаимодействий с потребителями, поставщиками, посредниками,   партнерами, банками, государственными учреждениями и другими субъектами рынка.
4. Макросреда предприятия: силы, косвенно влияющие на фирму.
5. PEST- анализ
6.  SWOT – анализ.
Задание 4. 
4.1.Составьте таблицу SWOT - анализа для конкретного предприятия по заданию преподавателя.
4.2.Опишите ряд угроз и возможностей, с которыми сталкиваются предприятия быстрого питания, например, "Макдональдс" на российском рынке. Как на эти данные предприятия должны реагировать с точки зрения выбора маркетинговых стратегий?
[bookmark: __RefHeading__15_2043539812]Практическое занятие № 5  по теме «Исследование рынка. Определение спроса и предложения конъюнктуры и емкости рынка.
1. Типы рынков и особенности поведения фирм. 
2. Изучение  и анализ спроса. Закон спроса.
3. Изучение и анализ предложения на рынке. Закон предложения
4. Количественные показатели структуры товарного рынка.
5. Качественные показатели структуры товарного рынка.
6. Характеристика конъюнктуры рынка.
7. Определение емкости рынка
Задание 5. 1 Опишите последовательность анализа спроса на дорогие автомобили экспертным, статистическим методами и методом логических рассуждений.
Задание 5.2 Определите потенциальный объем рынка индийского чая в Шри-Ланке, если объем производства чая в Шри-Ланке составляет 280 млн. кг в год, объем экспорта - 260 млн. кг в год, а объем импорта - 30 млн. кг в год. Приведите аналогичные примеры.
Задание 5.3  По некоторым оценкам, ёмкость английского рынка средств информатики в 1,5 раза больше французского. С какими основными факторами это может быть связано, если по численности населения эти страны примерно одинаковы, а территория Франции почти вдвое больше. Дайте характеристику факторов, влияющих на емкость рынка. Приведите свои примеры расчетов емкости рынка.
Практическое занятие № 6 по теме «Исследование конкурентов. Изучение поведения покупателей.
31. Понятие  конкурентной среды на товарном рынке.
32. Природа конкуренции и ее виды.
33. Модель пяти сил конкуренции М. Портера.
34. Оценка деятельности фирм-конкурентов. 
35. Характеристика  и классификация  конечных покупателей- потребителей
36. Типы поведения конечных покупателей- потребителей.
37. Классификация покупателей — предприятий, их характеристика.
38. Особенности работы с посредниками, производителями и некоммерческими организациями как покупателями.
Задание 6.1
Заполните таблицу,  указывая для каждого этапа цикла семьи:
	Этап жизненного цикла семьи
	Финансовое положение
	Влияние рекламы
	Характерные поступки

	Этап холостой жизни
	
	
	

	Юные молодожены без детей
	
	
	

	«Полное гнездо» первая стадия
	
	
	

	«Полное гнездо» вторая стадия
	
	
	

	«Полное гнездо» третья стадия
	
	
	

	«Пустое гнездо» первая стадия
	
	
	

	«Пустое гнездо вторая стадия
	
	
	



Вопросы для самостоятельной работы при подготовке к итоговому испытанию – зачету и экзамену

Вопросы к экзамену для промежуточной аттестации

1. Сущность, понятие и принципы маркетинга. 
2. Ресурсный и маркетинговый подходы.
3. Нужда, потребность, спрос: взаимосвязь и классификации.
4. История развития маркетинга.
5.  Современные тенденции в маркетинге.
6.  Процесс маркетинга. Стратегический и оперативный маркетинг.
7. Исследование маркетинговой среды фирмы.
8. Методы и последовательность маркетинговых исследований.
9. Методы получения маркетинговой информации.
10. Исследование рынка и понятия, характеризующие рынок.
11. Рынок товаров промышленного назначения.
12. Рынок потребительских товаров. Модели поведения покупателей.
13. Исследование спроса и предложения на рынке.
14. Исследование конкурентов и конкурентной среды рынка.
15. Массовый и целевой маркетинг. Признаки сегментирования рынка.
16. Выбор сегмента и определение его привлекательности.
17. Позиционирование товара на рынке.
18. Товар и его маркетинговое окружение.
19. Классификация товара. Качество и конкурентоспособность.
20. Жизненный цикл товара. Виды маркетинга на разных этапах жизни товара.
21. Товарная политика фирмы. Выбор ассортимента.
22. Товарная политика фирмы. Матрица взаимосвязи товаров и рынков.
23. Товарная политика фирмы. Матрица Бостонской консультационной группы. 
24. Инновационный маркетинг. Создание нового товара. 
25. Ценообразование фирмы и факторы рынка и товара, оказывающие влияние на ее выбор.
26. Ценовая стратегия фирмы и государственное регулирование ценообразования.
27. Ценовая политика фирмы, влияние стратегии фирмы и внутрипроизводственных факторов на нее.
28. Классификация цен. Особенности некоторых цен, используемых в разных отраслях.
29. Методы ценообразования.
30. Роль сбытовой программы фирмы и ее элементы.
31. Выбор каналов распределения товаров. Характеристика каналов.
32. Посредники в системе сбыта.
33. Роль оптовой  торговли в сбыте товара.
34. Роль розничной торговли в сбыте товара.
35. Разнообразие сбытовых систем и тенденции в развитии этих систем. Показатели качества системы сбыта. 
36. Лизинг как форма сбыта продукции.
37. Искусство продаж.
38. Сервис в системе маркетинга.
39. Продвижение товара на рынок. Сущность, цель и составляющие элементы.
40. Реклама в системе маркетинга.
41. Паблисити, применение для современных предприятий.
42. Формы и методы стимулирования сбыта.
43. Персональные продажи.
44. Планирование маркетинга на предприятии.
45. Организация деятельности маркетинга на предприятии, место в оргструктуре маркетинговых подразделений, их функции.
46. Контроль в маркетинге.
47. Сетевой или многоуровневый маркетинг. 
48. Государственное регулирование маркетинга.
49.  Роль общественности в маркетинге. Права потребителей.
50.  Маркетинговая программа предприятия. Стратегии маркетинга.
51. Особенности маркетинга на предприятиях различных отраслей.
52.  Проблемы и направления развития маркетинга в России.
53.  Использование информационных технологий в маркетинге.


Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы студентов
Одним из основных видов деятельности студента является самостоятельная работа, которая включает в себя изучение лекционного материала, учебников и учебных пособий, первоисточников, подготовку сообщений, выступления на групповых занятиях, выполнение заданий преподавателя. 
Методика самостоятельной работы предварительно разъясняется преподавателем и в последующем может уточняться с учетом индивидуальных особенностей студентов. Время и место самостоятельной работы выбираются студентами по своему усмотрению с учетом рекомендаций преподавателя.
Студентам необходимо ознакомиться: 
- с содержанием рабочей программы дисциплины (далее - РПД), с целями и задачами дисциплины, ее связями с другими дисциплинами образовательной программы, методическими разработками по данной дисциплине, имеющимся на образовательном портале и сайте кафедры, с графиком консультаций преподавателей кафедры. 
Рекомендации по подготовке к лекционным занятиям (теоретический курс) 
Изучение дисциплины требует систематического и последовательного накопления знаний, следовательно, пропуски отдельных тем не позволяют глубоко освоить предмет. Именно поэтому контроль над систематической работой студентов всегда находится в центре внимания кафедры. 
Студентам необходимо: 
- перед каждой лекцией просматривать рабочую программу дисциплины, что позволит сэкономить время на записывание темы лекции, ее основных вопросов, рекомендуемой литературы; 
- на отдельные лекции приносить соответствующий материал на бумажных носителях, представленный лектором на портале или присланный на «электронный почтовый ящик группы» (таблицы, графики, схемы). Данный материал будет охарактеризован, прокомментирован, дополнен непосредственно на лекции; 
- перед очередной лекцией необходимо просмотреть по конспекту материал предыдущей лекции. При затруднениях в восприятии материала следует обратиться к основным литературным источникам. Если разобраться в материале опять не удалось, то обратитесь к лектору (по графику его консультаций) или к преподавателю на практических занятиях. 
Рекомендации по подготовке к практическим (семинарским) занятиям 
Студентам следует: 
- приносить с собой рекомендованную преподавателем литературу к конкретному занятию; 
- до очередного практического занятия по рекомендованным литературным источникам проработать теоретический материал, соответствующей темы занятия; 
- при подготовке к практическим занятиям следует обязательно использовать не только лекции, учебную литературу, но и нормативно-правовые акты и материалы правоприменительной практики; 
- теоретический материал следует соотносить с правовыми нормами, так как в них могут быть внесены изменения, дополнения, которые не всегда отражены в учебной литературе; 
- в начале занятий задать преподавателю вопросы по материалу, вызвавшему затруднения в его понимании и освоении при решении задач, заданных для самостоятельного решения; 
- в ходе семинара давать конкретные, четкие ответы по существу вопросов; 
- на занятии доводить каждую задачу до окончательного решения, демонстрировать понимание проведенных расчетов (анализов, ситуаций), в случае затруднений обращаться к преподавателю. 
Студентам, пропустившим занятия (независимо от причин), не имеющие письменного решения задач или не подготовившиеся к данному практическому занятию, рекомендуется не позже чем в 2-недельный срок явиться на консультацию к преподавателю и отчитаться по теме, изучавшейся на занятии. Студенты, не отчитавшиеся по каждой не проработанной ими на занятиях теме к началу зачетной сессии, упускают возможность получить положенные баллы за работу в соответствующем семестре. 
Методические рекомендации по выполнению различных форм самостоятельных домашних заданий 
Самостоятельная работа студентов включает в себя выполнение различного рода заданий, которые ориентированы на более глубокое усвоение материала изучаемой дисциплины. По каждой теме учебной дисциплины студентам предлагается перечень заданий для самостоятельной работы. 
К выполнению заданий для самостоятельной работы предъявляются следующие требования: задания должны исполняться самостоятельно и представляться в установленный срок, а также соответствовать установленным требованиям по оформлению. 
Студентам следует: 
- руководствоваться графиком самостоятельной работы, определенным РПД; 
- выполнять все плановые задания, выдаваемые преподавателем для самостоятельного выполнения, и разбирать на семинарах и консультациях неясные вопросы; 
- при подготовке к экзамену (зачету) параллельно прорабатывать соответствующие теоретические и практические разделы дисциплины, фиксируя неясные моменты для их обсуждения на плановой консультации. 
Методические рекомендации по работе с литературой 
Любая форма самостоятельной работы студента (подготовка к семинарскому занятию, написание эссе, курсовой работы, доклада и т.п.) начинается с изучения соответствующей литературы как в библиотеке, так и дома. 
К каждой теме учебной дисциплины подобрана основная и дополнительная литература. 
Основная литература - это учебники и учебные пособия. 
Дополнительная литература - это монографии, сборники научных трудов, журнальные и газетные статьи, различные справочники, энциклопедии, интернет ресурсы.

Основная учебная литература


Основная учебная литература
1. Годин, А. М. Маркетинг [Электронный ресурс] : учеб. для студ. вузов, обучающихся по направлению подготовки «Экономика», «Менеджмент» и «Торговое дело»  (квалификация «бакалавр») / А. М. Годин ; Изд-во  «Лань» (ЭБС). – Москва : Дашков и К, 2014. – 656 с. – Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/56247#book_name.

Дополнительная учебная и учебно-методическая литература
1. Маркетинг [Электронный ресурс] : метод. указ. по изучению дисциплины для студ. спец. 080507 "Менеджмент организаций", 080502 "Экономика и управление на предприятии", 080109 "Бухгалтерский учет, анализ и аудит" и направлений бакалавриата 080200 "Менеджмент", 080110 "Экономика" всех форм обучения : самост. учеб. электрон. изд. / М-во образования и науки Рос. Федерации, Сыкт. лесн. ин-т (фил.) ФГБОУ ВПО С.-Петерб. гос. лесотехн. ун-т им. С. М. Кирова, Каф. менеджмента и маркетинга ; сост.: Л. З. Сандригайло, Н. В. Белозерова. – Сыктывкар : СЛИ, 2012. – Режим доступа: http://lib.sfi.komi.com/ft/301-000192.pdf.
2. Нуралиев, С. У. Маркетинг [Электронный ресурс] : учеб. для студ. вузов, обучающихся по направлениям подготовки «Экономика», «Менеджмент», «Торговое дело» (квалификация (степень) «бакалавр»)  / С. У. Нуралиев, Д. С. Нуралиева ; Изд-во «Лань» (ЭБС). — Москва : Дашков и К, 2014. — 362 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/56249#book_name.

Научная литература
1. Годин, А. М. Инструменты современного маркетинга  [Электронный ресурс] : монография / А. М. Годин, О. А. Масленникова ; Изд-во «Лань» (ЭБС). – Москва : Дашков и К, 2014. – 179 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=70529.
1. Маркетинг взаимодействия: новые направления исследований и инструментарий [Текст] : монография / М-во образования и науки Рос. Федерации, ФГБОУ ВПО Сыкт. гос. ун-т, С.-Петерб. гос. экон. ун-т ; под ред.: Г. Л. Багиева, Ю. Ф. Поповой. – Сыктывкар : СыктГУ, 2014. – 249 с.


Периодические издания
1. Маркетинг в России и за рубежом [Текст] : научно-практический журнал / учредитель ЗАО "Финпресс". – Москва : Финпресс. – Издается с 1997 г. – Выходит раз в два месяца.

Справочно-библиографическая литература
1. Голубков, Е. П. Маркетинг [Текст] : словарь / Е. П. Голубков. – Москва : Экономика. – [Б. м.] : Дело ЛТД, 1994. – 160 с.
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