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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ
Целью обучения дисциплине «Производственно – техническая инфраструктура предприятий автомобильного транспорта»  состоит в том, чтобы дать будущему инженеру данной специальности знания и практические навыки для решения задач совершенствования и развития производственно - технической базы (ПТБ) предприятий автосервиса с учётом интенсификации, ресурсосбережения и экологичности производственных процессов. Курс «Производственно – техническая инфраструктура предприятий автомобильного транспорта» является одним из основных профилирующих предметов, изучив который студент должен обладать навыками, методам и приемам целенаправленного использования знаний, полученных при изучении фундаментальных курсов для решения задач повышения эффективности работы предприятий автосервиса. Задачей дисциплины является выработка требований к предприятиям автосервиса, производственным и другим помещениям по условиям технологичности производственного процесса, безопасности производственной деятельности, ресурсосбережению, обеспечению экологичности. Автосервис непосред​ственным образом ориентирован на удовлетворение спроса физических и юридических лиц. На величину спроса влияет: парк автомобилей, его общая чис​ленность, срок службы; уровень организации автотехобслуживания, их производственные возможности, номенклатура и комплексность производимых работ; вре​мя обслуживания клиента; удобство для клиента размещения сети автосервисных услуг.

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: Конструкцию основного технологического (стационарного) оборудования, определения его потребности и оценка технико-экономической эффективности применения; пути развития ПТБ предприятий автомобильного транспорта; методологию технологического проектирования основных типов предприятий автосервиса, станций технического обслуживания (СТО), специализированных предприятий, автозаправочных станций (АЗС), стоянок.

Уметь: Производить технологический расчет и планировку предприятий автосервиса

Владеть: Основами рациональных инженерных решений при развитии и совершенствовании ПТБ предприятий автосервиса. Приёмами анализа состояния ПТБ действующих предприятий автосервиса и их технико-экономического обоснования при оценке и развитии сервисных услуг.

2. Перечень индикаторов планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций и индикаторов их достижений: 

2.1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ и индикаторы их достижений
Профессиональные компетенции выпускника и индикаторы их достижений 

	Категория профессиональных

компетенций
	Код и наименование профессиональной

компетенции
	Код и наименование индикатора достижения профессиональной компетенции, в процессе изучения дисциплины

	
	ПК-1 Определение производственной программы по техническому обслуживанию, ремонту и другим услугам, организация и осуществление технического контроля по эксплуатации транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования. Разработка и выполнение технологических процессов и нормативно-технической документации
	ПК-1.4 Использовать разные технологии для выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств различной модификации с использованием новых и иных материалов,  в том числе средств измерений и технологического оборудования. Производить технологический расчет
ПК-1.5 Способен составлять нормативные правовые документы (графики работ, заказы, заявки, инструкции, пояснительные записки, технологические и диагностические карты, схемы и другую техническую документацию, а также установленную отчетность по утвержденным формам, следить за соблюдением установленных требований, действующих норм, правил и стандартов)


2.2. ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ и индикаторов их достижений
Планируемые уровни компетенции и индикаторов их достижений у студентов, с указанием этапов их формируемые в процессе освоения образовательной программы
	ПК-1 Определение производственной программы по техническому обслуживанию, ремонту и другим услугам, организация и осуществление технического контроля по эксплуатации транспортных и транспортно-технологических машин и оборудования. Разработка и выполнение технологических процессов и нормативно-технической документации:

ПК-1.4 Использовать разные технологии для выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту транспортных средств различной модификации с использованием новых и иных материалов,  в том числе средств измерений и технологического оборудования. Производить технологический расчет.
ПК-1.5 Способен составлять нормативные правовые документы (графики работ, заказы, заявки, инструкции, пояснительные записки, технологические и диагностические карты, схемы и другую техническую документацию, а также установленную отчетность по утвержденным формам, следить за соблюдением установленных требований, действующих норм, правил и стандартов)

	
	Пороговый уровень освоения компетенции

	Знать:
	основы нормативных правовых документов

	Уметь:
	пользоваться имеющимися нормативными правовыми документами

	Владеть:
	необходимыми навыками для выполнения порогового уровня ПК в полном объеме.

	
	Продвинутый уровень освоения компетенции 

	Знать:
	полное представление о нормативных правовых документах (графики работ, заказы, заявки, инструкции, пояснительные записки, технологические и диагностические карты, схемы и другую техническую документацию, а также установленную отчетность по утвержденным формам, следить за соблюдением установленных требований, действующих норм, правил и стандартов)

	Уметь:
	пользоваться имеющимися нормативными правовыми документами (графики работ, заказы, заявки, инструкции, пояснительные записки, технологические и диагностические карты, схемы и другую техническую документацию, а также установленную отчетность по утвержденным формам, следить за соблюдением установленных требований, действующих норм, правил и стандартов). Производить технологический расчет.

	Владеть:
	навыками участия в разработке, составлении и пользования нормативных правовых документов (графики работ, заказы, заявки, инструкции, пояснительные записки, технологические и диагностические карты, схемы и другую техническую документацию, а также установленную отчетность по утвержденным формам, следить за соблюдением установленных требований, действующих норм, правил и стандартов)

	
	повышенный уровень освоения компетенции

	Знать:
	полное представление о нормативных правовых документах (графики работ, заказы, заявки, инструкции, пояснительные записки, технологические и диагностические карты, схемы и другую техническую документацию, а также установленную отчетность по утвержденным формам, следить за соблюдением установленных требований, действующих норм, правил и стандартов). Технологию выполнения технического обслуживания и ремонта транспортных средств различной модификации.

	Уметь:
	разрабатывать, составлять и пользоваться, обобщать и анализировать нормативные правовые документамы (графики работ, заказы, заявки, инструкции, пояснительные записки, технологические и диагностические карты, схемы и другую техническую документацию, а также установленную отчетность по утвержденным формам, следить за соблюдением установленных требований, действующих норм, правил и стандартов). Производить технологический расчет.

	Владеть:
	соответствующей подготовкой для выполнения повышенного уровня ПК в полном объеме


3.РЕКОМЕНДАЦИИ ПО САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ ПОДГОТОВКЕ СТУДЕНТОВ
3.1. Методические рекомендации по самостоятельному изучению тем по дисциплине «Производственно-техническая инфраструктура предприятия»
Курс «Производственно-техническая инфраструктура предприятий» является комплексной дисциплиной, в которой освещаются теоретические и практические основы технической эксплуатации автомобилей на автообслуживающих предприятиях. Дисциплина достаточно сложная для изучения и требует большого количества самостоятельной работы студентов. Поскольку дисциплина тесным образом связана с дальнейшим изучением дисциплин профессионального цикла,  следует излагать материал некоторых тем с учетом  знаний, полученных ранее на предыдущих курсах обучения. 

Некоторую сложность могут вызвать темы, связанные с технико-экономическое обоснование размещения, мощности и размеров предприятия. В рамках данных тем следует изучить материалы, раскрывающие суть выбора вида работ (услуг). 

Вопросы тем, связанные с выбором технологического оборудования, изучаются в значительной степени самостоятельно. Необходимо рекомендовать литературу (ссылки) для изучения.

Самостоятельная работа  студентов по изучению отдельных тем дисциплины включает поиск учебных пособий по данному материалу, проработку и анализ теоретического материала, самоконтроль знаний по данной теме с помощью нижеприведенных контрольных вопросов и заданий. 

	Наименование темы
	Контрольные вопросы и задания

	
	

	Типы и функции предприятий автосервиса
	1. Какие бывают типы предприятий автосервиса?

2. Каковы функции этих предприятий?

 

	Принципы формирования автосервиса. 

Порядок  проектирования.

Технико–экономическое обоснование предприятий.

Тенденции развития ПТБ автосервиса
	1. Какой порядок проектирования предприятий?

2. Стадии технико-экономического обоснования предприятий. Характеристика.

3. Зарубежный и отечественный опыт развития предприятий автосервиса?

	Станции технического обслуживания
	1. Классификация станций технического обслуживания. 

2.Какая разница между специализированными и универсальными СТО?

	Внутрипроизводственные коммуникации. Система электроснабжения. Система теплоснабжения

Система  водоснабжения. Система канализации. Системы снабжения сжатым воздухом. Системы вентиляции. Охранные и пожарные сигнализации. Системы пожаротушения. Слаботочные сети
	1. Какие бывают системы освещения?

2. Какие бывают виды освещения?

3. Какова периодичность проверки трехфазных и однофазных счетчиков?

4.  Какова периодичность проверки знаний для персонала, непосредственно обслуживающего действующие электроустановки и для инженерно-технических работников?

5. Какие характеристики зрительного процесса учитываются для нормирования освещенности?

6. Какие бывают источники света? Основные характеристики источников света.

7. Как рассчитать мощность осветительной установки методом коэфф. использования?

8. Как рассчитать освещенность, создаваемой на рабочей поверхности непосредственно светильником, без учета светового потока, отраженного от стен и потолка?

9. Какие бывают виды систем теплоснабжения?

10. По каким параметрам рассчитываются системы теплоснабжения?

11. Перечислите основные параметры теплоносителя.

12. Какие существуют виды передач тепла? Расчет расхода тепла.

13. На что тратится тепловая энергия?

14. Как рассчитать годовой расход тепла?

15. Какие бывают виды водоснабжения? 

16. Как определить общую годовую потребность в воде?

17. Каково назначение вентиляции?

18. Какие бывают виды вентиляции?

19. Какие бывают системы вентиляции?

20. Какие выделяются вредности при производстве работ по ТО и ТР? 

21. Как рассчитать вредности выделяемые на производстве?

22. Как рассчитать потребный воздухообмен в помещении?

23. Каким оборудованием комплектуются компрессорные установки?

24. Классификация компрессоров.

25. Маркировка сосудов работающих под давлением

26. Какие предъявляются требования к помещениям, в которых устанавливаются компрессорные установки?

27. Какова периодичность проверки знаний для персонала, непосредственно обслуживающего действующие компрессорные установки и для инженерно-технических работников?

28. Какова периодичность проверки манометров, предохранительных клапанов и тепловых реле?

	Показатели мощности и размеров СТО.

Производственная мощность.

Схема производственного процесса

Структура СТО. Участки СТО
	1. Какими показателями оценивается деятельность СТО?

2. Что такое производственная мощность предприятия?

3. Что такое схема производственного процесса?

4. Какие бывают схемы производственных процессов?

5. Какие бывают производственные участки на СТО.

6. Охарактеризуйте деятельность производственных участков.

	Технологический расчёт СТО

Общие положения и исходные данные

Выбор перечня услуг(работ),выполняемых СТО

Расчёт годового объёма работ городских СТО

Расчёт годового объёма работ дорожных СТО

Расчёт численности производственных и вспомогательных рабочих

Расчёт числа постов и автомобилемест

Определение состава и площадей СТО
	1. Исходные данные для технологического расчета СТО.

2. Какие может оказывать работы(услуги) СТО?

2. Как рассчитать годовой объём работ городских СТО?

3. Как рассчитать годовой объём работ дорожных СТО?

4. Как рассчитать численность производственных и вспомогательных рабочих?

5. Как рассчитать число рабочих постов и автомобилемест?

6. Как рассчитать площадь зоны ТО и ТР, производственных участков,  стоянок?

  

	Планировка СТО

Генеральный план

Планировка  помещений СТО

Примеры планировочных решений СТО
	1. Что входит в понятие планировка СТО?

2. Элементы генерального плана.

3. По каким требованиям производят планировку СТО?

	Автозаправочные станции
	1. Классификация АЗС.

2. Требования, предъявляемые при проектировании АЗС.

	Стоянки автомобилей
	1. Классификация стоянок.

2. Требования, предъявляемые при проектировании стоянок.


3.2. Методические рекомендации по самостоятельной подготовке к практическим работам
По всем темам предусмотрено проведение практических занятий, на которых студенты делают доклады и представляют презентации по изученной научной литературе и статьям из специальных журналов. 
При подготовке к практическим занятиям, требующим выступлений с докладами, при самостоятельном изучении тем необходимо обращаться к специальной научной литературе. Также можно воспользоваться информацией с сайта  справочно-правовой системой «Консультант Плюс».

Также студенты могут воспользоваться возможностями электронно-библиотечной системы «Университетская библиотека on-line». В разделе «Дисциплины», подразделе «Автомобили и автомобильное хозяйство» они могут найти соответствующие учебные пособия  и другие издания, доступ к которым осуществляется через Интернет по адресу ЭБС.

           Ответ студента включает в себя рассказ на 5-6 минут, раскрывающий один из вопросов в рамках изучаемой темы, и иллюстрирующую его презентацию из 15-16 слайдов.  Доклады и презентации могут быть подготовлены  студентами как  в одиночку, так и в паре.
Практическое занятие № 1: Отработка методик технико-экономического обоснования размещения, мощности и размеров предприятия.

1. Выбор вида работ (услуг) СТО;
2. Оценка проектируемого СТО, с точки зрения конкурентов.
Практическое занятие № 2: Расчёт расхода электроэнергии. Расчёт тепла на отопление. Расчет потребного воздухообмена. Расчёт баланса водопотребления и водоотведения.

1. Внутрипроизводственные коммуникации;

2. Обучение и переаттестация ответственных и непосредственно работающих на внутрипроизводственных коммуникациях;

3. Компрессорные установки и сосуды, работающие под давлением;
4. Системы пожаротушения.

Практическое занятие № 3: Расчёт годового объёма работ СТО. Расчёт численности производственных и вспомогательных рабочих. Расчёт числа постов и автомобилемест хранения.

1. Подбор технологического оборудования;

2. Расчет производственных площадей;

3. Расчет административно-бытовых помещений;

4. Расчет площади СТО.
Практическое занятие № 4: Оценка показателей механизации технологических процессов..
1. Расчет уровня механизации;

2. Расчет степени механизации.
Самостоятельная работа включает подготовку к практическим занятиям, что предполагает изучение теоретического материала по теме, а также подготовку к контрольным работам и опросу.
Задания:

1. Классификация СТО;

2. Технико-экономическое обоснование размещения, мощности и размеров предприятия;

3. Расчет внутрипроизводственных коммуникаций;

4. Расчет производственной программы СТО;

5. Подбор технологического оборудования;

6. Расчет производственных, административно-бытовых, складских площадей и автомобиле-мест хранения;
7. Расчет экономической эффективности
	Наименование темы
	Контрольные вопросы, задания и задачи

	
	

	Отработка методик технико-экономического обоснования размещения, мощности и размеров предприятия
	Стадии технико-экономического обоснования размещения, мощности и размеров предприятия.

	Деловая игра по обоснованию реконструкции и техническому перевооружению СТО
	1. Что такое реконструкция СТО?

2. Что такое техническое перевооружение СТО?

3. Стадии реконструкции и технического перевооружения СТО?

	Расчёт потребного количества электроэнергии
	 1. Определить освещенность в помещении, если в помещении установлены 8 светильников ОД 2
[image: image1.wmf]´

40, световой поток лампы светильника 2340 лм., длина помещения – 14м., ширина – 4м., высота – 3,5 м., коэф. запаса (КЗ) – 1,5, коэф. минимальной освещенности (Z) – 1,1, коэф. использования светового потока (η) – 30%.
2. Оценить освещенность производственного помещения следующих размеров: длина 12 метров, ширина — 4 и высота — 5 метров, с нормальной воздушной средой (КЗ=1,5). В помещении выполняются работы средней точности подразряда «в» (Е=200 лк). Общее освещение в системе комбинированного обеспечивается светильниками ШОД 2x80, подвешенными на расстоянии 1,7 метров от потолка в 2 ряда по 4 светильника в ряду, коэф. соотношения расстояний между (λ) светильниками и высотой их подвеса – 1,5. Рабочие места расположены у стен, высота рабочей поверхности 0,8 метра. коэф. использования светового потока (η) – 40%. В светильниках используются лампы ЛДЦ 40-2 со световым потоком 2100 лм.

	Расчёт тепла на отопление
	Определить годовой расход тепла, если известно, что длина помещения 75 м., ширина 25 м., высота 4,5 м., внутренняя температура помещения, 18(С, средняя температура отопительного сезона - (- 6,8°С), удельный расход теплоты на вентиляцию одного кубометра здания при разности внутренней и наружной температур в один градус (qВ=2 кДж/(ч∙м3)), удельный расход теплоты на отопление одного кубометра здания при разности внутренней и наружной температур в 1(С (q0=3, 3 кДж/(ч∙м3)). Отопительный сезон с 12.09 до 31.05 (261 день).

	Выбор типа вентиляции. Расчёт вентиляции
	Определить расходуемую вентилятором мощность для удаления вредностей, которые выделяются на закрытой отапливаемой стоянке за смену 20-тью автомобилями КамАЗ (рабочий объем двигателя 10,45 л) и годовой расход тепла за отопительный период. Время работы двигателя 10 мин. Длина стоянки 100 м, ширина 50 м, высота 4,5 м. Температура внутри стоянки +5 ºC, температура снаружи -6,8 ºC. Отопительный сезон - 244 дня.

	Расчёт баланса водопотребления и водоотведения
	Определить потребное количество воды на хозяйственные и бытовые нужды при централизованном водоснабжении, если на предприятии имеется 100 единиц подвижного состава, 10 единиц оборудования работающего с охлаждением и 150 человек личного состава, предприятие работает 305 дней в году в одну смену. 

	Расчёт мойки автомобилей и подбор моечного оборудования
	1. Определить число постов уборочно-моечных работ, если число заездов автомобилей на уборочно-моечные работы составляет 1800. Число рабочих дней в году 255, продолжительность смены – 8 часов, число смен -1, коэфф. использования рабочего времени поста - 0,5, удельная трудоемкость уборочно-моечных работ составляет 0,2 чел∙ч. Коэффициент неравномерности загрузки поста (1,15).

2. Рассчитать струйную мойку, для легковых автомобилей среднего класса с производительностью 10 автомобилей в час.

	Расчет тормозных стендов
	Рассчитать тормозной стенд для легковых автомобилей малого класса, если диаметр колеса автомобиля 480 мм.

	Расчет стендов тяговых качеств
	Рассчитать стенд тяговых качеств для легковых автомобилей малого класса, если диаметр колеса автомобиля 500 мм.

	Техническое обслуживание технологического оборудования
	1. Кто является ответственным за техническое обслуживание технологического оборудования?

2. Какие бывают виды технологического оборудования?

3. Периодичность технического обслуживания технологического оборудования.

4. Определить количество ТО в год эл. механического подъемника, если по техническому паспорту ТО подъемника проводится 1 раз в 450 часов. СТО работает 350 дней в году по 12 часов в сутки, коэффициент использования оборудования 0,8.

	Метрологическое обеспечение автомобильного транспорта
	Значение метрологии в системе ТО и ремонта автомобилей.

	Определение степени очистки воды после отстаивания, гидроцентрофугирования и фильтрации
	1. Рассчитать горизонтальный отстойник, если количество технологического оборудования – 8 единиц, количество обмываемых а/м в год -1500, количество людей, работающих на предприятии – 30, начальная концентрация частиц -500  мг/л, конечная концентрация частиц -100  мг/л, глубина проточной части отстойника - 1000 мм, скорость сточных вод -  0,005м/с, вертикальная составляющая скорости движения воды – 0,001 м/с.

2.  Рассчитать тангенциальную скорость у стенки напорного гидроциклона, если требуемая крупность частиц после очистки 100  мг/л.


4. Самостоятельные работы и индивидуальные задания, тесты – виды работы, обеспечивающей повышение уровня самостоятельной деятельности студентов Контроль знаний студентов
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ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ

Вариант 1

1. Исключите деятельность не входящую в функции предприятия автосервиса:

1) Уборочно-моечные работы;

2) Перевозка грузов для населения;

3) Предпродажная подготовка автомобилей;

4) Продажа запасных частей;

5) Техническая помощь на дорогах.

2. Стоянки для автомобилей это:

1) Специализированные обслуживающие предприятия, выполняющие ограниченные виды услуг (уборочно-моечные, шиномонтажные, техническое обслуживание, замена масла, установка сигнализаций);

2) Специализированные обслуживающие предприятия, предназначенные, для хранения автомобилей (постоянно или временно, на открытых площадках или в закрытых помещениях), а так же могут быть организованы посты для мойки автомобилей, ТО и ремонта.

3) Специализированные обслуживающие предприятия, предназначены для временного хранения автомобилей, а так же могут быть организованны посты для мойки автомобилей, ТО и ремонта.

4) Специализированные обслуживающие предприятия, предназначены для временного хранения автомобилей, отдыха и проживания водителей в специально отведенных местах;

5) Специализированные обслуживающие предприятия, предназначены для хранения автомобилей, а так же могут быть организованы посты для заправки автомобилей топливом и маслами.

3. Автомобильная стоянка должна иметь:

1) Не более одного въезда-выезда;

2) Не менее одного въезда и не более двух выездов;

3) Не более двух въездов и не более одного выезда;

4) Не менее двух въездов-выездов;

5) Без ограничений въездов-выездов.

4. Выберите последовательность при проектировании станции технического обслуживания, если у заказчика может направить на оценку целесообразности создания в определенном регионе (области, районе, городе, районе города) СТО:

1) Выбираются различные варианты объемно-планировачных решений, на основе планировочного решения устанавливают размеры СТО (число рабочих постов), выбирается возможный перечень работ, затем определяют численность персонала, возможные объемы работ и подбирается технологическое оборудование;

2) Проводится маркетинговый анализ спроса на услуги автосервиса в данном регионе на текущий момент и на перспективу и на основе такого анализа определяют мощность и размеры СТО;

3) В задании на проектирование приводится число рабочих постов и/или виды выполняемых услуг, затем проводят маркетинговый анализ, после чего производя расчет численности персонала, площадей и подбирают технологическое оборудование;

4) В задании на проектирование приводится число рабочих постов и/или виды выполняемых услуг, затем выполняют расчет объема работ, численность персонала, площадей и выбираются различные варианты объемно-планировочных решений;

5) Проводится маркетинговый анализ и по полученным числе заездов на СТО, основным видам выполняемых работ, среднегодовом пробеге автомобилей определяют: объем работ, число рабочих постов, численность персонала, площади, подбирают технологическое оборудование и выбирают различные варианты объемно-планировочных решений.

1) 5. Характеристикой дорожного СТО является:

2) Это специализированное СТО, предназначенное для обслуживания и ремонта только одного типа подвижного состава;

3) Это универсальная станция, предназначенное для обслуживания и ремонта всех типов подвижного состава (легковых, грузовых и автобусов);

4) Это специализированное СТО, предназначенное для обслуживания и ремонта только для одной марки автомобилей;

5) Это универсальная станция, предназначенное для обслуживания и ремонта только одного типов подвижного состава;

6. Силовая эл.энергия характеризуется напряжением:

1) 220 В;

2) 1000В;

3) 127 В;

4) 500 В;

5) 380 В.

7. Укажите сроки проверки однофазных счетчиков:

1) 1 раз в 16 лет;

2) 1 раз в 10 лет;

3) 1 раз в 3 года;

4) 1 раз в год;

5) 1 раз в 4 года.

8. Электробезопасность персонала должна обеспечиваться конструкцией электроустановок. К ней относят:

1) Защитное заземление;

2) Малое напряжение;

3) Изоляция токоведущих частей;

4) Предупредительная сигнализация;

5) Защитное отключение.

9. Для нормирования освещенности учитываются характеристики процесса:

1) Точность работы – минимальный угловой размер детали;

2) Опасное прикосновение к предметам в рабочей зоне;

3) Наличие в рабочей зоне самосветящихся поверхностей;

4) Возраст рабочих.

10. Отражательная блескость – это:

1) Когда поверхности вызывают состояние ослепленности при отражении света;

2) Одновременное нахождение в поле зрения поверхностей различных яркостей;

3) Учет светового потока во всех направлениях, проходящих через данную точку;

4) Контраст между деталью и фоном;

5) Когда находящиеся в поле зрения поверхности высокой яркости, вызывают ослепительные эффекты.

11. Температурные – это лампы:

1) Газоразрядные;

2) Газонаполненные;

3) Накаливания;

4) Инфракрасные.

12. В формуле 
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, η – это:

1) Коэффициент запаса;

2) Нормированное значение освещенности;

3) Коэффициент минимальной освещенности;

4) Коэффициент использования;

5) Показатель помещения.

13. Освещенность в точке горизонтальной поверхности, при точечном методе расчета, определяется:

1) 
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14. В центральном водяном отоплении циркуляция происходит за счет:

1) Гравитации;

2) Воздуха;

3) Кавитации;

4) Сужения трубопроводов.

15. В параметры теплоносителя, центрального водяного отопления, не входит:

1) Давление в питающей магистрали;

2) Температура в питающей магистрали;

3) Давление в обратной магистрали;

4) Температура в обратной магистрали;

5) Температура котла.

16. Лучеиспускание – это:

1) Перенос тепла внутри жидких и газообразных сред вместе с их материальными частицами;

2) Теплообмен между поверхностями через прозрачную среду, при помощи э/м излучения;

3) Переход тепла внутри тела или от одного тела к другому, при соприкосновении материальных частиц;

4) Переход тепла внутри твердого тела, жидких и газообразных сред, при помощи э/м излучения.

17. В состав очистных сооружений не входит:

1) Песколовка;

2) Отстойник;

3) Гидроциклон;

4) Флотационная установка;

5) Дезодоратор.

18. Объемные компрессоры работают по принципу:

1) Вытеснения, когда давление перемещаемой среды повышается в результате сжатия;

2) Силового действия на перемещаемую среду;

3) Перемещения среды за счет энергии, передаваемой ей при обтекании лопастей рабочего колеса;

4) Силового действия, за счет перемещения среды по лопастям колеса.

19. К динамическим компрессорам относят:

1) Возвратно-поступательные;

2) Роторные;

3) Вихревые

4) Лопастные;

5) Червячные.

20. При каком диаметре сосуда, работающего под давлением, допускается не устанавливать табличку в соответствии с ГОСТ 12971:

1) 235 мм;

2) 325 мм;

3) 352 мм;

4) 335 мм.

Вариант 2
1. Исключите деятельность не входящую в функции предприятия автосервиса:

1) Техническое обслуживание в течении послегарантийного периода эксплуатации;

2) Диагностирование технического состояния автомобилей, его агрегатов и систем;

3) Перевозка населения;

4) Подготовка автомобилей к государственному техническому осмотру;

5) Хранение автомобилей.

2. Автозаправочные комплексы это:

1) Специализированные обслуживающие предприятия, предназначенные для заправки автомобилей топливом (бензин, дизельное топливо), а так же предоставляются дополнительные услуги по мойке автомобилей, мелкому ремонту, продаже запасных частей и авто принадлежностей;

2) Специализированные обслуживающие предприятия, предназначенные для заправки автомобилей топливом (бензин, дизельное топливо), а так же предоставляются услуги для временного проживания и отдыха водителей автомобилей, и  выполняются отдельные виды услуг по обслуживанию автомобиля;

3) Специализированные обслуживающие предприятия, предназначенные для заправки автомобилей топливом (бензин, дизельное топливо), а так же, для постоянного и временного хранения автомобиля;

4) Специализированные обслуживающие предприятия, предназначенные для заправки автомобилей топливом (бензин, дизельное топливо), а так же, для заправки из отдельных колонок моторного и трансмиссионного масел и охлаждающей жидкости.

3. Выберите последовательность при проектировании станции технического обслуживания, если у заказчика (инвестора) имеется участок земли, производственно-складская площадь или финансовые средства.

1) В задании на проектирование приводится число рабочих постов и/или виды выполняемых услуг, затем выполняют расчет объема работ, численность персонала, площадей и выбираются различные варианты объемно-планировочных решений;

2) Проводится маркетинговый анализ спроса на услуги автосервиса в данном регионе на текущий момент и на перспективу и на основе такого анализа определяют мощность и размеры СТО;

3) Проводится маркетинговый анализ и по полученным числе заездов на СТО, основным видам выполняемых работ, среднегодовом пробеге автомобилей определяют: объем работ, число рабочих постов, численность персонала, площади, подбирают технологическое оборудование и выбирают различные варианты объемно-планировочных решений;

4) В задании на проектирование приводится число рабочих постов и/или виды выполняемых услуг, затем проводят маркетинговый анализ, после чего производя расчет численности персонала, площадей и подбирают технологическое оборудование;

5) Выбираются различные варианты объемно-планировачных решений, на основе планировочного решения устанавливают размеры СТО (число рабочих постов), выбирается возможный перечень работ, затем определяют численность персонала, возможные объемы работ и подбирается технологическое оборудование. 

4.  Характеристикой универсальных СТО является:

1) Это городские и дорожные СТО, предназначенные для обслуживания и ремонта нескольких марок автомобилей (легковых или грузовых);

2) Это городские и дорожные СТО, предназначенные для обслуживания и ремонта одной марки автомобиля и её модификаций (легковых или грузовых);

3) Это дорожное СТО, предназначенное для обслуживания и ремонта всех типов и марок автомобилей (легковых, грузовых и автобусов);

4) Это городские СТО, предназначенные для обслуживания и ремонта всех типов и марок легковых автомобилей.

5. Исключите пункт не входящий к элементам внутрипроизводственных коммуникаций:

1) Система электроснабжения;

2) Система теплоснабжения;

3) Система охранной и пожарной сигнализации;

4) Система ввода в эксплуатацию производственных установок;

5) Система пожаротушения.

6. Какое должно быть сопротивления контура защитного заземления:

1) 1 Ом;

2) 60 Ом;

3) 4 Ом;

4) 220 Ом;

5) 0 Ом.

7. Назовите максимальный перерыв подачи электроснабжения, для предприятий, относящихся к 3-ей категории надежности:

1) до 24 часов;

2) до 2-х суток;

3) до 3-х суток;

4) до 5-ти суток;

5) Запрещается отключать.

8. Электробезопасность персонала должна обеспечиваться способами защиты. К ним относят:

1) Защитное заземление;

2) Малое напряжение;

3) Изоляция токоведущих частей;

4) Предупредительная сигнализация;

5) Защитное отключение.

9. Для нормирования освещения не является характеристикой зрительного процесса, но может учитываться фактор:

1) Точность работы – минимальный угловой размер детали;

2) Контраст между деталью и фоном;

3) Необходимость поиска деталей;

4) Подвижность рабочей поверхности;

5) Опасность прикосновения к предметам в рабочей зоне.

10. Насыщенность помещения светом – это:

1) Учет светового потока во всех направлениях, проходящих через данную точку;

2) Одновременное нахождение в поле зрения поверхностей различных яркостей;

3) Контраст между деталью и фоном;

4) Когда поверхности вызывают состояние ослепленности при отражении света;

5) Когда находящиеся в поле зрения поверхности высокой яркости, вызывают ослепительные эффекты.

11. Газоразрядные – это лампы:

1) Люминесцентные;

2) Накаливания;

3) Инфракрасные;

4) Температурные.

12. В формуле  
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,  z – это:

1) Коэффициент запаса;

2) Нормированное значение освещенности;

3) Коэффициент минимальной освещенности;

4) Коэффициент использования;

5) Показатель помещения.

13. Освещенность в точке вертикальной поверхности, при точечном методе расчета, определяется:
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14. Насыщенный пар – это:

1) Полное отсутствие частиц воды;

2) Частицы воды равномерно распределены по объему;

3) Неравномерное распределение частиц воды по объему.

15. Теплопроводность – это:

1) Перенос тепла внутри жидких и газообразных сред вместе с их материальными частицами;

2) Теплообмен между поверхностями через прозрачную среду, при помощи э/м излучения;

3) Переход тепла внутри тела или от одного тела к другому, при соприкосновении материальных частиц;

4) Переход тепла внутри твердого тела, жидких и газообразных сред, при помощи э/м излучения.

16. Определите какое количество воды затрачивается в год на мойку автомобиля, если известно, что на мойку одного автомобиля расходится 300 литров, в сутки обмывается 10 автомобилей. Предприятие работает 300 дней в году:

1) 900000 м3;

2) 90000 м3;

3) 9000 м3;

4) 900 м3;

5) 90 м3.

17. Чем не оборудуются компрессорные установки:

1) Манометрами;

2) Предохранительными клапанами;

3) Термометрами;

4) Газовыми счетчиками;

5) Тепловыми реле.

18. Динамические компрессоры работают по принципу:

1) Вытеснения, когда давление перемещаемой среды повышается в результате сжатия;

2) Силового действия на перемещаемую среду;

3) Перемещения среды за счет энергии, передаваемой ей при обтекании лопастей рабочего колеса;

4) Силового действия, за счет перемещения среды по лопастям колеса.

19. К лопастным компрессорам относят:

1) Роторные;

2) Возвратно-поступательные;

3) Лопастные;

4) Нагнетатели терния;

5) Вихревые.

20. По какому параметру проверяют предохранительный клапан:

1) Допустимая минимальная и максимальная температура;

2) Расчетное давление;

3) Рабочее давление;

4) Давление открытия клапана.

Вариант 3
1. Исключите деятельность не входящую в функции предприятия автосервиса:

1) Уборочно-моечные работы;

2) Хранение автомобилей;

3) Разметка дорожного полотна;

4) Предпродажная подготовка автомобилей;

5) Предпродажная подготовка автомобилей.

2. Автомобильная стоянка по типу размещения бывает:

1) Манежная – без ограждающих конструкций машиноместа;

2) Закрытая – автостоянка имеет наружные стены;

3) Отапливаемая;

4) Для постоянного хранения автомобилей;

5) Наземная – представляет огражденную площадку с твердым покрытием.

3. Выберите последовательность при проектировании станции технического обслуживания, если в задании на проектирование приводится число рабочих постов и/или виды выполняемых услуг.

1) Проводится маркетинговый анализ и по полученным числе заездов на СТО, основным видам выполняемых работ, среднегодовом пробеге автомобилей определяют: объем работ, число рабочих постов, численность персонала, площади, подбирают технологическое оборудование и выбирают различные варианты объемно-планировочных решений;

2) Проводится маркетинговый анализ спроса на услуги автосервиса в данном регионе на текущий момент и на перспективу и на основе такого анализа определяют мощность и размеры СТО;

3) В задании на проектирование приводится число рабочих постов и/или виды выполняемых услуг, затем проводят маркетинговый анализ, после чего производя расчет численности персонала, площадей и подбирают технологическое оборудование;

4) Выполняют расчет объема работ, численность персонала, площадей и выбираются различные варианты объемно-планировочных решений;

5) В задании на проектирование приводится число рабочих постов и/или виды выполняемых услуг, затем выполняют расчет объема работ, численность персонала, площадей и выбираются различные варианты объемно-планировочных решений.

4.  Характеристикой специализированных СТО является:

1) Это городские СТО, предназначенные для обслуживания легкового парка автомобилей;

2) Это городские и дорожные СТО, предназначенные для обслуживания и ремонта нескольких марок автомобилей (легковых или грузовых);

3) Это городские СТО, предназначенные для обслуживания и ремонта одной марки автомобиля и её модификаций (легковых или грузовых);

4) Это дорожное СТО, предназначенное для обслуживания и ремонта всех типов и марок автомобилей (легковых, грузовых и автобусов);

5. Исключите пункт не входящий к элементам внутрипроизводственных коммуникаций:

1) Система механизации производства;

2) Системе канализации;

3) Система снабжения сжатым воздухом;

4) Система теплоснабжения;

5) Система охранной и пожарной сигнализации.

6. Укажите сроки проверки трехфазных счетчиков расхода электроэнергии:

1) 1 раз в 16 лет;

2) 1 раз в 10 лет;

3) 1 раз в 3 года;

4) 1 раз в год;

5) 1 раз в 4 года.

7. Укажите сроки проверки знаний для персонала, непосредственно обслуживающего действующие эл. установки или проводящие наладочные, электромонтажные, ремонтные и профилактические работы:

1) 1 раз в 36 месяцев;

2) 1 раз в 24 месяца;

3) 1 раз в 6 месяцев;

4) 1 раз в 3 года;

5) 1 раз в 12 месяцев.

8. Электробезопасность персонала должна обеспечиваться организационными мероприятиями. К ним относят:

1) Защитное заземление;

2) Малое напряжение;

3) Изоляция токоведущих частей;

4) Предупредительная сигнализация;

5) Защитное отключение.

9. Прямая блескость – это:

1) Одновременное нахождение в поле зрения поверхностей различных яркостей;

2) Учет светового потока во всех направлениях, проходящих через данную точку;

3) Контраст между деталью и фоном;

4) Когда поверхности вызывают состояние ослепленности при отражении света;

5) Когда находящиеся в поле зрения поверхности высокой яркости, вызывают ослепительные эффекты.

10. Люминесцентные – это лампы:

1) Накаливания;

2) Газоразрядные;

3) Газонаполненные;

4) Температурные.

11. Основной характеристикой всех ламп является:

1) Размер цоколя;

2) Техническое исполнение;

3) Световая отдача;

4) Спектр излучения.

12. В формуле 
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, ФЛ – это:

1) Коэффициент запаса;

2) Нормированное значение освещенности;

3) Коэффициент минимальной освещенности;

4) Коэффициент использования;

5) Необходимый световой поток лампы.

13. Исключите пункт, который не входит в классификацию центрального водяного отопления:

1) По способу побуждения циркуляции;

2) По схеме разводки трубопроводов;

3) По способу транспортировки теплоносителя;

4) По способу централизации.

14. Какой пар находиться в паропроводе:

1) Влажный насыщенный пар;

2) Насыщенный пар;

3) Перегретый пар;

4) Перенасыщенный пар.

15. Конвекция – это:

1) Перенос тепла внутри жидких и газообразных сред вместе с их материальными частицами;

2) Теплообмен между поверхностями через прозрачную среду, при помощи э/м излучения;

3) Переход тепла внутри тела или от одного тела к другому, при соприкосновении материальных частиц;

4) Переход тепла внутри твердого тела, жидких и газообразных сред, при помощи э/м излучения.

16. Канализация бывает:

1) Городская;

2) Городская и дождевая;

3) Ливневая и дождевая;

4) Ливневая и городская;

5) Централизованная.

17. Исключите пункт не входящий в состав очистительных сооружений:

1) Песколовки;

2) Отстойники;

3) Осушители;

4) Центрифуги;

5) Решетки.

18. Лопастные компрессоры работают по принципу:

1) Вытеснения, когда давление перемещаемой среды повышается в результате сжатия;

2) Силового действия на перемещаемую среду;

3) Перемещения среды за счет энергии, передаваемой ей при обтекании лопастей рабочего колеса;

4) Силового действия, за счет перемещения среды по лопастям колеса.

19. К объёмным компрессорам относят:

1) Вихревые;

2) Червячные;

3) Роторные;

4) Лопастные;

5) Нагнетатели трения.

20. Какие сведения отсутствуют на  табличке, которая устанавливается на сосудах, работающих под давлением.

1) Наименование сосуда;

2) Перепускное давление;

3) Год изготовления;

4) Рабочее давление;

5) Масса сосуда.

Вариант 4
1. Исключите деятельность не входящую в функции предприятия автосервиса:

6) Уборочно-моечные работы;

7) Перевозка грузов для населения;

8) Предпродажная подготовка автомобилей;

9) Продажа запасных частей;

10) Техническая помощь на дорогах.

2. Стоянки для автомобилей это:

1) Специализированные обслуживающие предприятия, выполняющие ограниченные виды услуг (уборочно-моечные, шиномонтажные, техническое обслуживание, замена масла, установка сигнализаций);

2) Специализированные обслуживающие предприятия, предназначенные, для хранения автомобилей (постоянно или временно, на открытых площадках или в закрытых помещениях), а так же могут быть организованы посты для мойки автомобилей, ТО и ремонта.

3) Специализированные обслуживающие предприятия, предназначены для временного хранения автомобилей, а так же могут быть организованны посты для мойки автомобилей, ТО и ремонта.

4) Специализированные обслуживающие предприятия, предназначены для временного хранения автомобилей, отдыха и проживания водителей в специально отведенных местах;

5) Специализированные обслуживающие предприятия, предназначены для хранения автомобилей, а так же могут быть организованы посты для заправки автомобилей топливом и маслами.

3. Автомобильная стоянка должна иметь:

6) Не более одного въезда-выезда;

7) Не менее одного въезда и не более двух выездов;

8) Не более двух въездов и не более одного выезда;

9) Не менее двух въездов-выездов;

10) Без ограничений въездов-выездов.

4. Выберите последовательность при проектировании станции технического обслуживания, если у заказчика может направить на оценку целесообразности создания в определенном регионе (области, районе, городе, районе города) СТО:

6) Выбираются различные варианты объемно-планировачных решений, на основе планировочного решения устанавливают размеры СТО (число рабочих постов), выбирается возможный перечень работ, затем определяют численность персонала, возможные объемы работ и подбирается технологическое оборудование;

7) Проводится маркетинговый анализ спроса на услуги автосервиса в данном регионе на текущий момент и на перспективу и на основе такого анализа определяют мощность и размеры СТО;

8) В задании на проектирование приводится число рабочих постов и/или виды выполняемых услуг, затем проводят маркетинговый анализ, после чего производя расчет численности персонала, площадей и подбирают технологическое оборудование;

9) В задании на проектирование приводится число рабочих постов и/или виды выполняемых услуг, затем выполняют расчет объема работ, численность персонала, площадей и выбираются различные варианты объемно-планировочных решений;

10) Проводится маркетинговый анализ и по полученным числе заездов на СТО, основным видам выполняемых работ, среднегодовом пробеге автомобилей определяют: объем работ, число рабочих постов, численность персонала, площади, подбирают технологическое оборудование и выбирают различные варианты объемно-планировочных решений.

5. Характеристикой дорожного СТО является:

1) Это специализированное СТО, предназначенное для обслуживания и ремонта только одного типа подвижного состава;

2) Это универсальная станция, предназначенное для обслуживания и ремонта всех типов подвижного состава (легковых, грузовых и автобусов);

3) Это специализированное СТО, предназначенное для обслуживания и ремонта только для одной марки автомобилей;

4) Это универсальная станция, предназначенное для обслуживания и ремонта только одного типов подвижного состава;

6. Силовая эл.энергия характеризуется напряжением:

6) 220 В;

7) 1000В;

8) 127 В;

9) 500 В;

10) 380 В.

7. Укажите сроки проверки однофазных счетчиков:

6) 1 раз в 16 лет;

7) 1 раз в 10 лет;

8) 1 раз в 3 года;

9) 1 раз в год;

10) 1 раз в 4 года.

8. Электробезопасность персонала должна обеспечиваться конструкцией электроустановок. К ней относят:

6) Защитное заземление;

7) Малое напряжение;

8) Изоляция токоведущих частей;

9) Предупредительная сигнализация;

10) Защитное отключение.

9. Для нормирования освещенности учитываются характеристики процесса:

1) Точность работы – минимальный угловой размер детали;

2) Опасное прикосновение к предметам в рабочей зоне;

3) Наличие в рабочей зоне самосветящихся поверхностей;

4) Возраст рабочих.

10. Отражательная блескость – это:

1) Когда поверхности вызывают состояние ослепленности при отражении света;

2) Одновременное нахождение в поле зрения поверхностей различных яркостей;

3) Учет светового потока во всех направлениях, проходящих через данную точку;

4) Контраст между деталью и фоном;

5) Когда находящиеся в поле зрения поверхности высокой яркости, вызывают ослепительные эффекты.

11. Температурные – это лампы:

1) Газоразрядные;

2) Газонаполненные;

3) Накаливания;

4) Инфракрасные.
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1) Коэффициент запаса;

2) Нормированное значение освещенности;

3) Коэффициент минимальной освещенности;

4) Коэффициент использования;

5) Показатель помещения.

13. Освещенность в точке горизонтальной поверхности, при точечном методе расчета, определяется:
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14. В центральном водяном отоплении циркуляция происходит за счет:

1) Гравитации;

2) Воздуха;

3) Кавитации;

4) Сужения трубопроводов.

15. В параметры теплоносителя, центрального водяного отопления, не входит:

1) Давление в питающей магистрали;

2) Температура в питающей магистрали;

3) Давление в обратной магистрали;

4) Температура в обратной магистрали;

5) Температура котла.

16. Лучеиспускание – это:

5) Перенос тепла внутри жидких и газообразных сред вместе с их материальными частицами;

6) Теплообмен между поверхностями через прозрачную среду, при помощи э/м излучения;

7) Переход тепла внутри тела или от одного тела к другому, при соприкосновении материальных частиц;

8) Переход тепла внутри твердого тела, жидких и газообразных сред, при помощи э/м излучения.

17. В состав очистных сооружений не входит:

1) Песколовка;

2) Отстойник;

3) Гидроциклон;

4) Флотационная установка;

5) Дезодоратор.

18. Объемные компрессоры работают по принципу:

5) Вытеснения, когда давление перемещаемой среды повышается в результате сжатия;

6) Силового действия на перемещаемую среду;

7) Перемещения среды за счет энергии, передаваемой ей при обтекании лопастей рабочего колеса;

8) Силового действия, за счет перемещения среды по лопастям колеса.

19. К динамическим компрессорам относят:

1) Возвратно-поступательные;

2) Роторные;

3) Вихревые

4) Лопастные;

5) Червячные.

20. При каком диаметре сосуда, работающего под давлением, допускается не устанавливать табличку в соответствии с ГОСТ 12971:

5) 235 мм;

6) 325 мм;

7) 352 мм;
8) 335 мм.
4.2. Промежуточный контроль
Это форма контроля, проводимая по завершению изучения дисциплины – зачет  с оценкой.
перечень Вопросов для подготовки к зачету с оценкой
1. Типы предприятий автосервиса

2. Порядок проектирования

3. Технико-экономическое обоснование

4. Классификация СТО

5. Элементы внутрипроизводственных коммуникаций

6. Система электроснабжения

7. Система теплоснабжения

8. Система водоснабжения

9. Системы канализации

10. Системы снабжения сжатым воздухом

11. Системы вентиляции

12. Охранные и пожарные сигнализации

13. Системы пожаротушения

14. Слаботочные сети

15. Показатели мощности СТО

16. Схема технологического процесса

17. Участок диагностирования автомобилей

18. Исходные данные при технологическом проектировании

19. Выбор перечня услуг или работ

20. Годовой объём работ городских СТО

21. Годовой объём работ дорожных СТО

22. Расчёт численности рабочих

23. Расчёт числа постов

24. Расчёт площадей

25. Планировка СТО

26. АЗС

27. Стоянки

28. Общие вопросы технической эксплуатации автомобилей.

29. Факторы, влияющие на разработку технологических процессов

30. Исходные данные при разработке технологических процессов

31. Последовательность при разработке технологических процессов

32. Рабочее место, пост. Классификация.

33. Типизация и стандартизация

34. Агрегатный метод ремонта

35. Универсальный и специализированный пост.

36. Классификация технологических процессов по целевой функции

37. Классификация технологических процессов по характеру ремонтных воздействий

38. Классификация технологических процессов по методу организации технологического процесса

39. Классификация технологических процессов по методу организации технологического процесса

40. Классификация технологических процессов по степени привязке технологического процесса

41. Классификация технологических процессов по степени участия в технологической системе  в целом

42. Классификация технологических процессов по степени участия в технологической системе  в целом

43. Классификация технологических процессов по уровню безопасности

44. Классификация технологических процессов по  уровню экологической безопасности

45. Классификация технологических процессов по степени специализации постов

46. Организация ТО и ТР

47. Гарантийное обслуживание

48. Капитальный ремонт

49. Основная схема расположения постов

50. Метод организации работ на универсальных постах

51. Метод организации работ на специализированных постах

52. Агрегатный метод ремонта

53. Индивидуальный метод ремонта

54. Агрегатно-участковый метод работы

55. Участок приёмки-выдачи автомобилей

56. Участок ТО и ТР.

5. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 
Основная учебная литература

1. Родионов, Ю. В. Производственно-техническая инфраструктура предприятий автомобильного транспорта [Текст] : учебник для студентов вузов, обучающихся по направлению подготовки бакалавров «Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов» (профили подготовки: «Автомобили и автомобильное хозяйство», «Автомобильный сервис») / Ю. В. Родионов. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2015. - 409 с.

Дополнительная учебная и учебно-методическая литература

1. Проектирование предприятий автомобильного транспорта [Электронный ресурс] : учеб. пособие по дисциплинам "Проектирование автотранспортных предприятий", "Производственно-техническая инфраструктура предприятий автомобильного транспорта" для студ. направления подготовки 190000 "Транспортные средства" всех форм обучения : [электрон. версия бумажного изд.] / М-во образования и науки Рос. Федерации, Сыкт. лесн. ин-т (фил.) ФГБОУ ВПО С.-Петерб. гос. лесотехн. ун-т им. С. М. Кирова, Каф. автомоб. и автомоб. хоз-ва ; сост.: Р. В. Абаимов, П. А. Малащук. –Сыктывкар : СЛИ, 2012. – Режим доступа: http://lib.sfi.komi.com/ft/301-000201.pdf.

Научная литература

1. Тойменцева, И. А. Стратегическое управление автотранспортными предприятиями сферы услуг [Электронный ресурс] : монография / И. А. Тойменцева ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). – Москва : Креативная экономика, 2011. – 160 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=132932.

Периодические издания

1. Автомобиль и сервис [Текст] : журнал. – Москва : ЗАО "АБС". – Издается с 1997 г. – Выходит ежемесячно.

2. Автотранспортное предприятие [Текст] : отраслевой научно-производственный журнал для работников автотранспорта / учредитель Министерство транспорта Российской Федерации. – Москва : ННП "Транснавигация". – Выходит ежемесячно. 
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