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1. Цели и задачи дисциплины:  
Цель дисциплины: В процессе изучения дисциплины студент должен овладеть современными коммуникативными технологиями взаимодействия в академической и профессиональной  сферах  в соответствии с нормами русского языка и правилами  этики делового общения.
Задачи дисциплины: Для реализации поставленной цели изучения дисциплины необходимо решить следующие задачи:
1.1. Использовать  нормы современного литературного русского языка для академического и профессионального взаимодействия. 
1.2. Эффективно реализовывать современные коммуникативные технологии на разных уровнях в зависимости от речевой ситуации.
1.3. Использовать академическую и деловую коммуникацию в устной и письменной форме для решения задач профессиональной сферы.

2. Место дисциплины в структуре ООП: 
Дисциплина «Деловая и академическая коммуникация» относится к обязательной части блока Б1.О.04 учебного плана.

3. Перечень индикаторов планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
	
	Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующей  компетенции и индикаторов её достижений: 

	Код компетенций
	Компетенция

	УК-4
	Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия



 3.1. Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижений
	Категория универсальных компетенций
	Код и наименование универсальной компетенции
	Код и наименование индикатора достижения универсальной компетенции, в процессе изучения дисциплины 

	Коммуникация 
	УК-4. Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия
	УК – 4.1 Осуществляет академическое и профессиональное взаимодействие, в том числе на иностранном языке



3.2. Общепрофессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижений – не предусмотрено
	Категория общепрофессиональных компетенций
	Код и наименование выпускника общепрофессиональной компетенции
	Код и наименование индикатора достижения общепрофессиональной компетенции, в процессе изучения дисциплины

	
	
	

	
	
	



3.3. Профессиональные компетенции выпускника и индикаторы их достижений – не предусмотрено
	Задача ПД
	Объект или область знания
	Категория профессиональных
компетенций
	Код и наименование выпускника профессиональной
компетенции
	Код и наименование индикатора достижения профессиональной компетенции, в процессе изучения дисциплины

	1
	2
	3
	4
	5

	Тип задач профессиональной деятельности________________________

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



В результате освоения компетенции УК-4 студент должен знать, уметь, владеть:

	УК-4  Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия


	Знать:
	Основные понятия современных коммуникативных технологий.  Типы, виды, формы и модели коммуникации. Особенности ведения академической и деловой коммуникации в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации. Жанры научного стиля: монография, научная статья, научный доклад, диссертация, реферат, аннотация. Виды деловых переговоров,   деловых совещаний и деловых бесед. Коммуникативная культура. Содержание, средства и язык академической и деловой коммуникации 

	Уметь:
	Эффективно реализовывать академическую и деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации. Проводить деловые переговоры и научные совещания разных видов. Применять принципы этики делового общения при ведении деловых бесед и деловой переписки. Грамотно составлять и оформлять деловые письма разных видов в зависимости от их предназначения

	Владеть:
	Навыками академического и делового общения в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации


	

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет _____2___ зачетные единицы

	Вид учебной работы
	Всего часов

	
	очное
	заочное

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего)
	24,15
	8,15

	В том числе:
	
	

	Лекции
	8
	4

	Лабораторные работы (ЛР)
	16
	4

	Практические занятия (ПЗ)
	0,15
	0,15

	Другие виды контактной работы
	0,15
	

	Самостоятельная работа (всего)
	47,85
	60

	Вид промежуточной аттестации (зачет)
	0
	3,85

	Общая трудоемкость час
	72
	72

	 Зачетные  Единицы Трудоемкости
	2
	2



5. Содержание дисциплины
5.1. Темы (разделы) дисциплин и виды занятий (очная форма обучения)
	№ п/п
	Наименование темы (раздела) дисциплины
	Лекции
	Практич.
занятия.
	Самост. работа студента
	Контактная работа
	Часы на контроль
	Всего час. 
	Формируемые компетенции


	1
	Понятия современных коммуникативных технологий. 
	1
	2
	13,85
	
	
	16,85
	УК-4


	2
	Типы, виды, формы и модели коммуникации
	1
	2
	5
	
	
	8
	

	3
	Специализированные коммуникации
	1
	2
	5
	
	
	8
	

	4
	Особенности академической коммуникации
	1
	2
	5
	
	
	8
	

	5
	Особенности деловой коммуникации
	1
	2
	6
	
	
	9
	

	6
	Коммуникаторы и коммуниканты в системе социальной коммуникации
	1
	2
	6
	
	
	9
	

	7
	Содержание, средства и язык академической и деловой коммуникации
	2
	4
	7
	
	
	13
	

	
	Прием зачета
	-
	-
	-
	0,15
	
	0,15
	

	
	Часы на контроль 
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	
	Всего
	8
	16
	47,85
	0,15
	0
	72
	



5.2. Темы (разделы) дисциплин и виды занятий (заочная форма обучения)
	№ п/п
	Наименование темы (раздела) дисциплины
	Лекции
	Практич.
занятия.
	Самост. работа студента
	Контактная работа
	Часы на контроль
	Всего час. 
	Формируемые компетенции


	1
	Понятия современных коммуникативных технологий. 
	1
	
	14
	
	
	15
	УК-4


	2
	Типы, виды, формы и модели коммуникации
	
	1
	7
	
	
	8
	

	3
	Специализированные коммуникации
	1
	1
	7
	
	
	9
	

	4
	Особенности академической коммуникации
	1
	
	7
	
	
	8
	

	5
	Особенности деловой коммуникации
	1
	
	7
	
	
	8
	

	6
	Коммуникаторы и коммуниканты в системе социальной коммуникации
	
	1
	8
	
	
	9
	

	7
	Содержание, средства и язык академической и деловой коммуникации
	
	1
	10
	
	
	11
	

	
	Прием зачета
	-
	-
	-
	0,15
	
	0,15
	

	
	Часы на контроль 
	-
	-
	-
	-
	3,85
	3,85
	

	
	Всего
	4
	4
	60
	0,15
	3,85
	72
	



5.3. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов очной формы обучения

	№ п/п
	Наименование тем (разделов)
	Содержание тем (разделов)
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции


	1
	Понятия современных коммуникативных технологий
	 Понятийная база коммуникологии и её связь с лингвистикой, паралингвистикой, психологией, социологией. Коммуникация как процесс обмена информацией. Общение и коммуникации
	1
	


УК - 4

	2
	Типы, виды, формы и модели коммуникации
	Типы коммуникации (личностная, межличностная, внутригрупповая, межгрупповая, массовая). Сферы реализации коммуникаций. Виды коммуникаций: горизонтальные и вертикальные(нисходящие и восходящие) коммуникации,вербальные и невербальные коммуникации. Понятие дискурса. 
Формы коммуникаций (диалог, дискуссия, беседа, совещание, переговоры, деловая переписка и др.)
Модели коммуникаций (линейная, предметная, знаковая) 
	1
	

	3
	Специализированные коммуникации
	Интегральные маркетинговые коммуникации. Уровни электронного бизнеса. Типы компьютерной коммерции. Управление цепочкой поставок как организация бизнес-процесса
	1
	

	4
	Особенности академической коммуникации
	Понятие академической  коммуникации. Уровни академической коммуникации. «Принцип кооперации» Грайса. Принцип вежливости. Речь как отражение социального статуса. Особенности организационного поведения. Влиятельный и невлиятельный стили произношения. Особенности научного  стиля в системе русского языка.
	1
	

	5
	Особенности деловой коммуникации
	Понятие и специфика эффективной деловой коммуникации. Принципы и технологии эффективного взаимодействия в деловой сфере. Коммуникации различных стилей управления (либеральный, консервативный). Коммуникационная политика организации. Функции деловой коммуникации (контроль, мотивация, эмоциональное выражение, передача информации). Электронные офисные коммуникации. Деловая переписка. Деловой этикет
	1
	

	6
	Коммуникаторы и коммуниканты в системе социальной коммуникации
	
 Цели коммуникаторов. Коммуниканты как субъекты коммуникации. Обмен информацией между коммуникантами. Мотивационные, когнитивные и функциональные характеристики коммуникативной личности. Коммуникационная культура личности. Культура осуществления организационных коммуникаций
	1
	

	7
	Содержание, средства и язык академической и деловой коммуникации
	Унификация и стандартизированность академической и деловой коммуникации. Языковые средства академической и деловой коммуникации. Трудности словоупотребления, пунктуации в письменной академической и деловой речи
	2
	

	Всего
	8
	



5.4. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов pfочной формы обучения

	№ п/п
	Наименование тем (разделов)
	Содержание тем (разделов)
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции


	1
	Понятия современных коммуникативных технологий
	 Понятийная база коммуникологии и её связь с лингвистикой, паралингвистикой, психологией, социологией. Коммуникация как процесс обмена информацией. Общение и коммуникации
	1
	


УК - 4

	2
	Типы, виды, формы и модели коммуникации
	Типы коммуникации (личностная, межличностная, внутригрупповая, межгрупповая, массовая). Сферы реализации коммуникаций. Виды коммуникаций: горизонтальные и вертикальные(нисходящие и восходящие) коммуникации,вербальные и невербальные коммуникации. Понятие дискурса. 
Формы коммуникаций (диалог, дискуссия, беседа, совещание, переговоры, деловая переписка и др.)
Модели коммуникаций (линейная, предметная, знаковая) 
	
	

	3
	Специализированные коммуникации
	Интегральные маркетинговые коммуникации. Уровни электронного бизнеса. Типы компьютерной коммерции. Управление цепочкой поставок как организация бизнес-процесса
	1
	

	4
	Особенности академической коммуникации
	Понятие академической  коммуникации. Уровни академической коммуникации. «Принцип кооперации» Грайса. Принцип вежливости. Речь как отражение социального статуса. Особенности организационного поведения. Влиятельный и невлиятельный стили произношения. Особенности научного  стиля в системе русского языка.
	1
	

	5
	Особенности деловой коммуникации
	Понятие и специфика эффективной деловой коммуникации. Принципы и технологии эффективного взаимодействия в деловой сфере. Коммуникации различных стилей управления (либеральный, консервативный). Коммуникационная политика организации. Функции деловой коммуникации (контроль, мотивация, эмоциональное выражение, передача информации). Электронные офисные коммуникации. Деловая переписка. Деловой этикет
	1
	

	6
	Коммуникаторы и коммуниканты в системе социальной коммуникации
	
 Цели коммуникаторов. Коммуниканты как субъекты коммуникации. Обмен информацией между коммуникантами. Мотивационные, когнитивные и функциональные характеристики коммуникативной личности. Коммуникационная культура личности. Культура осуществления организационных коммуникаций
	
	

	7
	Содержание, средства и язык академической и деловой коммуникации
	Унификация и стандартизированность академической и деловой коммуникации. Языковые средства академической и деловой коммуникации. Трудности словоупотребления, пунктуации в письменной академической и деловой речи
	
	

	Всего
	4
	




5.5. Практические занятия для студентов очной формы обучения 

	№ п/п
	Наименование тем (разделов)
	Содержание тем (разделов)
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции


	1
	Понятия современных коммуникативных технологий
	 Понятийная база коммуникологии и её связь с лингвистикой, паралингвистикой, психологией, социологией. Коммуникация как процесс обмена информацией. Общение и коммуникации
	2
	


УК - 4

	2
	Типы, виды, формы и модели коммуникации
	Типы коммуникации (личностная, межличностная, внутригрупповая, межгрупповая, массовая). Сферы реализации коммуникаций. Виды коммуникаций: горизонтальные и вертикальные(нисходящие и восходящие) коммуникации,вербальные и невербальные коммуникации. Понятие дискурса. 
Формы коммуникаций (диалог, дискуссия, беседа, совещание, переговоры, деловая переписка и др.)
Модели коммуникаций (линейная, предметная, знаковая) 
	2
	

	3
	Специализированные коммуникации
	Интегральные маркетинговые коммуникации. Уровни электронного бизнеса. Типы компьютерной коммерции. Управление цепочкой поставок как организация бизнес-процесса
	2
	

	4
	Особенности академической коммуникации
	Понятие академической  коммуникации. Уровни академической коммуникации. «Принцип кооперации» Грайса. Принцип вежливости. Речь как отражение социального статуса. Особенности организационного поведения. Влиятельный и невлиятельный стили произношения. Особенности научного  стиля в системе русского языка.
	2
	

	5
	Особенности деловой коммуникации
	Понятие и специфика эффективной деловой коммуникации. Принципы и технологии эффективного взаимодействия в деловой сфере. Коммуникации различных стилей управления (либеральный, консервативный). Коммуникационная политика организации. Функции деловой коммуникации (контроль, мотивация, эмоциональное выражение, передача информации). Электронные офисные коммуникации. Деловая переписка. Деловой этикет
	2
	

	6
	Коммуникаторы и коммуниканты в системе социальной коммуникации
	
 Цели коммуникаторов. Коммуниканты как субъекты коммуникации. Обмен информацией между коммуникантами. Мотивационные, когнитивные и функциональные характеристики коммуникативной личности. Коммуникационная культура личности. Культура осуществления организационных коммуникаций
	2
	

	7
	Содержание, средства и язык академической и деловой коммуникации
	Унификация и стандартизированность академической и деловой коммуникации. Языковые средства академической и деловой коммуникации. Трудности словоупотребления, пунктуации в письменной академической и деловой речи
	4
	

	Всего
	16
	



5.6. Практические занятия для студентов заочной формы обучения 

	№ п/п
	Наименование тем (разделов)
	Содержание тем (разделов)
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции


	1
	Понятия современных коммуникативных технологий
	 Понятийная база коммуникологии и её связь с лингвистикой, паралингвистикой, психологией, социологией. Коммуникация как процесс обмена информацией. Общение и коммуникации
	
	


УК - 4

	2
	Типы, виды, формы и модели коммуникации
	Типы коммуникации (личностная, межличностная, внутригрупповая, межгрупповая, массовая). Сферы реализации коммуникаций. Виды коммуникаций: горизонтальные и вертикальные(нисходящие и восходящие) коммуникации,вербальные и невербальные коммуникации. Понятие дискурса. 
Формы коммуникаций (диалог, дискуссия, беседа, совещание, переговоры, деловая переписка и др.)
Модели коммуникаций (линейная, предметная, знаковая) 
	1
	

	3
	Специализированные коммуникации
	Интегральные маркетинговые коммуникации. Уровни электронного бизнеса. Типы компьютерной коммерции. Управление цепочкой поставок как организация бизнес-процесса
	1
	

	4
	Особенности академической коммуникации
	Понятие академической  коммуникации. Уровни академической коммуникации. «Принцип кооперации» Грайса. Принцип вежливости. Речь как отражение социального статуса. Особенности организационного поведения. Влиятельный и невлиятельный стили произношения. Особенности научного  стиля в системе русского языка.
	
	

	5
	Особенности деловой коммуникации
	Понятие и специфика эффективной деловой коммуникации. Принципы и технологии эффективного взаимодействия в деловой сфере. Коммуникации различных стилей управления (либеральный, консервативный). Коммуникационная политика организации. Функции деловой коммуникации (контроль, мотивация, эмоциональное выражение, передача информации). Электронные офисные коммуникации. Деловая переписка. Деловой этикет
	
	

	6
	Коммуникаторы и коммуниканты в системе социальной коммуникации
	
 Цели коммуникаторов. Коммуниканты как субъекты коммуникации. Обмен информацией между коммуникантами. Мотивационные, когнитивные и функциональные характеристики коммуникативной личности. Коммуникационная культура личности. Культура осуществления организационных коммуникаций
	1
	

	7
	Содержание, средства и язык академической и деловой коммуникации
	Унификация и стандартизированность академической и деловой коммуникации. Языковые средства академической и деловой коммуникации. Трудности словоупотребления, пунктуации в письменной академической и деловой речи
	1
	

	Всего
	4
	




5.7. Самостоятельная работа для студентов очной формы обучения
	№ п/п
	№ темы  (раздела) дисциплины из табл. 5.1
	Тематика самостоятельной работы
(детализация)
	Трудо-емкость
(час.)
	Компетенции 
	Контроль выполнения работы* (опрос, тест, контр, работа и т. д))

	1
	Понятия современных коммуникативных технологий
	 Понятийная база коммуникологии и её связь с лингвистикой, паралингвистикой, психологией, социологией. Коммуникация как процесс обмена информацией. Общение и коммуникации
	13,85
	
УК-4

	Тесты  по темам

Контрольная работа 

Подготовка презентации и доклада 

Работа в команде 

Посещение занятий



	2
	Типы, виды, формы и модели коммуникации
	Типы коммуникации (личностная, межличностная, внутригрупповая, межгрупповая, массовая). Сферы реализации коммуникаций. Виды коммуникаций: горизонтальные и вертикальные(нисходящие и восходящие) коммуникации,вербальные и невербальные коммуникации. Понятие дискурса. 
Формы коммуникаций (диалог, дискуссия, беседа, совещание, переговоры, деловая переписка и др.)
Модели коммуникаций (линейная, предметная, знаковая) 
	5
	
	

	3
	Специализированные коммуникации
	Интегральные маркетинговые коммуникации. Уровни электронного бизнеса. Типы компьютерной коммерции. Управление цепочкой поставок как организация бизнес-процесса
	5
	
	

	4
	Особенности академической коммуникации
	Понятие академической  коммуникации. Уровни академической коммуникации. «Принцип кооперации» Грайса. Принцип вежливости. Речь как отражение социального статуса. Особенности организационного поведения. Влиятельный и невлиятельный стили произношения. Особенности научного  стиля в системе русского языка.
	5
	
	

	5
	Особенности деловой коммуникации
	Понятие и специфика эффективной деловой коммуникации. Принципы и технологии эффективного взаимодействия в деловой сфере. Коммуникации различных стилей управления (либеральный, консервативный). Коммуникационная политика организации. Функции деловой коммуникации (контроль, мотивация, эмоциональное выражение, передача информации). Электронные офисные коммуникации. Деловая переписка. Деловой этикет
	6
	
	

	6
	Коммуникаторы и коммуниканты в системе социальной коммуникации
	
 Цели коммуникаторов. Коммуниканты как субъекты коммуникации. Обмен информацией между коммуникантами. Мотивационные, когнитивные и функциональные характеристики коммуникативной личности. Коммуникационная культура личности. Культура осуществления организационных коммуникаций
	6
	
	

	7
	Содержание, средства и язык академической и деловой коммуникации
	Унификация и стандартизированность академической и деловой коммуникации. Языковые средства академической и деловой коммуникации. Трудности словоупотребления, пунктуации в письменной академической и деловой речи
	7
	
	

	Всего
	47,85
	
	



5.8. Самостоятельная работа для студентов заочной формы обучения
	№ п/п
	№ темы  (раздела) дисциплины из табл. 5.1
	Тематика самостоятельной работы
(детализация)
	Трудо-емкость
(час.)
	Компетенции 
	Контроль выполнения работы* (опрос, тест, контр, работа и т. д))

	1
	Понятия современных коммуникативных технологий
	 Понятийная база коммуникологии и её связь с лингвистикой, паралингвистикой, психологией, социологией. Коммуникация как процесс обмена информацией. Общение и коммуникации
	14
	
УК-4

	Тесты  по темам

Контрольная работа 

Подготовка презентации и доклада 

Работа в команде 

Посещение занятий



	2
	Типы, виды, формы и модели коммуникации
	Типы коммуникации (личностная, межличностная, внутригрупповая, межгрупповая, массовая). Сферы реализации коммуникаций. Виды коммуникаций: горизонтальные и вертикальные(нисходящие и восходящие) коммуникации,вербальные и невербальные коммуникации. Понятие дискурса. 
Формы коммуникаций (диалог, дискуссия, беседа, совещание, переговоры, деловая переписка и др.)
Модели коммуникаций (линейная, предметная, знаковая) 
	7
	
	

	3
	Специализированные коммуникации
	Интегральные маркетинговые коммуникации. Уровни электронного бизнеса. Типы компьютерной коммерции. Управление цепочкой поставок как организация бизнес-процесса
	7
	
	

	4
	Особенности академической коммуникации
	Понятие академической  коммуникации. Уровни академической коммуникации. «Принцип кооперации» Грайса. Принцип вежливости. Речь как отражение социального статуса. Особенности организационного поведения. Влиятельный и невлиятельный стили произношения. Особенности научного  стиля в системе русского языка.
	7
	
	

	5
	Особенности деловой коммуникации
	Понятие и специфика эффективной деловой коммуникации. Принципы и технологии эффективного взаимодействия в деловой сфере. Коммуникации различных стилей управления (либеральный, консервативный). Коммуникационная политика организации. Функции деловой коммуникации (контроль, мотивация, эмоциональное выражение, передача информации). Электронные офисные коммуникации. Деловая переписка. Деловой этикет
	7
	
	

	6
	Коммуникаторы и коммуниканты в системе социальной коммуникации
	
 Цели коммуникаторов. Коммуниканты как субъекты коммуникации. Обмен информацией между коммуникантами. Мотивационные, когнитивные и функциональные характеристики коммуникативной личности. Коммуникационная культура личности. Культура осуществления организационных коммуникаций
	8
	
	

	7
	Содержание, средства и язык академической и деловой коммуникации
	Унификация и стандартизированность академической и деловой коммуникации. Языковые средства академической и деловой коммуникации. Трудности словоупотребления, пунктуации в письменной академической и деловой речи
	10
	
	

	Всего
	60
	
	




6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) – не предусмотрено

7. Методы и формы организации обучения 
Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах 
	Формы
Методы
	Практические/семинарские занятия (час)
очная форма
	Практические/семинарские занятия (час)
заочная форма

	Работа в команде
	2
	

	Решение ситуационных задач
	2
	1

	Итого интерактивных занятий
	4
	1



8. Методические указания для студентов по освоению дисциплины

8.1. Методические указания для студентов очной формы обучения по лекционному материалу

	Название  темы
	Методические указания 


	Понятия современных коммуникативных технологий
	В процессе освоения теоретической части темы   необходимо ответить на следующие вопросы:
1. Дайте определения понятий (коммуникация, интенция, коммуникативный акт, коммуникативная ситуация). 
2. Дайте характеристику коммуникации как процесса общения. 
3. Определите различие общения от коммуникации

	Типы, виды, формы и модели коммуникации
	В процессе освоения теоретической части темы необходимо ответить на следующие вопросы:
1. Дайте характеристику типам и видам  коммуникации
2. Перечислите формы коммуникаций.
3.  Дайте характеристику линейной модели коммуникации.
4. Дайте определение дискурса

	Специализированные коммуникации
	В процессе освоения теоретической части темы необходимо ответить на следующие вопросы:
1.Дайте определение интегральных маркетинговых коммуникаций.
2.  Охарактеризуйте коммуникации электронного  бизнеса

	Особенности академической коммуникации
	В процессе освоения теоретической части темы необходимо ответить на следующие вопросы:
1. Дайте определение академической коммуникации.
2. Охарактеризуйте стили произношения академической коммуникации.
3. Укажите особенности письменной академической коммуникации

	Особенности деловой коммуникации
	В процессе освоения теоретической части темы необходимо ответить на следующие вопросы:
1. Дайте определение понятия и делового общения. 
2. Укажите функции деловой  коммуникации. 
3. Раскройте «принцип кооперации» Грайса. 
4. Перечислите особенности организационного поведения. 
5. Укажите требования этики делового общения к речевой коммуникации в деловой сфере. 
6. Укажите виды устной и письменной деловой коммуникации.

	Коммуникаторы и коммуниканты в системе социальной коммуникации
	В процессе освоения теоретической части темы необходимо ответить на следующие вопросы:
1. Дайте определения понятий коммуникатор, коммуникант, коммуникативная среда. 
2. Дайте характеристики коммуникативной личности. 
3.Раскройте понятие «коммуникационная культура личности» 

	Содержание, средства и язык академической и деловой коммуникации
	В процессе освоения теоретической части темы необходимо ответить на следующие вопросы:
1.Приведите примеры унификации и стандартизированности   письменной академической и деловой коммуникации. 
2.Дайте характеристику специфики языковых средств, используемых при академической и деловой коммуникации.
 Сформулируйте общие требования к составлению и оформлению деловой переписки



8.2. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 
ПО САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ ПОДГОТОВКЕ К ПРАКТИЧЕСКИМ ЗАНЯТИЯМ

	Тема практического занятия
	План практического 
занятия
	Методические указания

	Понятия современных коммуникативных технологий
	1. Понятийная система современных коммуникативных технологий 
2. Коммуникации как процесс общения. 

	В процессе освоения практической части темы   необходимо ответить на следующие вопросы и сделать задания:
1. Дайте определения понятий (коммуникация, интенция, коммуникативный акт, коммуникативная ситуация). 
2. Приведите примеры, иллюстрирующие различие общения и коммуникаций


	Типы, виды, формы и модели коммуникации
	1. Типы и виды  коммуникации. Сферы реализации коммуникаций.
2. Формы коммуникаций.
3.  Модели коммуникации.
4. Составляющие понятия дискурса
	В процессе освоения практической части темы необходимо  выполнить задания:
1.   Дайте характеристику типам, видам, формам и  моделям коммуникации.
4. Дайте определение дискурса


	Специализированные коммуникации
	1. Характеристика интегральных маркетинговых коммуникаций.
2. Уровни коммуникаций  электронного бизнеса.
3. Типы коммуникаций компьютерной коммерции
	В процессе освоения практической части темы необходимо ответить на следующие вопросы и выполнить задания:
1.Дайте определение интегральных маркетинговых коммуникаций.
2. Приведите примеры коммуникаций электронного  бизнеса разных уровней и типов

	Особенности академической коммуникации
	1.Характеристика академической коммуникации.
2.  Принципы ведения академической коммуникации.
3. Жанры устной и письменной академической коммуникации

	В процессе освоения практической части темы необходимо ответить на следующие вопросы и выполнить задания:
1. Приведите примеры академической коммуникации.
2. Укажите особенности устной и письменной академической коммуникации


	Особенности деловой коммуникации
	1. Принципы и технологии эффективной деловой коммуникации.
2. Коммуникации при либеральном и авторитарном стилях управления.
3. Коммуникационная политика в организации.
4. Функции деловой коммуникации, в том числе в электронной среде.
5. Деловой этикет
	В процессе освоения практической части темы необходимо ответить на следующие вопросы и выполнить задания:
1. Дайте определение понятия и делового общения. 
2. Укажите принципы и функции деловой  коммуникации. 
3. Укажите требования этики делового общения к речевой коммуникации в деловой сфере. 
4. Укажите виды коммуникаций при различных стилях управления

	Коммуникаторы и коммуниканты в системе социальной коммуникации
	В процессе освоения теоретической части темы необходимо ответить на следующие вопросы:
1.Коммуникативная личность в коммуникативной среде.
2. Культура осуществления организационных коммуникаций 
 
	В процессе освоения практической части темы необходимо  выполнить следующие задания по группам:
1.Дайте определения понятий коммуникатор, коммуникант, коммуникативная среда. 
2.Дайте характеристики коммуникативной личности. 
3.Раскройте понятие  «коммуникационная культура личности». Приведите примеры


	Содержание, средства и язык академической и деловой коммуникации
	В процессе освоения теоретической части темы необходимо ответить на следующие вопросы:
1. Языковые особенности академической и деловой коммуникации.
2. Основные требования к ведению письменных форм академической и деловой коммуникации
	В процессе освоения практической части темы необходимо ответить на следующие вопросы и выполнить задания:
1. Сделайте устный научный доклад. 
2.Аргументируйте актуальность и значимость темы данного доклада.
3. Составьте этикетное, информационное и коммерческое  деловое письмо. 



	

9. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы студентов
Для подготовки к практическим занятиям, промежуточному и контрольному тестированию и поэтапной подготовки социального проекта следует использовать  следующие источники: 

1. Лекции преподавателя по данной дисциплине. 
2. Список литературы, приведённый в разделе 16 данной рабочей программы.
3. Интернет-ресурсы, указанные в разделе 14 данной рабочей программы.  


10. Рейтинговая система для оценки успеваемости студентов
Таблица 10.1 Балльные оценки для элементов контроля

	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на КТ с начала семестра
	Максимальный балл на конец семестра
	Всего за
семестр

	1. Тестовый контроль
	10
	10
	20

	2. Контрольная работа 
	4
	12
	16

	3. Доклады
	
	7
	7

	4. Своевременность сдачи работ 
	3
	7
	10

	5. Умение работать в команде
	0
	3
	3

	6. Посещение занятий
	7
	7
	14

	Итого максимум за период:
	24
	46
	70

	Сдача зачета (максимум)
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	24
	70
	100





10.3 – Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку
	Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов 
(учитывает успешно сданный экзамен/зачет)
	Оценка (ECTS)

	5 (отлично) (зачтено)
	90 - 100
	А (отлично)

	4 (хорошо)
(зачтено)
	85 – 89
	В (очень хорошо)

	
	75 – 84
	С (хорошо)

	
	70 - 74
	D (удовлетворительно)

	3 (удовлетворительно) 
(зачтено)
	65 – 69
	

	
	60 - 64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно), 
(не зачтено)
	Ниже 60 баллов
	F (неудовлетворительно)



11. Фонд оценочных средств.
Представляется отдельным документом и является приложением к рабочей программе.

12. Промежуточный и текущий контроль
12.1. Тематика контрольных работ

Для проведения текущей аттестации студентов очной и заочной форм обучения предусмотрена контрольная работа в форме  теста. Примерные задания указаны в фонде оценочных средств, который является отдельным документом и приложением к данной рабочей программы.

12.2. Текущий контроль

Для проведения текущей аттестации студентов предусмотрены тесты. Примерные задания указаны в фонде оценочных средств, который является отдельным документом и приложением к данной рабочей программы.


12.3. Промежуточная аттестация 

Для проведения промежуточной аттестации студентов  предусмотрены варианты итогового теста, которые приведены в фонде оценочных средств -  отдельном документе и приложении к  рабочей программе.



13. Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) и информационно-справочных систем (ИИС), ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

Ресурсы на основе лицензионных договоров/соглашений

	№
	Наименование
	Ссылка на источник, основание, доступ

	1
	Университетская библиотека ONLINE [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронно-библиотечная система. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Издательство “Директ-Медиа”», cop. 2001-. – on-line
	Ссылка: https://biblioclub.ru/index.php?page=book_blocks&view=main_ub

Основание: Договор

Доступ: доступ по индивидуальному логину и паролю

	2
	ЛАНЬ [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронно-библиотечная система. – Электрон. дан. – Санкт-Петербург : ООО «Издательство “Лань”», cop. 2011-. – on-line
	Ссылка: https://e.lanbook.com/

Основание: Договор

Доступ: доступ по индивидуальному логину и паролю

	3
	eLIBRARY.RU [Электронный ресурс] : [сайт] / Научная электронная библиотека. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Научная электронная библиотека», cop. 2000-. – on-line
	Ссылка: https://www.elibrary.ru/

Основание: Соглашение

Доступ: свободный. Необходима индивидуальная регистрация в локальной сети вуза

	4
	eLIBRARY.RU (Архив журналов РАН) [Электронный ресурс] : [сайт] / Научная электронная библиотека. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Научная электронная библиотека», cop. 2000-. – on-line
	Ссылка: https://www.elibrary.ru/

Основание: Соглашение

Доступ: свободный. Необходима индивидуальная регистрация в локальной сети вуза

	5
	Polpred.com. Обзор СМИ. Россия и зарубежье [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронная библиотечная система. – Электрон. дан. – Москва : ООО «ПОЛПРЕД Справочники», cop. 1997-. – on-line
	Ссылка: https://polpred.com/

Основание: Соглашение

Доступ: свободный

	6
	Архив научных журналов НЭИКОН [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронная библиотечная система. – Электрон. дан. – Москва : Национальный электронно-информационный консорциум (НП НЭИКОН), cop. 2013-20XX. – on-line

Архивы зарубежных издательств:
· Архивы журнала Nature 1869-2011 издательства Nature Publishing Group
· Oxford Journals Digital Archive издательства Oxford University Press с 1849 по 1995 г.г.
· Cambйdge Journals Digital Archive издательства Cambridge University Press с 1827 по 2011 г.г.
· Annual Reviews. Electronic Back Volume Collection 1932-2006 издательства Annual Reviews
· Historic Archive 1874-2000 издательства The Institute of Physics (IOP) с 1874 по 2011 г.г.
· Архив журналов Королевского химического общества (Royal Society of Chemistry) 1841-2007
	Ссылка: https://arch.neicon.ru/xmlui/

Основание: Соглашение

Доступ: доступ в компьютерных классах вуза и в электронном читальном зале библиотеки. Возможна индивидуальная регистрация

	7
	НЭБ [Электронный ресурс] : [сайт] / Национальная электронная библиотека. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Российская государственная библиотека», cop. 2008-. – on-line
	Ссылка: https://rusneb.ru/

Основание: Договор

Доступ: доступ в компьютерных классах вуза и в электронном читальном зале библиотеки. Возможна индивидуальная регистрация

	8
	Справочно-правовая система Консультант+ [Электронный ресурс] : [база данных] / Справочно-правовая система. – Электрон. дан. – Москва : ЗАО «Консультант Плюс», cop. 1997-. – эл. жестк. диск
	Основание: Договор

Доступ: доступ в компьютерных классах вуза и в электронном читальном зале библиотеки

	9
	ТЕХЭКСПЕРТ [Электронный ресурс] : [сайт] / Информационно-справочная система. – Электрон. дан. – Санкт-Петербург : АО «Кодекс», cop. 2015-. – on-line
	Ссылка: https://cntd.ru/

Основание: Договор

Доступ: доступ по индивидуальному логину и паролю




Ресурсы открытого доступа

	№
	Наименование

	1
	КиберЛенинка [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru

	2
	Электронный каталог библиотеки Сыктывкарского лесного института [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://lib.sfi.komi.com/cgi-bin/irbis64r_11/cgiirbis_64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21CNR=&Z21ID=

	3.
	Электронный каталог Национальной библиотеки Республики Коми [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://opac.nbrkomi.ru/cgiopac/opacg/opac.exe?arg0=NBRK&arg1=
NBRKOMI&iddb=15&TypeAccess=PayAccess




14. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса
	В учебном процессе при реализации учебной дисциплины используются следующие программные средства:

Реестр лицензионного программного обеспечения СЛИ
с указанием реквизитов подтверждающих документов
	Перечень лицензионного программного обеспечения
	Реквизиты подтверждающих документов

	Мультимедийные комплексы

	Базовое программное обеспечение
	DreamSpark Agreement/Azure Dev Tools for Teaching
(Комплекс программных средств Microsoft)
	Договор № Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Сублицензионный договор № 3-3К/2021 от 01.03.2021 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 03.2021 по 03.2026

	
	Офисный пакет LibreOffice
	Лицензия GNU LGPL
(https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)

	
	Офисный пакет OpenOffice
	Лицензия GNU LGPL
(http://www.openoffice.org/license.html)

	
	Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Russian Edition
	Договор № 616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.08.2017 по 15.09.2019
Договор № 02-01-40/19 от 18.11.2019 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.11.2019 по 18.11.2021
Договор передачи прав № 18-ЗК от 22.11.2021 с ООО «Технологии успеха» на период с 22.11.2021 по 30.11.2023
Договор передачи прав № 034-КБ-ИБ/2024 от 08.02.2024 с ООО «КонсультантБезопасность» на период с 08.02.2024 по 15.02.2026

	
	Архиватор 7-zip
	Лицензия GNU LGPL
(http://7-zip.org/license.txt)

	
	Sumatra PDF
	Лицензия GNU LGPL 3
(https://ru.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License#GPL_v3)

	
	Файловый менеджер Far
	Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)

	
	Интернет-браузер Mozilla Firefox
	Лицензия MPL
(https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)

	
	Интернет-браузер Google Chrome
	Модифицированная лицензия BSD (https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

	Специализированное программное обеспечение
	Система автоматизации учета и управления 1С: Предприятие
	Договор № 1330 от 10.10.2018 с ООО «Ажур» на период с 10.2018 по 10.2019, Рег.№8802607
Договор № 1387 от 02.10.2019 с ООО «Ажур» на период с 10.2019 по 10.2020, Рег.№8802607
Договор № 1425 от 02.10.2020 с ООО «Ажур» на период с 10.2020 по 10.2021, Рег.№8802607
Договор № 1456 от 01.10.2021 с ООО «Ажур» на период с 10.2021 по 10.2022, Рег.№8802607
Договор № 1482 от 04.10.2022 с ООО «Ажур» на период с 10.2022 по 10.2023, Рег.№8802607
Договор № 1508 от 05.10.2023 с ООО «Ажур» на период с 10.2023 по 10.2024, Рег.№8802607
Договор № 1523 от 07.10.2024 с ООО «Ажур» на период с 10.2024 по 10.2025, Рег.№8802607

	Компьютерные классы

	Базовое программное обеспечение
	Операционная система Debian
	Стандартная общественная лицензия GNU
(https://www.debian.org/legal/licenses/opl.en.html)

	
	Операционная система FreeBSD
	Стандартная общественная лицензия GNU
(https://www.freebsd.org/ru/copyright/license.html)

	
	DreamSpark Agreement/Azure Dev Tools for Teaching
(Комплекс программных средств Microsoft)
	Договор № Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Сублицензионный договор № 3-3К/2021 от 01.03.2021 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 03.2021 по 03.2026

	
	Офисный пакет LibreOffice
	Лицензия GNU LGPL
(https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)

	
	Офисный пакет OpenOffice
	Лицензия GNU LGPL
(http://www.openoffice.org/license.html)

	
	Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Russian Edition
	Договор № 616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.08.2017 по 15.09.2019
Договор № 02-01-40/19 от 18.11.2019 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.11.2019 по 18.11.2021
Договор передачи прав № 18-ЗК от 22.11.2021 с ООО «Технологии успеха» на период с 22.11.2021 по 30.11.2023
Договор передачи прав № 034-КБ-ИБ/2024 от 08.02.2024 с ООО «КонсультантБезопасность» на период с 08.02.2024 по 15.02.2026

	
	Архиватор 7-zip
	Лицензия GNU LGPL
(http://7-zip.org/license.txt)

	
	Файловый менеджер Far
	Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)

	
	Интернет-браузер Mozilla Firefox
	Лицензия MPL
(https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)

	
	Интернет-браузер Google Chrome
	Модифицированная лицензия BSD (https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

	Специализированное программное обеспечение
	Система автоматизации учета и управления 1С: Предприятие
	Договор № 1330 от 10.10.2018 с ООО «Ажур» на период с 10.2018 по 10.2019, Рег.№8802607
Договор № 1387 от 02.10.2019 с ООО «Ажур» на период с 10.2019 по 10.2020, Рег.№8802607
Договор № 1425 от 02.10.2020 с ООО «Ажур» на период с 10.2020 по 10.2021, Рег.№8802607
Договор № 1456 от 01.10.2021 с ООО «Ажур» на период с 10.2021 по 10.2022, Рег.№8802607
Договор № 1482 от 04.10.2022 с ООО «Ажур» на период с 10.2022 по 10.2023, Рег.№8802607
Договор № 1508 от 05.10.2023 с ООО «Ажур» на период с 10.2023 по 10.2024, Рег.№8802607
Договор № 1523 от 07.10.2024 с ООО «Ажур» на период с 10.2024 по 10.2025, Рег.№8802607

	Электронные библиотечные системы
	Система автоматизации библиотек ИРБИС-64
	Договор № С1/21-06-16 от 23.06.2016 с Ассоциацией ЭБНИТ на период с 06.2016 бессрочно



[bookmark: _GoBack]15. Материально-техническое обеспечение дисциплины
При проведении учебных занятий по дисциплине задействована следующая материально-техническая база:
	Оснащенность
	Наименование 
аудиторий, 
месторасполо- 
жение

	1. Для проведения занятий лекционного и семинарского типа

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	согласно
учебному
расписанию

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	Учебно-наглядные пособия
	

	в виде слайдов электронных презентаций к темам курса
	

	1. Учебная аудитория для проведения групповых и 
индивидуальных консультаций
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	1. Учебная аудитория для проведения текущего контроля и 
промежуточной аттестации
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	1. Помещения для самостоятельной работы
	«Научный
читальный зал»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №203-2,
«Зал
периодических
изданий»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №202-2,
«Электронный
читальный
зал»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №207-2,
Кабинет
«Компьютерный
класс»,
каб. №316-1

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	



16. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная литература
1. Тулупьева, Т.В. Лекции по основам технологий деловой коммуникации : учебник / Т.В. Тулупьева. — Санкт-Петербург : СПбГУ, 2019. — 164 с. — ISBN 978-5-288-05855-4. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/120087. 
1. Сперанская, Н.Н. Межличностное общение и коммуникации: Модуль 1. Межличностные отношения и коммуникация : учебное пособие / Н.Н. Сперанская. — Санкт-Петербург : СПбГЛТУ, 2016. — 112 с. — ISBN 978-5-9239-0855-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/76967.
1. Шарков, Ф.И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учебник / Ф.И. Шарков. — 4-е, изд. — Москва : Дашков и К, 2017. — 488 с. — ISBN 978-5-394-02089-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/93436. 
Дополнительная литература
1. Камнева, Н. В.  Русский язык и культура речи [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Н. В. Камнева,  Л. В. Шевченко ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). –  Томск : Эль Контент, 2013. – 124 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=208667. 
1. Лыткина, О. И. Практическая стилистика русского языка : учебное пособие / О.И. Лыткина, Л.В. Селезнева, Е.Ю. Скороходова. – 4-е изд., стер. – Москва : Флинта, 2016. – 209 с. –  URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=69158. 
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