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Программа изучения дисциплины «Операционные системы» предусматривает, кроме обязательных часов аудиторной работы, также и определенный объем самостоятельной внеаудиторной работы. Она включает в себя планируемую учебную и учебно-исследовательскую работу обучающихся, выполняемую во внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия. Эффективная самостоятельная работа способствует формированию и развитию общепрофессиональных компетенций обучающихся.

1. Цели и задачи дисциплины
Целью преподавания дисциплины «Операционные системы» является теоретическая и практическая подготовка, а также формирование профессиональных компетенций будущих бакалавров в области организации операционных систем, методов и языковых средств для работы с основными объектами, находящимися под управлением операционной системы, практических приемов конфигурирования и использования операционных систем, организации межпроцессного взаимодействия, а также целостного представления о современных операционных системах, средах и оболочках, получение теоретических знаний о принципах построения и архитектуре современных операционных систем.

Задачи курса: 

В процессе освоения учебных материалов студент получит знание  о теоретических принципах построения, назначения, структуры, функций и эволюционного развития, а также классификации операционных систем; умение самостоятельно решать задачи по выбору, установке и настройке операционных систем и сред, в зависимости от требований пользователя; навыки инсталляции, сопровождения и работы с современными операционными системами, настройки операционных систем и сред, защиты данных в операционных системах и средах. 

По окончании курса студент должен уметь: определять структуры данных при проектировании алгоритмов в процессе решения задач; разбивать решение сложной задачи на последовательность более простых задач; использовать библиотеки стандартных программ, которые включены в язык программирования.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций и индикаторов их достижений: ОПК-3.1; ОПК-3.2; ОПК-3.3
1.1. Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижений

Не предусмотрены.
1.2. Общепрофессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижений

	Категория общепрофессиональных

компетенций
	Код и наименование общепрофессиональной компетенции
	Код и наименование индикатора достижения общепрофессиональной компетенции, в процессе изучения дисциплины

	
	ОПК-3. Способен использовать фундаментальные знания для решения базовых задач управления в технических системах с целью совершенствования в профессиональной деятельности
	ОПК-3.1. Знать современные информационные технологии и программные средства, в том числе отечественного производства, при решении задач профессиональной деятельности
ОПК-3.2. Уметь выбирать современные информационные технологии и программные средства, в том числе отечественного производства, при решении задач профессиональной деятельности
ОПК-3.3. Иметь навыки применения современных информационных технологий и программных средств, в том числе отечественного производства, при решении задач профессиональной деятельности


1.3. Профессиональные компетенции выпускника и индикаторы их достижений 
Не предусмотрены.
2. Содержание дисциплины 

2.1. Наименование тем, их содержание, объем в часах лекционных занятий

1. История развития операционных систем.
История развития компьютерной техники. Предпосылки к появлению операционных систем. Прообразы первых операционных систем. Появление и эволюция операционных систем. – 1/0,5 часа.
2. Файловые системы. 
Понятие и предназначение файловой системы. Логическая организация файловой системы. Физическая организация файловой системы. Файловые системы fat16, fat32, ntfs, ext3, ext4, xfs, v5fs и т.д. Права доступа к файлам и папкам. Пользователи и группы пользователей. Служба каталогов. – 2/1 часа.
3. системы Windows и Linux. 
Структура операционной системы. Ядро и вспомогательные модули. Структура ядра. Основные модули ядра. Переносимость операционной системы. Микроядерная архитектура на примере операционной системы Windows. Монолитное ядро на примере операционной системы Linux. Гибридное ядро некоторых современных операционных систем (MacOS, Plan9). Многослойная организация операционных систем. Оболочка операционной системы как интерфейс работы пользователя в операционной системе. Текстовые и графические оболочки. – 4/1 часа.
4. Задания. 
Языки управления заданиями. Пакетная обработка. Задания в среде Unix: командный интерпретатор BASH. Задания в среде Windows: командный интерпретатор cmd.exe. – 2/1 часов.
5. Процессы.
Процесс как базовая единица операционной системы. Контекст процесса. Жизненный цикл процесса. Создание и завершение процессов. Изменение контекста процесса. Процессы-родители и процессы-потомки. Дерево процессов. Целостность дерева процессов. Процессы-зомби. Нити. – 3/1 часа.
6. Планирование.
Использование ресурсов компьютера. Планирование и диспетчеризация. Планирование как основа организации эффективного использования ресурсов в многозадачных операционных системах. Алгоритмы планирования. – 2/0,5 часа.

7. Взаимодействие процессов.
Понятия задачи, процесса и потока и различия между ними. Понятие многозадачности. Многозадачность в системах пакетной обработки. Многозадачность в системах разделения времени. Многозадачность в системах реального времени. Многопроцессорная обработка. Организация взаимодействия процессов. Создание потоков взаимодействия. Типы потоков: file, pipe и fifo. Особенности организации для различных операционных систем. Цели и средства синхронизации. Необходимость синхронизации и гонки. Критическая секция. Блокирующие переменные. Семафоры. Тупики. Синхронизирующие объекты. Сигналы. – 2/1 часа.

3. Рекомендации по самостоятельной подготовке студентов
3.1. Общие положения о самостоятельной работе студентов

Самостоятельная работа – это педагогически управляемый процесс самостоятельной деятельности студентов, обеспечивающий реализацию целей и задач по овладению необходимым объемом знаний, умений и навыков, опыта творческой работы и развитию профессиональных интеллектуально-волевых, нравственных качеств будущего специалиста.

Выделяют два вида самостоятельной работы:

· аудиторная, выполняется на занятиях под руководством преподавателя и по его заданию;

· внеаудиторная, выполняется студентом по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия.

Основные виды аудиторной самостоятельной работы студентов при изучении дисциплины:

· ответы на проблемные вопросы преподавателя;

· формулировка вопросов студентам, преподавателю;

· выполнение письменных заданий, тестирование;

· выполнение творческих работ;

· выступление с сообщением по новому материалу;

· конспектирование, работа с книгой;

· выполнение лабораторных работ.

Основные виды внеаудиторной самостоятельной работы студентов при изучении дисциплины:

· работа с учебником;

· конспектирование отдельного вопроса пройденной темы;

· работа со справочной литературой;

· подготовка сообщений к выступлению на семинаре;

· подготовка рефератов;

· решение задач;

· изготовление наглядных пособий, приборов;

· использование Интернета.

Самостоятельная работа студентов проводится с целью:

· систематизации и закрепления полученных знаний и практических умений и навыков студентов;

· углубления и расширения теоретических знаний;

· формирования умений использовать специальную, справочную литературу, Интернет;

·  развития познавательных способностей и активности студентов, творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;

· формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации;

· развития исследовательских знаний.

Основной формой контроля за самостоятельной работой студента являются семинарские, практические и лабораторные занятия, защита творческих работ и рефератов на лекциях.

Контрольные работы, проводимые в соответствии с рабочей программой дисциплины, являются важным средством проверки уровня знаний, умений и навыков.

Массовой формой контроля являются зачеты и экзамены.

Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы студента являются:

· уровень освоения студентом учебного материала;

· умение студента использовать теоретические знания при решении задач;

· обоснованность и четкость изложения ответа;

· оформление материала в соответствии с требованиями.

3.2. Самостоятельная работа студентов при изучении нового материала

Работа по формированию умений, обеспечивающих самостоятельное изучение студентом нового материала, начинается на уроке. Предлагается группе самостоятельно изучить тот или иной материал учебника. Для проведения такой работы студент должен знать, что конкретно он должен знать и уметь после проведения этой работы. Специальные вопросы и задания, ориентирующие студентов и ведущие к конечной цели данной работы, заранее пишутся на доске. При наличии вопросов в учебнике указываются, на какие вопросы студент должен уметь ответить, изучив данный материал. Среди вопросов к работе предлагаются и такие, ответа на которые непосредственно нет в учебнике, и поэтому требуются некоторые размышления студента. Однако, каждая самостоятельная работа по изучению нового материала обязательно завершается проверкой понимания изученного. 

3.3. Методические рекомендации по самостоятельной подготовке теоретического материала

Самостоятельная работа студентов по изучению отдельных тем дисциплины включает поиск учебных пособий по данному материалу, проработку и анализ теоретического материала, самоконтроль знаний по данной теме с помощью ниже перечисленных вопросов и заданий.

	Наименование темы
	Контрольные вопросы

	1. История развития операционных систем.
	1. Какие основные функции выполняет ОС?

2. Какие основные функции выполняет планировщик процессов?

3. Для чего в состав ядра ОС включается система ввода/вывода?

4. В чем состоят основные различия однопользовательских и многопользовательских ОС?

5. Чем может быть ограничено число одновременно работающих в системе процессов?

	Методические указания.
Понимать основные различия между разделяемыми ресурсами одновременного и разделяемого доступа. Обратить внимание на определение и функции операционной системы. Провести анализ развития операционных систем. Особое внимание обратить на усложнение ядра многопользовательской ОС по сравнению с однопользовательской, а также на его свойства.

	2. Файловые системы.
	1. Каким образом организованы логическая и физическая структуры данных на носителе?

2. Какова структура файловой системы NTFS?

3. Что такое родительский и текущий каталоги?

4. В чем различия абсолютного и относительного имен файла?

5. Каким образом проверяются права доступа к файлам и каталогам?

6. В чем различия системных вызовов для работы с файлами и каталогами?

7. Может ли относительное имя файла быть длиннее абсолютного?

8. Какой объем дискового пространства будет занимать файл, содержащий строку «Книга»?

	Методические указания.
Научиться использовать простые команды управления правами доступа в Linux. Уяснить важность функций, которые выполняет файловая система. Обратить внимание на различия прав доступа на чтение и на выполнение у файлов и каталогов. Понять каким образом идентифицируются пользователи в UNIX-системах

	3. Операционные системы Windows и Linux.
	1. Какие принципы Джона фон Неймана вы знаете?

3. Может ли существовать ОС, в ядро которой не входит файловая подсистема?

4. Какие виды ограничений доступа к файлам и каталогам применяются в UNIX-системах, какой эффект они дают?

5. В чем основное различие операционных систем Windows и Linux?

	Методические указания.
Уяснить, что такое режим пользователя (user mode) и режим ядра (kernel mode). Знать основные способы установки операционных систем Windows и Linux. Уметь применять встроенные инструменты настройки и конфигурирования операционных систем.

	4. Задания.
	1. Перечислите основные свойства языка управления заданиями.

2. Чем различаются пакетный и диалоговый режимы работы?

3. Как можно обратиться более чем к девяти параметрам командной строки задания?

4. Как выполняется копирование переменных задания в среду выполнения задания, какие при этом существуют ограничения и проблемы?

5. Какими способами информация, выводимая программой, может быть использована заданием?

6. Каковы основные свойства языка управления заданиями в Windows?

7. Какие существуют средства перенаправления ввода/вывода?

8. Как пользователь может создавать подпрограммы в языке управления заданиями Windows?

	Методические указания.
Ознакомится с языками управления заданиями операционных систем Windows и Linux. Изучить понятия пакетный и диалоговый режимы работы. Понять как применять средства перенаправления ввода/вывода. Научиться объявлять параметры командной строки.

	5. Процессы.
	1. Как идентифицируется и какими параметрами характеризуется

процесс в ОС?

2. Что происходит при выполнении функции fork()?

3. В чем различия системных вызовов wait() и waitpid()?

4. В каких случаях процесс находится в состоянии «Готов к запуску»?

5. Для чего нужно управление буферизацией при выводе данных несколькими процессами на один терминал?

	Методические указания.
Научиться использовать системные вызовы. Научиться создавать и уничтожать процессы. Изучить жизненный цикл и свойства процесса.

	6. Планирование.
	1. Какие встроенные средства планирования в операционной системе Windows вы знаете?

2. В чем преимущество использования планирования и диспетчеризации?

3. Что такое область ресурс?

4. В чем различие между встроенными средствами планирования в операционной системе Linux и Windows?

	Методические указания
Изучить основные методы использования ресурсов компьютера. Понять сущность планирования и диспетчеризации. Знать алгоритмы планирования.

	7. Взаимодействие процессов.
	1. В чем состоят различия механизмов прерываний и сигналов?

2. Какие возможны варианты обработки сигнала?

3. Чем обусловлены потери сигналов?

4. Каким образом принимаются из очереди сообщения, размер которых больше ожидаемого?

5. Как реализованы операции P (post) и V (wait) для работы с семафорами в UNIX-системах? В чем состоят основные различия бинарных семафоров и семафоров-счетчиков?

6. В чем состоят основные различия семафоров и мьютексов?

7. Чем отличаются неименованные каналы от именованных? Как процесс может записать и прочитать данные из канала?

8. Какие существуют модели передачи данных при организации межпроцессного взаимодействия и в чем их различия?

11. В чем разница между потоком и процессом? Сколько потоков существует при старте процесса?

12. Чем отличаются наследуемые дескрипторы объектов от ненаследуемых? Почему при работе с каналами следует попеременно отключать и затем включать наследование дескрипторов канала?

13. Чем отличаются автоматически сбрасываемые события от событий, сбрасываемых вручную?

	Методические указания.
Понять, каким образом производится обработка полученного сигнала процессом. Необходимо изучить почему необходимо использовать средства синхронизации процессов при использовании общей памяти. Ознакомится с понятиями сокет и коммуникационный домен.


3.4. Методические рекомендации по самостоятельной подготовке к лабораторным работам

Выполнение лабораторных работ поможет студентам глубже усвоить материал, но при условии, что каждая работа должна быть проделана с ясным пониманием сущности изучаемого явления. Для этого необходимо еще до лабораторного занятия подготовиться к нему, внимательно прочитать описание в работе и соответствующие темы лекций и обязательно уяснить суть работы.

Чтобы облегчить подготовку к лабораторным занятиям, кроме описаний работ в лабораториях, можно воспользоваться методическими указаниями к лабораторным работам Список литературы в конце рабочей программы. 

Данные указания содержат необходимые теоретические разделы. В них даны необходимые определения и выведены нужные формулы.

Кроме того, в описании к каждой работе есть контрольные вопросы, которые необходимо разобрать дома при подготовке к сдаче лабораторной работы. 

Требования к отчету: результаты выполнения работы записываются в документ в формате .doc и представляются преподавателю. Отчет должен содержать:

1. Фамилию студента, факультет, курс, номер группы, дату выполнения работы;

2. Номер и название работы;

3. Результаты работы, состав которых описан в тексте лабораторной работы..

4. Формы контроля усвоения дисциплины
4.1. Текущий контроль 

Текущий контроль знаний студентов необходим для проверки усвоения знаний, полученных на лабораторных и лекционных занятиях, а также в ходе самостоятельного изучения дисциплины. Текущий контроль осуществляется в виде сдачи отчетов по лабораторным работам, опросов и тестирования по пройденному материалу.

Оценка качества освоения программы дисциплины включает текущий контроль успеваемости, промежуточную аттестацию обучающихся и экзамен по дисциплине. Конкретные формы и процедуры текущего и промежуточного контроля знаний по дисциплине разрабатываются вузом самостоятельно и доводятся до сведения обучающихся в начале каждого семестра обучения.

4.2. Сдача отчёта по выполненным лабораторным работам

Студент должен выполнить 11 лабораторных работ. Основной формой контроля на лабораторных занятиях является допуск студентов к лабораторной работе и приём отчетов по работе. Студент не должен допускаться к выполнению работы до тех пор, пока он не продемонстрирует преподавателю готовность к работе, то есть понимание цели работы, методов достижения этой цели, знания теоретических основ.

Подготовка к лабораторному занятию не должна сводиться к чтению соответствующего методического указания. Необходимо дополнительно проработать теоретический материал, ответить на контрольные вопросы и подготовить заготовку отчёта. 

4.3. Вопросы к экспресс-опросу
1. Определение операционной системы, ее основные функции. Группы пользователей операционной системы.

2. Языки управления заданиями. Пакетная обработка.

3. Классификации операционных систем.

4. Межпроцессное взаимодействие в MS Windows.

5. Ресурсы одновранения данных. Подходы к организации хранения данных.

8. Командный интерпретатор. Терминал. Диалоговый и пакетный режим.

9. Типовая структура операционной системы.

10. Стандартная структура системы каталогов в Unix. Типы файлов в Unix.

11. Каталоги и их функции.

12. Права доступа к файлам и каталогам в NTFS.

13. Уровни представления данных. Логическая и физическая структуры данных на носителе.
4.4. Текущий контроль
Количество заданий в аудиторной контрольной работе определяется объемом пройденного материала по лекционному курсу и лабораторным занятиям.

Большинство заданий имеют 3-4 варианта ответа, из которых правильный только один.

Примеры тестовых заданий для контроля знаний.

Вариант 1.

1. Какие базовые функции ОС не выполняют модули ядра?
а) управление процессами;

б) управление памятью;
в) управление полетами; (+)
г) управление устройствами ввода-вывода.

2. Какие программы предназначены для обслуживания конкретных периферийных устройств?

а) библиотеки;

б) утилиты;

в) драйверы; (+)

г)оболочки.

3. Что дистрибутив Ubuntu имеет в качестве графической рабочей среды?

а) KDE;

б) Gnome; (+)

в) Xfce;

г) Lxde.

4. Какой из корневых разделов системного реестра хранит информацию об установленных в данный момент аппаратурных средствах?

а) HKEY_CLASSES_ROOT;

б) HKEY_CURRENT_USER; 

в) HKEY_LOCAL_MACHINE;

г) HKEY_CURRENT_CONFIG. (+)

5. Какие программы предназначены для обнаружения подозрительных действий при работе компьютера?

а) программы-детекторы;

б) программы-доктора; 

в) программы-ревизоры;

г) программы-фильтры. (+)

6. Какая программа позволяет программным способом увеличить доступное пространство на жестком диске?

а) файловый архиватор;

б) дисковый архиватор; (+)

в) программный архиватор;

г) симметричный архиватор.

7. Какой тип параметров реестра не существует?

а) строковые;

б) двоичные; 

в) Dword;

г) Dexcel. (+)

8. Как называются программы, позволяющие создавать копии файлов меньшего размера и объединять копии нескольких файлов в один архивный файл?

а) антивирусными;

б) системными; 

в) архиваторами; (+)

г) файловыми менеджерами. 

9. Какой раздел опций позволяет изменять настройки устройств ручного ввода?

а) Advanced BIOS Features;

б) Hard Disk Boot Priority; 

в) Standard CMOS Features; (+)

г) Advanced Chipset Features. 

10. Как называются неподвижные или анимированные изображения, которые появляются на экране компьютера после какого-то времени бездействия?

а) фон;

б) заставка; (+)

в) тема рабочего стола;

г) панель управления.

11. Какие функции обеспечивает оператор REN?
а) чтение и обработка строк из текстового файла;

б) приостановка дальнейшей обработки пакетного файла;

в) внесение комментария в текст командного файла; (+)

г) вывод списка доступных команд с кратким пояснением.

12. Какое расширение имеют пакетные командные файлы MS DOS?

а) exe;

б) com; 

в) doc;

г) bat. (+)

13. Что такое системный реестр?
а) область на диске для выгрузки задач;

б) структура с набором системных переменных;

в) БД для хранения сведений о конфигурации компьютера и настроек ОС; (+)

г) данные о многоуровневой очереди с обратной связью.

14. Какой операционной системы не существует?

а) MS DOS;

б) OS/2; 

в) Mac OS;

г) Microsoft. (+)

15. Где находится BIOS?

а) в оперативном запоминающем устройстве;

б) на винчестере; 

в) на CD-ROM;

г) в постоянном запоминающем устройстве. (+)

16. Какой тип ОС не относится к многозадачным?

а) система пакетной обработки;

б) система реального времени; 

в) система индивидуальной обработки. (+)

17. Какая команда используется для переименования файла?

а) RENAME; (+)

б) RMDIR; 

в) TYPE;

г) COPY. 

18. Какие команды ОС DOS называются внутренними?
а) команды, предназначенные для создания файлов и каталогов;

б) команды, встроенные в DOS; (+)

в) команды, которые имеют расширения .sys, .exe, .com;

г) команды, которые имеют расширения txt, doc.

19. Какая команда используется для создания папки из bat файла?

а) CHDIR; 

б) RMDIR; 

в) MKDIR; (+)

г) DIR/Р. 

20. Для чего служит загрузчик операционной системы?
а) загрузки программ в оперативную память ЭВМ;

б) обработки команд, введенных пользователем;

в) считывания в память модулей операционной системы io.sys и msdos.sys; (+)

г) подключения устройств ввода-вывода.

21. Какой подсистемы управления нет в ОС?

а) процессами; 

б) заданиями; (+)

в) устройствами ввода-вывода; 

г) файловой системой. 

22. Как называется информационная структура, которая содержит информацию, необходимую для возобновления выполнения процесса после прерывания и поэтому сохраняемую перед прерыванием?

а) процесс; 

б) дескриптор; 

в) поток; 

г) контекст. (+)

23. Какое состояние не определено для потока в системе?

а) выполнение; 

б) синхронизация; (+)

в) ожидание;

г) готовность. 

24. Каких классов прерываний не существует?

а) аппаратных; 

б) асинхронных; 

в) внутренних;

г) программных. (+)

25. Частью чего является файловая система?

а) дисковых систем; 

б) драйверов дисков; 

в) ОС; (+)

г) пользовательских программ. 

26. Какую структуру образуют файлы?

а) древовидную; 

б) сетевую; (+)

в) реляционную;

г) плоскую.

27. Какие типы разделов поддерживает ОС Windows?

а) основной; (+)

б) базовый; 

в) подкачки;

г) дополнительный.

28. Какую информацию не содержит дескриптор процесса?

а) идентификатор процесса; 

б) информацию о состоянии процесса; 

в) данные о родственных процессах;

г) режим работы процессора. (+)

29. Какой максимальный размер диска поддерживает FAT16?

а) практически неограничен; 

б) 512 Мбайт; 

в) 2 Гбайта; (+)

г) 16 Гбайт.

30. Что из ниже перечисленного является недостатком файловой системы FAT?
а) сложность реализации;

б) не поддерживают разграничения доступа к файлам и каталогам; (+)

в) не поддерживают длинных имен файлов;

г) не содержат средств поддержки отказоустойчивости.

4.5. Промежуточный контроль

Вопросы к экзамену.

1. Определение операционной системы, ее основные функции. Группы пользователей операционной системы.
2. Языки управления заданиями. Пакетная обработка.
3. Классификации операционных систем.
4. Межпроцессное взаимодействие в MS Windows.
5. Ресурсы одновранения данных. Подходы к организации хранения данных.
8. Командный интерпретатор. Терминал. Диалоговый и пакетный режим.
9. Типовая структура операционной системы.
10. Стандартная структура системы каталогов в Unix. Типы файлов в Unix.
11. Каталоги и их функции.
12. Права доступа к файлам и каталогам в NTFS.
13. Уровни представления данных. Логическая и физическая структуры данных на носителе.
14. Командный интерпретатор BASH. Задания в среде Unix.ременного и разделяемого доступа.
6. Межпроцессное взаимодействие в Unix.
7. Организация хранения данных. Подходы к организации хранения данных.
8. Командный интерпретатор. Терминал. Диалоговый и пакетный режим.
9. Типовая структура операционной системы.
10. Стандартная структура системы каталогов в Unix. Типы файлов в Unix.
11. Каталоги и их функции.
12. Права доступа к файлам и каталогам в Windows.
13. Уровни представления данных. Логическая и физическая структуры данных на носителе.
14. Командный интерпретатор BASH. Задания в среде Unix.
15. Права доступа к файлам и каталогам в Unix.
16. Разница в структуре ядра однопользовательской и многопользовательской операционной системы.
17. Управление потоками ввода-вывода в командных интерпретаторах.
18. Опрерации над файлами и каталогами.
19. Командный интерпретатор Windows. Задания в среде Windows.
20. Типы файлов в Unix системах.
21. Управление монтированием дисков в Unix системах.
22. Пользователи и группы в операционных системах Unix и Windows.
23. Процессы. Создание процесса. Наследование свойств.
24. Виды межпроцессного взаимодействия.
25.Состояние процесса. Жизненный цикл.
26. Межпроцессное взаимодействие в Unix системах.
27. Межпроцессное взаимодействие в Windows.
28. Управление ходом выполнения заданий в Unix системах.
29. Сигналы в Unix системах. Применение сигналов в комманднном интерпретаторе BASH.
30. История возникновения и этапы развития операционных систем Unix.
31. Рабочие группы и домены. Критерии создания рабочих групп. 
32. Операционные системы Windows и Unix. Тенденции развития.
33. Антивирусы. Классификация вирусов и антивирусов.
34. Утилиты, служебные и сервисные программы в Unix системах.
35. Утилиты, служебные и сервисные программы в Windows системах.
36. Сетевые операционные системы. Одноранговые и двуранговые сети.
37. Микроядерная архитектура ОС. Реализация переносимости, расширяемости, надежности и производительности на примере микроядерной концепции.
38. Архитектура ОС: модуль ядра и вспомогательные модули. Многослойная структура ядра.
39. Классическая архитектура ОС: привилегированный и непривилегированный режим.
40. Виды программного обеспечения (прикладное, системное ПО, системы программирования).
5. Перечень учебной литературы
Основная учебная литература

1. Шубина, М. А. Операционные системы [Электронный ресурс] : учеб. пособие для студентов направлений подготовки 09.03.02 и 09.04.02 Информационные системы и технологии / М. А. Шубина ; Изд-во «Лань» (ЭБС). – Санкт-Петербург : СПбГЛТУ, 2015. — 132 с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/71880#book_name.

Дополнительная учебная и учебно-методическая литература

1. Назаров, С. В. Современные операционные системы [Электронный ресурс] : учебное пособие / С. В. Назаров, А. И. Широков ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). - Москва : Интернет-Университет Информационных Технологий, 2011. - 280 с. - (Основы информационных технологий). - Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=233197.

2. Синицын, С. В. Операционные системы [Текст] : учеб. для студ. вузов, обучающихся по спец. "Прикладная информатика (по областям)" и др. экон. спец. / С. В. Синицын, А. В. Батаев, Н. Ю. Налютин. - Москва : Академия, 2010. - 304 с. 

Научная литература

1. Жидков, О. М. Сетевые операционные системы [Электронный ресурс] : монография / О. М. Жидков ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). – Москва : Лаборатория книги, 2011. – 114 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=142238.

Справочно-библиографическая литература
1. Linux [Текст] : справочник / Э. Сивер [и др.] ; пер. с англ. М. Зислиса. – 3-е изд. – Санкт-Петербург : Символ, 2001. – 912 с.
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