МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Сыктывкарский лесной институт (филиал)
федерального государственного бюджетного образовательного 

учреждения высшего образования 
«Санкт-Петербургский государственный лесотехнический университет 

имени С.М. Кирова» (СЛИ)
	
	УТВЕРЖДАЮ

Директор СЛИ

_________________Л. А. Гурьева

«_____» __________________2025 г.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«Психология управления», Б1.О.08
Наименование ООП: «Управление в технических системах»

Направление подготовки: 27.03.04 «Управление в технических системах»

Направленность (профиль): «Управление в технических системах»

Программа подготовки: бакалавриат 

Форма обучения: очная, заочная

Факультет: транспортно-технологический

Кафедра: «Экономика и управление»
Год начала подготовки: 2025   г. 

Курс (очная/заочная): 1/2             
Общая трудоемкость: 108 часов/ 3 ЗЕТ

Форма контроля: контрольная работа. Зачет   с оценкой           

Сыктывкар 2025

Рабочая программа составлена с учетом требований Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования  по направлению подготовки по направлению подготовки 21.03.02 «Землеустройство и кадастры», утвержденного Минобрнауки РФ 12.08.2020 г.     № 978, а также примерной основной образовательной программы высшего образования, внесенной в реестр ПООП ВО «____» ______г.

Рабочая программа рассмотрена и утверждена на заседании кафедры «17» июня     2025 г. протокол № 11

Разработчик:                                                                                  Иваницкая И.И.
                                                                                      (подпись)                                                                                           (Ф.И.О.)
Заведующий кафедрой ЭиУ   ____________                                И.В.Левина.
                                 (название кафедры)                                              (подпись)                                                                     (Ф.И.О.)
Зав. выпускающей кафедрой

«Информационные системы и 

технологии»                                       _______________                Д.А.Плешев        
                          (название кафедры)                                                                     (подпись)                                          (Ф.И.О.)
Декан  ТТФ                                    ___________                       А.А.Самородницкий
        (название факультета)                                                                         (подпись)                                                                  (Ф.И.О.)
1. Цели и задачи дисциплины:  
     Цель дисциплины: формирование знаний о предмете, структуре, истории, понятийном аппарате, основных теоретических направлениях и исследовательских методах современной психологии управления.  Курс психологии управления закладывает у студентов базовые, ключевые понятия, составляющие теоретическую основу для понимания проблематики науки об управлении: принципы кооперации с коллегами, основные качества правильной речи для взаимодействия в команде; знать, как определять цели и функции команды в целом, а также каждого члена команды, собственную роль в команде; способы решения конфликтных ситуаций в процессе профессиональной деятельности; методы оценки личностных качеств; знать о методах планирования траектории своего  личностного и профессионального развития, условий  достижения поставленных целей
    Задачи дисциплины: представляет собой систематическое освоение теоретических, методологических и практических проблем постановки и решение которых составляют основу профессиональной деятельности управленца. Знания по психологии управления помогут будущим выпускникам выработать общую культуру, нарастить знания в объяснении сложных процессов профессиональной жизни, сформировать научное представление об управлении. Умение анализировать структуру и содержание социальных процессов в организации; нести ответственность за свои действия и уметь подчиняться при работе в команде; устанавливать контакт в процессе межличностного взаимодействия; определять стратегию поведения в команде в зависимости от условий; определять способ решения конфликтных ситуаций в процессе профессиональной деятельности; использовать оценку  личностных, ситуативных и временных ресурсов; составлять план распределения личного времени для выполнения поставленных задач

2. Место дисциплины в структуре ООП: 
Дисциплина «Психология управления» относится к обязательной части блока  учебного плана.
3. Перечень индикаторов планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций и индикаторов их достижений: 
	Код компетенций
	Компетенция

	УК-3
	  Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

	УК-6
	Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	УК-9
	Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах


 3.1. Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижений

	Категория универсальных компетенций
	Код и наименование универсальной компетенции
	Код и наименование индикатора достижения универсальной компетенции, в процессе изучения дисциплины 

	Командная работа и лидерство
	УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
	УК-3.1
	Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде

	
	
	УК-3.2
	 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально незащищенные слои населения и т.п.)

	
	
	УК-3.3
	Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями и опытом, в презентации результатов работы команды


	Самоорганизация и саморазвитие 

(в том числе здоровье сбережение)
	УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни
	УК-6.1
	Применяет знание о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т.д.), для успешного выполнения порученной работы

	
	
	УК-6.2
	Понимает важность планирования перспективных целей собственной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда

	
	УК-9  Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах
	УК-9.1
	Знает декларацию независимости инвалида, правила этикета при общении с инвалидами

	
	
	УК-9.2
	меет устанавливать и поддерживать контакты с инвалидами, имеющих разный профиль заболеваний, применять основные методы и нормы социального взаимодействия для реализации своей роли при взаимодействии с инвалидами

	
	
	УК-9.3
	Владеет простейшими методами и приемами социального взаимодействия и работы с инвалидами 



В результате освоения компетенций  УК-3, УК-6, УК-9 студент должен знать, уметь, владеть:
	УК-3 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	Знать:
	основные приемы и нормы социального взаимодействия; основные понятия и методы конфликтологии, технологии межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии

	Уметь:
	устанавливать и поддерживать контакты, обеспечивающие успешную работу в коллективе; применять основные методы и нормы социального взаимодействия для реализации своей роли и взаимодействия внутри команды

	Владеть
	простейшими методами и приемами социального взаимодействия и работы в команде


	УК-6    Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

	Знать:
	основные приемы эффективного управления собственным временем; основные методики самоконтроля, саморазвития и самообразования на протяжении всей жизни

	Уметь:
	эффективно планировать и контролировать собственное время; использовать методы саморегуляции, саморазвития и самообучения

	Владеть:
	методами управления собственным временем; технологиями приобретения, использования и обновления социокультурных и профессиональных знаний, умений и навыков; методиками саморазвития и самообразования в течение всей жизни


	УК-9  Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах

	Знать
	 декларацию независимости инвалида, правила этикета при общении с инвалидами

	Уметь
	 устанавливать и поддерживать контакты с инвалидами, имеющих разный профиль заболеваний, применять основные методы и нормы социального взаимодействия для реализации своей роли при взаимодействии с инвалидами

	Владеть
	простейшими методами и приемами социального взаимодействия и работы с инвалидами 


4. Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет _____3___ зачетные единицы

	Вид учебной работы
	Всего часов по формам обучения

	
	очная 
	заочная 

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего)
	48,15
	8,15

	В том числе:
	
	

	Лекции
	16
	4

	Практические занятия (ПЗ)
	32
	4

	Другие виды контактной работы:
	
	

	Прием зачета
	0,15
	0,15

	Самостоятельная работа (всего)
	59,85
	132

	Вид промежуточной аттестации (зачет с оценкой)
	-
	3,85

	Общая трудоемкость час
	108
	108

	 Зачетные  Единицы Трудоемкости
	3
	3


5. Содержание дисциплины

5.1. Темы (разделы) дисциплин и виды занятий (очная форма обучения)

	№ п/п
	Наименование темы (раздела) дисциплины
	Лекции
	Лаборат.

занятия
	Практич.

занятия.
	Самост. работа студента
	Контактная работа
	Часы на контроль
	Всего час. 
	Формируемые компетенции



	1.
	Сущность и психологический анализ управленческой деятельности. Структура управления организацией
	2
	
	4
	7
	
	
	13
	УК-3

УК-6

УК-9

	2
	Руководство и лидерство в структурах управления.
	2
	
	4
	7
	
	
	13
	

	3
	Методы принятия решения
	2
	
	4
	7
	
	
	13
	

	4
	Групповая деятельность в системах управления. Управление персоналом
	2
	
	4
	7
	
	
	13
	

	5
	Общение и взаимодействие личности и группы в системах управления
	2
	
	4
	7
	
	
	13
	

	6
	Психологические методы воздействия в системах управления. 
	2
	
	4
	8
	
	
	14
	

	7
	Управление конфликтами в коллективе
	2
	
	4
	8
	
	
	14
	

	8
	Управленческая деятельность в экстремальных ситуациях
	2
	
	4
	8,85
	
	
	14,85
	

	
	Часы на контроль (экзамен)
	-
	-
	-
	
	0,15
	
	0,15
	

	
	Всего
	16
	-
	32
	59,85
	0,15
	
	108
	


5.2. Темы (разделы) дисциплин и виды занятий (заочная форма обучения)

	№ п/п
	Наименование темы (раздела) дисциплины
	Лекции
	Лаборат.

занятия
	Практич.

занятия.
	Самост. работа студента
	Контактная работа
	Часы на контроль
	Всего час. 
	Формируемые компетенции



	1.
	Сущность и психологический анализ управленческой деятельности. Структура управления организацией
	0,5
	
	0,5
	12
	
	
	13
	21.09.25

	2
	Руководство и лидерство в структурах управления.
	0,5
	
	0,5
	12
	
	
	13
	

	3
	Методы принятия решения
	0,5
	
	0,5
	12
	
	
	13
	

	4
	Групповая деятельность в системах управления. Управление персоналом
	0,5
	
	0,5
	12
	
	
	13
	

	5
	Общение и взаимодействие личности и группы в системах управления
	0,5
	
	0,5
	12
	
	
	13
	

	6
	Психологические методы воздействия в системах управления. 
	0,5
	
	0,5
	12
	
	
	13
	

	7
	Управление конфликтами в коллективе
	0,5
	
	0,5
	12
	
	
	13
	

	8
	Управленческая деятельность в экстремальных ситуациях
	0,5
	
	0,5
	12
	
	
	13
	

	
	Прием зачета
	-
	-
	-
	
	0,15
	
	0,15
	

	
	Часы на контроль (зачет с оценкой)
	-
	-
	-
	
	-
	3,85
	3,85
	

	
	Всего
	4
	
	4
	96
	0,15
	3,85
	108
	


5.3. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов очной формы обучения

	№ п/п
	Наименование тем (разделов)
	Содержание тем (разделов)
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетен

ции



	1.
	Сущность и психологический анализ управленческой деятельности. Структура управления организацией
	Понятие управления. Структура и функции управленческой деятельности. Социально-психологическая теория управления. Психологический анализ профессиональной деятельности. Психологическая пригодность к профессии. Исторический аспект теории и практики психологии управления (менеджмента). Теории европейского и американского менеджмента. Практика японского менеджмента. Управленческая мысль в России.

Понятие, принципы и подходы к построению структуры управления. Виды структур управления организацией. Современные тенденции в развитии и оценка структуры управления организацией. 
	2
	УК-3

УК-6

УК-9

	2
	Руководство и лидерство в структурах управления.
	Понятие о руководстве и лидерстве. Функции руководителя. Стили руководства в системах управления. 

Руководитель и коллектив. 

Личность руководителя. Личностные, ситуативные и временные ресурсы руководителя. Оценка  личностных, ситуативных и временных ресурсов. Применение знаний о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т. д.), для успешного выполнения порученной работы.  Оценка уровня саморазвития в различных сферах жизнедеятельности. Определение пути саморазвития. План распределения личного времени для выполнения поставленных задач. Эффективное планирование собственного времени. Планирование и реализация траектории своего профессионального развития. Управление своим временем, выстраивание и реализация траектории саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни.

Самопрезентация,  составление  автобиографии.

Портфолио для поддержки образовательной и профессиональной деятельности
	2
	

	3
	Методы принятия решения
	Базовые концепции процесса принятия решений. Рациональная (классическая) модель процесса принятия решений. Альтернативные модели процесса принятия решений. Процесс принятия решения как мыслительный и психологический процесс. Индивидуальные различия личности в принятии решений. Принятие группового решения. Четыре фазы принятия решения: установление фактов, оценка фактов, поиск решения, принятие решения. 

Работа с информацией.  Поиск, критический анализ и синтез информации, способы применения системного подхода для решения поставленных задач. Формирование собственных суждений и оценки логично и аргументированно. Отличие фактов от мнений, интерпретаций, оценок в рассуждениях других участников деятельности.

Модели поведения руководителя в процессе принятия решения и правила выбора эффективной модели. Прогноз результатов и последствий от личных действий в  достижении заданного результата. Критическая оценка эффективности использования времени и других ресурсов при решении поставленных задач, а также относительно полученного результата
	2
	

	4
	Групповая деятельность в системах управления. Управление персоналом
	Понятие о группах, классификация групп. Природа групп в организации. Понятие личности в психологии. Структуры личности. Групповые процессы. Роли, групповые (ролевые) ожидания. Взаимоотношения личности и группы. Особенности управления в формальных и неформальных структурах групп. Психологическая сплоченность в системах управления. Социально-психологический климат в структурах управления. Психологические механизмы формирования и динамика изменения социально-психологического климата. 

Стратегия отбора персонала. Наем и адаптация персонала в организациях. Психологические основы организации труда. Оптимизация режима и условий труда. Психологическая совместимость и оптимизация взаимодействия персонала. Психологические основы индивидуальной карьеры. Основные стадии и этапы индивидуальной карьеры. Мотивация, контроль и стимулирование персонала и организации. Психология отклоняющегося поведения персонала. Оценка эффективности управления персоналом. 

Понимание и реализация своей роли в команде.

Цели и функции команды в целом, а также каждого члена команды. Стратегия поведения в команде в зависимости от условий. Эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели.

Стратегия сотрудничества для достижения поставленной цели.

Взаимодействие с другими членами команды для достижения поставленной задачи. Планирование перспективных целей собственной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда. Презентации результатов работы команды
	2
	

	5
	Общение и взаимодействие личности и группы в системах управления
	Психология общения. Психология коммуникации в организации. Коммуникация как структура. Коммуникация как процесс. Содержание и специфические эффекты межличностного восприятия. Межличностные отношения в группе. Общение с «трудными людьми».

Социальное взаимодействие. Установление контактов в процессе межличностного взаимодействия. Устная и письменная форма деловой коммуникации. Стиль делового общения, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами. Диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации общения. Активное слушание, тактика и стратегия аргументации, конструктивная критика, содержание и форма высказываний, адаптация речи и языка жестов к ситуациям взаимодействия. Эффективное взаимодействие с членами команды. Способы взаимодействия при личном и групповом общении при выполнении профессиональных задач. Недискриминационное и конструктивное взаимодействие с людьми с учетом их социокультурных особенностей в целях успешного выполнения профессиональных задач и усиления социальной интеграции. Межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах. Идентификация собственной личности по принадлежности к различным социальным группам. Особенности поведения групп людей по различным критериям:  возраст, этнический или религиозный признак, социально незащищенные слои населения и т. п)
	2
	

	6
	Психологические методы воздействия в системах управления. 
	Психологическое воздействие как научная проблема и социальное явление. Человек как объект психологического воздействия. Личность как предмет психологического воздействия. Психология воздействия в организации. Основы и проблемы психологии управленческого воздействия. Психология воздействия в системе межличностной коммуникации и общения. Виды и способы организации психологического воздействия на человека. Речевые способы психологического воздействия на людей. Убеждение, внушение. Приемы аргументации. Особенности публичного выступления. Невербальные способы психологического воздействия на людей. Четыре принципа контроля за собеседником. Установление психологического контакта в коллективе. Регулирование деятельности и взаимоотношений подчиненных. Манипулятивные техники. Тактика использования слухов в деловой беседе и эффективное реагирование на них. Получение информации высокого уровня точности. Пути и методы совершенствования навыков коммуникативного и психологического воздействия на людей в системе профессиональной подготовки специалистов.
	2
	

	7
	Управление конфликтами в коллективе
	Межличностные отношения и конфликты в профессиональной сфере. Характеристика конфликтов.  Классификация конфликтов. Источники конфликтов и стрессов. Личностные  и групповые особенности протекания конфликтов. Предотвращение и преодоление конфликтов. Коммуникация как способ решения проблем и конфликтов. Роль руководителя в управлении конфликтами. Трансактный вариант анализа межличностного конфликта. Психологическое обеспечение оптимизации конфликтного взаимодействия. Способы решения конфликтных ситуаций в процессе профессиональной деятельности
	2
	

	8
	Управленческая деятельность в экстремальных ситуациях
	Понятие экстремальной ситуации. Понятие о стрессе и дистрессе. Сущность стрессовой ситуации. Эмоциональная устойчивость человека к воздействию стресс-факторов. Преодоление психологических барьеров при внедрении инноваций. Профессиональные деформации персонала. Психическое выгорание у менеджеров и его преодоление. Синдром психического выгорания и его симптомы. Модели изучения психического выгорания. Личностные и профессиональные факторы психического выгорания. Профилактика выгорания и психологическая помощь «выгоревшим». Аттестация руководителя
	2
	

	Всего
	16
	


5.4. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов заочной формы обучения 
	№ п/п
	Наименование тем (разделов)
	Содержание тем (разделов)
	Трудоемкость (час.)
	Формируемые компетенции



	1.
	Сущность и психологический анализ управленческой деятельности. Структура управления организацией
	Понятие управления. Структура и функции управленческой деятельности. Социально-психологическая теория управления. Психологический анализ профессиональной деятельности. Психологическая пригодность к профессии. Исторический аспект теории и практики психологии управления (менеджмента). Теории европейского и американского менеджмента. Практика японского менеджмента. Управленческая мысль в России.

Понятие, принципы и подходы к построению структуры управления. Виды структур управления организацией. Современные тенденции в развитии и оценка структуры управления организацией. 
	0,5
	УК-3

УК-6

УК-9



	
	ководство и лидерство в структурах управления.
	Понятие о руководстве и лидерстве. Функции руководителя. Стили руководства в системах управления. 

Руководитель и коллектив. 

Личность руководителя. Личностные, ситуативные и временные ресурсы руководителя. Оценка  личностных, ситуативных и временных ресурсов. Применение знаний о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т. д.), для успешного выполнения порученной работы.  Оценка уровня саморазвития в различных сферах жизнедеятельности. Определение пути саморазвития. План распределения личного времени для выполнения поставленных задач. Эффективное планирование собственного времени. Планирование и реализация траектории своего профессионального развития. Управление своим временем, выстраивание и реализация траектории саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни.

Самопрезентация,  составление автобиографии.

Портфолио для поддержки образовательной и профессиональной деятельности
	0,5
	

	3
	Методы принятия решения
	Базовые концепции процесса принятия решений. Рациональная (классическая) модель процесса принятия решений. Альтернативные модели процесса принятия решений. Процесс принятия решения как мыслительный и психологический процесс. Индивидуальные различия личности в принятии решений. Принятие группового решения. Четыре фазы принятия решения: установление фактов, оценка фактов, поиск решения, принятие решения. 

Работа с информацией.  Поиск, критический анализ и синтез информации, способы применения системного подхода для решения поставленных задач. Формирование собственных суждений и оценки логично и аргументированно. Отличие фактов от мнений, интерпретаций, оценок в рассуждениях других участников деятельности.

Модели поведения руководителя в процессе принятия решения и правила выбора эффективной модели. Прогноз результатов и последствий от  личных действий в  достижении заданного результата. Критическая оценка эффективности использования времени и других ресурсов при решении поставленных задач, а также относительно полученного результата
	0,5
	

	4
	Групповая деятельность в системах управления. Управление персоналом
	Понятие о группах, классификация групп. Природа групп в организации. Понятие личности в психологии. Структуры личности. Групповые процессы. Роли, групповые (ролевые) ожидания. Взаимоотношения личности и группы. Особенности управления в формальных и неформальных структурах групп. Психологическая сплоченность в системах управления. Социально-психологический климат в структурах управления. Психологические механизмы формирования и динамика изменения социально-психологического климата. 

Стратегия отбора персонала. Наем и адаптация персонала в организациях. Психологические основы организации труда. Оптимизация режима и условий труда. Психологическая совместимость и оптимизация взаимодействия персонала. Психологические основы индивидуальной карьеры. Основные стадии и этапы индивидуальной карьеры. Мотивация, контроль и стимулирование персонала и организации. Психология отклоняющегося поведения персонала. Оценка эффективности управления персоналом. 

Понимание и реализация своей роли в команде.

Цели и функции команды в целом, а также каждого члена команды. Стратегия поведения в команде в зависимости от условий. Эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели.

Стратегия сотрудничества для достижения поставленной цели.

Взаимодействие с другими членами команды для достижения поставленной задачи. Планирование перспективных целей собственной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда. Презентации результатов работы команды
	0,5
	

	5
	Общение и взаимодействие личности и группы в системах управления
	Психология общения. Психология коммуникации в организации. Коммуникация как структура. Коммуникация как процесс. Содержание и специфические эффекты межличностного восприятия. Межличностные отношения в группе. Общение с «трудными людьми».

Социальное взаимодействие. Установление контактов в процессе межличностного взаимодействия. Устная и письменная форма деловой коммуникации. Стиль делового общения, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами. Диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации общения. Активное слушание, тактика и стратегия аргументации, конструктивная критика, содержание и форма высказываний, адаптация речи и языка жестов к ситуациям взаимодействия. Эффективное взаимодействие с членами команды. Способы взаимодействия при личном и групповом общении при выполнении профессиональных задач. Недискриминационное и конструктивное взаимодействие с людьми с учетом их социокультурных особенностей в целях успешного выполнения профессиональных задач и усиления социальной интеграции. Межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах. Идентификация собственной личности по принадлежности к различным социальным группам. Особенности поведения групп людей по различным критериям:  возраст, этнический или религиозный признак, социально незащищенные слои населения и т. п)
	0,5
	

	6
	Психологические методы воздействия в системах управления. 
	Психологическое воздействие как научная проблема и социальное явление. Человек как объект психологического воздействия. Личность как предмет психологического воздействия. Психология воздействия в организации. Основы и проблемы психологии управленческого воздействия. Психология воздействия в системе межличностной коммуникации и общения. Виды и способы организации психологического воздействия на человека. Речевые способы психологического воздействия на людей. Убеждение, внушение. Приемы аргументации. Особенности публичного выступления. Невербальные способы психологического воздействия на людей. Четыре принципа контроля за собеседником. Установление психологического контакта в коллективе. Регулирование деятельности и взаимоотношений подчиненных. Манипулятивные техники. Тактика использования слухов в деловой беседе и эффективное реагирование на них. Получение информации высокого уровня точности. Пути и методы совершенствования навыков коммуникативного и психологического воздействия на людей в системе профессиональной подготовки специалистов.
	0,5
	

	7
	Управление конфликтами в коллективе
	Межличностные отношения и конфликты в профессиональной сфере. Характеристика конфликтов.  Классификация конфликтов. Источники конфликтов и стрессов. Личностные  и групповые особенности протекания конфликтов. Предотвращение и преодоление конфликтов. Коммуникация как способ решения проблем и конфликтов. Роль руководителя в управлении конфликтами. Трансактный вариант анализа межличностного конфликта. Психологическое обеспечение оптимизации конфликтного взаимодействия. Способы решения конфликтных ситуаций в процессе профессиональной деятельности
	0,5
	

	8
	Управленческая деятельность в экстремальных ситуациях
	Понятие экстремальной ситуации. Понятие о стрессе и дистрессе. Сущность стрессовой ситуации. Эмоциональная устойчивость человека к воздействию стресс-факторов. Преодоление психологических барьеров при внедрении инноваций. Профессиональные деформации персонала. Психическое выгорание у менеджеров и его преодоление. Синдром психического выгорания и его симптомы. Модели изучения психического выгорания. Личностные и профессиональные факторы психического выгорания. Профилактика выгорания и психологическая помощь «выгоревшим». Аттестация руководителя
	0,5
	

	Всего
	4
	


5.5. Практические занятия для студентов очной формы обучения 
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.1
	Тематика практических занятий 
	Трудоемкость

(час.)
	Формируемые компетенции


	1.
	Сущность и психологический анализ управленческой деятельности. Структура управления организацией
	Понятие управления. Структура и функции управленческой деятельности. Социально-психологическая теория управления. Психологический анализ профессиональной деятельности. Психологическая пригодность к профессии. Исторический аспект теории и практики психологии управления (менеджмента). Теории европейского и американского менеджмента. Практика японского менеджмента. Управленческая мысль в России.

Понятие, принципы и подходы к построению структуры управления. Виды структур управления организацией. Современные тенденции в развитии и оценка структуры управления организацией. 
	4
	УК-3

УК-6

УК-9



	
	Руководство и лидерство в структурах управления.
	Понятие о руководстве и лидерстве. Функции руководителя. Стили руководства в системах управления. 

Руководитель и коллектив. 

Личность руководителя. Личностные, ситуативные и временные ресурсы руководителя. Оценка  личностных, ситуативных и временных ресурсов. Применение знаний о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т. д.), для успешного выполнения порученной работы.  Оценка уровня саморазвития в различных сферах жизнедеятельности. Определение пути саморазвития. План распределения личного времени для выполнения поставленных задач. Эффективное планирование собственного времени. Планирование и реализация траектории своего профессионального развития. Управление своим временем, выстраивание и реализация траектории саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни.

Самопрезентация,  составление автобиографии.

Портфолио для поддержки образовательной и профессиональной деятельности
	4
	

	3
	Методы принятия решения
	Базовые концепции процесса принятия решений. Рациональная (классическая) модель процесса принятия решений. Альтернативные модели процесса принятия решений. Процесс принятия решения как мыслительный и психологический процесс. Индивидуальные различия личности в принятии решений. Принятие группового решения. Четыре фазы принятия решения: установление фактов, оценка фактов, поиск решения, принятие решения. 

Работа с информацией.  Поиск, критический анализ и синтез информации, способы применения системного подхода для решения поставленных задач. Формирование собственных суждений и оценки логично и аргументированно. Отличие фактов от мнений, интерпретаций, оценок в рассуждениях других участников деятельности.

Модели поведения руководителя в процессе принятия решения и правила выбора эффективной модели. Прогноз результатов и последствий от  личных действий в  достижении заданного результата. Критическая оценка эффективности использования времени и других ресурсов при решении поставленных задач, а также относительно полученного результата
	4
	

	4
	Групповая деятельность в системах управления. Управление персоналом
	Понятие о группах, классификация групп. Природа групп в организации. Понятие личности в психологии. Структуры личности. Групповые процессы. Роли, групповые (ролевые) ожидания. Взаимоотношения личности и группы. Особенности управления в формальных и неформальных структурах групп. Психологическая сплоченность в системах управления. Социально-психологический климат в структурах управления. Психологические механизмы формирования и динамика изменения социально-психологического климата. 

Стратегия отбора персонала. Наем и адаптация персонала в организациях. Психологические основы организации труда. Оптимизация режима и условий труда. Психологическая совместимость и оптимизация взаимодействия персонала. Психологические основы индивидуальной карьеры. Основные стадии и этапы индивидуальной карьеры. Мотивация, контроль и стимулирование персонала и организации. Психология отклоняющегося поведения персонала. Оценка эффективности управления персоналом. 

Понимание и реализация своей роли в команде.

Цели и функции команды в целом, а также каждого члена команды. Стратегия поведения в команде в зависимости от условий. Эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели.

Стратегия сотрудничества для достижения поставленной цели.

Взаимодействие с другими членами команды для достижения поставленной задачи. Планирование перспективных целей собственной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда. Презентации результатов работы команды
	4
	

	5
	Общение и взаимодействие личности и группы в системах управления
	Психология общения. Психология коммуникации в организации. Коммуникация как структура. Коммуникация как процесс. Содержание и специфические эффекты межличностного восприятия. Межличностные отношения в группе. Общение с «трудными людьми».

Социальное взаимодействие. Установление контактов в процессе межличностного взаимодействия. Устная и письменная форма деловой коммуникации. Стиль делового общения, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами. Диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации общения. Активное слушание, тактика и стратегия аргументации, конструктивная критика, содержание и форма высказываний, адаптация речи и языка жестов к ситуациям взаимодействия. Эффективное взаимодействие с членами команды. Способы взаимодействия при личном и групповом общении при выполнении профессиональных задач. Недискриминационное и конструктивное взаимодействие с людьми с учетом их социокультурных особенностей в целях успешного выполнения профессиональных задач и усиления социальной интеграции. Межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах. Идентификация собственной личности по принадлежности к различным социальным группам. Особенности поведения групп людей по различным критериям:  возраст, этнический или религиозный признак, социально незащищенные слои населения и т. п)
	4
	

	6
	Психологические методы воздействия в системах управления. 
	Психологическое воздействие как научная проблема и социальное явление. Человек как объект психологического воздействия. Личность как предмет психологического воздействия. Психология воздействия в организации. Основы и проблемы психологии управленческого воздействия. Психология воздействия в системе межличностной коммуникации и общения. Виды и способы организации психологического воздействия на человека. Речевые способы психологического воздействия на людей. Убеждение, внушение. Приемы аргументации. Особенности публичного выступления. Невербальные способы психологического воздействия на людей. Четыре принципа контроля за собеседником. Установление психологического контакта в коллективе. Регулирование деятельности и взаимоотношений подчиненных. Манипулятивные техники. Тактика использования слухов в деловой беседе и эффективное реагирование на них. Получение информации высокого уровня точности. Пути и методы совершенствования навыков коммуникативного и психологического воздействия на людей в системе профессиональной подготовки специалистов.
	4
	

	7
	Управление конфликтами в коллективе
	Межличностные отношения и конфликты в профессиональной сфере. Характеристика конфликтов.  Классификация конфликтов. Источники конфликтов и стрессов. Личностные  и групповые особенности протекания конфликтов. Предотвращение и преодоление конфликтов. Коммуникация как способ решения проблем и конфликтов. Роль руководителя в управлении конфликтами. Трансактный вариант анализа межличностного конфликта. Психологическое обеспечение оптимизации конфликтного взаимодействия. Способы решения конфликтных ситуаций в процессе профессиональной деятельности
	4
	

	8
	Управленческая деятельность в экстремальных ситуациях
	Понятие экстремальной ситуации. Понятие о стрессе и дистрессе. Сущность стрессовой ситуации. Эмоциональная устойчивость человека к воздействию стресс-факторов. Преодоление психологических барьеров при внедрении инноваций. Профессиональные деформации персонала. Психическое выгорание у менеджеров и его преодоление. Синдром психического выгорания и его симптомы. Модели изучения психического выгорания. Личностные и профессиональные факторы психического выгорания. Профилактика выгорания и психологическая помощь «выгоревшим». Аттестация руководителя
	4
	

	Всего
	32
	


5.6. Практические занятия для студентов заочной формы обучения 
	№ п/п
	№ темы (раздела) дисциплины из табл. 5.1
	Тематика практических занятий 
	Трудоемкость

(час.)
	Формируемые компетенции


	1.
	Сущность и психологический анализ управленческой деятельности. Структура управления организацией
	Понятие управления. Структура и функции управленческой деятельности. Социально-психологическая теория управления. Психологический анализ профессиональной деятельности. Психологическая пригодность к профессии. Исторический аспект теории и практики психологии управления (менеджмента). Теории европейского и американского менеджмента. Практика японского менеджмента. Управленческая мысль в России.

Понятие, принципы и подходы к построению структуры управления. Виды структур управления организацией. Современные тенденции в развитии и оценка структуры управления организацией. 
	0,5
	УК-3

УК-6

УК-9


	
	Руководство и лидерство в структурах управления.
	Понятие о руководстве и лидерстве. Функции руководителя. Стили руководства в системах управления. 

Руководитель и коллектив. 

Личность руководителя. Личностные, ситуативные и временные ресурсы руководителя. Оценка  личностных, ситуативных и временных ресурсов. Применение знаний о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т. д.), для успешного выполнения порученной работы.  Оценка уровня саморазвития в различных сферах жизнедеятельности. Определение пути саморазвития. План распределения личного времени для выполнения поставленных задач. Эффективное планирование собственного времени. Планирование и реализация траектории своего профессионального развития. Управление своим временем, выстраивание и реализация траектории саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни.

Самопрезентация,  составление автобиографии.

Портфолио для поддержки образовательной и профессиональной деятельности
	0,5
	

	3
	Методы принятия решения
	Базовые концепции процесса принятия решений. Рациональная (классическая) модель процесса принятия решений. Альтернативные модели процесса принятия решений. Процесс принятия решения как мыслительный и психологический процесс. Индивидуальные различия личности в принятии решений. Принятие группового решения. Четыре фазы принятия решения: установление фактов, оценка фактов, поиск решения, принятие решения. 

Работа с информацией.  Поиск, критический анализ и синтез информации, способы применения системного подхода для решения поставленных задач. Формирование собственных суждений и оценки логично и аргументированно. Отличие фактов от мнений, интерпретаций, оценок в рассуждениях других участников деятельности.

Модели поведения руководителя в процессе принятия решения и правила выбора эффективной модели. Прогноз результатов и последствий от  личных действий в  достижении заданного результата. Критическая оценка эффективности использования времени и других ресурсов при решении поставленных задач, а также относительно полученного результата
	0,5
	

	4
	Групповая деятельность в системах управления. Управление персоналом
	Понятие о группах, классификация групп. Природа групп в организации. Понятие личности в психологии. Структуры личности. Групповые процессы. Роли, групповые (ролевые) ожидания. Взаимоотношения личности и группы. Особенности управления в формальных и неформальных структурах групп. Психологическая сплоченность в системах управления. Социально-психологический климат в структурах управления. Психологические механизмы формирования и динамика изменения социально-психологического климата. 

Стратегия отбора персонала. Наем и адаптация персонала в организациях. Психологические основы организации труда. Оптимизация режима и условий труда. Психологическая совместимость и оптимизация взаимодействия персонала. Психологические основы индивидуальной карьеры. Основные стадии и этапы индивидуальной карьеры. Мотивация, контроль и стимулирование персонала и организации. Психология отклоняющегося поведения персонала. Оценка эффективности управления персоналом. 

Понимание и реализация своей роли в команде.

Цели и функции команды в целом, а также каждого члена команды. Стратегия поведения в команде в зависимости от условий. Эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели.

Стратегия сотрудничества для достижения поставленной цели.

Взаимодействие с другими членами команды для достижения поставленной задачи. Планирование перспективных целей собственной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда. Презентации результатов работы команды
	0,5
	

	5
	Общение и взаимодействие личности и группы в системах управления
	Психология общения. Психология коммуникации в организации. Коммуникация как структура. Коммуникация как процесс. Содержание и специфические эффекты межличностного восприятия. Межличностные отношения в группе. Общение с «трудными людьми».

Социальное взаимодействие. Установление контактов в процессе межличностного взаимодействия. Устная и письменная форма деловой коммуникации. Стиль делового общения, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами. Диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации общения. Активное слушание, тактика и стратегия аргументации, конструктивная критика, содержание и форма высказываний, адаптация речи и языка жестов к ситуациям взаимодействия. Эффективное взаимодействие с членами команды. Способы взаимодействия при личном и групповом общении при выполнении профессиональных задач. Недискриминационное и конструктивное взаимодействие с людьми с учетом их социокультурных особенностей в целях успешного выполнения профессиональных задач и усиления социальной интеграции. Межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах. Идентификация собственной личности по принадлежности к различным социальным группам. Особенности поведения групп людей по различным критериям:  возраст, этнический или религиозный признак, социально незащищенные слои населения и т. п)
	0,5
	

	6
	Психологические методы воздействия в системах управления. 
	Психологическое воздействие как научная проблема и социальное явление. Человек как объект психологического воздействия. Личность как предмет психологического воздействия. Психология воздействия в организации. Основы и проблемы психологии управленческого воздействия. Психология воздействия в системе межличностной коммуникации и общения. Виды и способы организации психологического воздействия на человека. Речевые способы психологического воздействия на людей. Убеждение, внушение. Приемы аргументации. Особенности публичного выступления. Невербальные способы психологического воздействия на людей. Четыре принципа контроля за собеседником. Установление психологического контакта в коллективе. Регулирование деятельности и взаимоотношений подчиненных. Манипулятивные техники. Тактика использования слухов в деловой беседе и эффективное реагирование на них. Получение информации высокого уровня точности. Пути и методы совершенствования навыков коммуникативного и психологического воздействия на людей в системе профессиональной подготовки специалистов.
	0,5
	

	7
	Управление конфликтами в коллективе
	Межличностные отношения и конфликты в профессиональной сфере. Характеристика конфликтов.  Классификация конфликтов. Источники конфликтов и стрессов. Личностные  и групповые особенности протекания конфликтов. Предотвращение и преодоление конфликтов. Коммуникация как способ решения проблем и конфликтов. Роль руководителя в управлении конфликтами. Трансактный вариант анализа межличностного конфликта. Психологическое обеспечение оптимизации конфликтного взаимодействия. Способы решения конфликтных ситуаций в процессе профессиональной деятельности
	0,5
	

	8
	Управленческая деятельность в экстремальных ситуациях
	Понятие экстремальной ситуации. Понятие о стрессе и дистрессе. Сущность стрессовой ситуации. Эмоциональная устойчивость человека к воздействию стресс-факторов. Преодоление психологических барьеров при внедрении инноваций. Профессиональные деформации персонала. Психическое выгорание у менеджеров и его преодоление. Синдром психического выгорания и его симптомы. Модели изучения психического выгорания. Личностные и профессиональные факторы психического выгорания. Профилактика выгорания и психологическая помощь «выгоревшим». Аттестация руководителя
	0,5
	

	Всего
	4
	


5.7. Самостоятельная работа для студентов очной формы обучения
	№ п/п
	№ темы  (раздела) дисциплины из табл. 5.1
	Тематика самостоятельной работы
(детализация)
	Трудоемкость

(час.)
	Компе-

тенции 
	Контроль выполнения работы

	1
	Сущность и психологический анализ управленческой деятельности. Структура управления организацией
	Понятие управления. Структура и функции управленческой деятельности. Социально-психологическая теория управления. Психологический анализ профессиональной деятельности. Психологическая пригодность к профессии. Исторический аспект теории и практики психологии управления (менеджмента). Теории европейского и американского менеджмента. Практика японского менеджмента. Управленческая мысль в России.

Понятие, принципы и подходы к построению структуры управления. Виды структур управления организацией. Современные тенденции в развитии и оценка структуры управления организацией. 
	7
	УК-3

УК-6

УК-9

	Тесты  по темам

Контрольная работа в форме реферата

Публичная защита контрольной работы

Подготов

ка презентации для всех членов команды

Работа в команде

Посещение занятий

Деловая и/или ролевая игра

Эссе

	2
	Руководство и лидерство в структурах управления.
	Понятие о руководстве и лидерстве. Функции руководителя. Стили руководства в системах управления. 

Руководитель и коллектив. 

Личность руководителя. Личностные, ситуативные и временные ресурсы руководителя. Оценка  личностных, ситуативных и временных ресурсов. Применение знаний о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т. д.), для успешного выполнения порученной работы.  Оценка уровня саморазвития в различных сферах жизнедеятельности. Определение пути саморазвития. План распределения личного времени для выполнения поставленных задач. Эффективное планирование собственного времени. Планирование и реализация траектории своего профессионального развития. Управление своим временем, выстраивание и реализация траектории саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни.

Самопрезентация,  составление автобиографии.

Портфолио для поддержки образовательной и профессиональной деятельности
	7
	
	

	3
	Методы принятия решения
	Базовые концепции процесса принятия решений. Рациональная (классическая) модель процесса принятия решений. Альтернативные модели процесса принятия решений. Процесс принятия решения как мыслительный и психологический процесс. Индивидуальные различия личности в принятии решений. Принятие группового решения. Четыре фазы принятия решения: установление фактов, оценка фактов, поиск решения, принятие решения. 

Работа с информацией.  Поиск, критический анализ и синтез информации, способы применения системного подхода для решения поставленных задач. Формирование собственных суждений и оценки логично и аргументированно. Отличие фактов от мнений, интерпретаций, оценок в рассуждениях других участников деятельности.

Модели поведения руководителя в процессе принятия решения и правила выбора эффективной модели. Прогноз результатов и последствий от  личных действий в  достижении заданного результата. Критическая оценка эффективности использования времени и других ресурсов при решении поставленных задач, а также относительно полученного результата
	7
	
	

	4
	Групповая деятельность в системах управления. Управление персоналом
	Понятие о группах, классификация групп. Природа групп в организации. Понятие личности в психологии. Структуры личности. Групповые процессы. Роли, групповые (ролевые) ожидания. Взаимоотношения личности и группы. Особенности управления в формальных и неформальных структурах групп. Психологическая сплоченность в системах управления. Социально-психологический климат в структурах управления. Психологические механизмы формирования и динамика изменения социально-психологического климата. 

Стратегия отбора персонала. Наем и адаптация персонала в организациях. Психологические основы организации труда. Оптимизация режима и условий труда. Психологическая совместимость и оптимизация взаимодействия персонала. Психологические основы индивидуальной карьеры. Основные стадии и этапы индивидуальной карьеры. Мотивация, контроль и стимулирование персонала и организации. Психология отклоняющегося поведения персонала. Оценка эффективности управления персоналом. 

Понимание и реализация своей роли в команде.

Цели и функции команды в целом, а также каждого члена команды. Стратегия поведения в команде в зависимости от условий. Эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели.

Стратегия сотрудничества для достижения поставленной цели.

Взаимодействие с другими членами команды для достижения поставленной задачи. Планирование перспективных целей собственной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда. Презентации результатов работы команды
	7
	
	

	5
	Общение и взаимодействие личности и группы в системах управления
	Психология общения. Психология коммуникации в организации. Коммуникация как структура. Коммуникация как процесс. Содержание и специфические эффекты межличностного восприятия. Межличностные отношения в группе. Общение с «трудными людьми».

Социальное взаимодействие. Установление контактов в процессе межличностного взаимодействия. Устная и письменная форма деловой коммуникации. Стиль делового общения, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами. Диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации общения. Активное слушание, тактика и стратегия аргументации, конструктивная критика, содержание и форма высказываний, адаптация речи и языка жестов к ситуациям взаимодействия. Эффективное взаимодействие с членами команды. Способы взаимодействия при личном и групповом общении при выполнении профессиональных задач. Недискриминационное и конструктивное взаимодействие с людьми с учетом их социокультурных особенностей в целях успешного выполнения профессиональных задач и усиления социальной интеграции. Межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах. Идентификация собственной личности по принадлежности к различным социальным группам. Особенности поведения групп людей по различным критериям:  возраст, этнический или религиозный признак, социально незащищенные слои населения и т. п)
	7
	
	

	6
	Психологические методы воздействия в системах управления. 
	Психологическое воздействие как научная проблема и социальное явление. Человек как объект психологического воздействия. Личность как предмет психологического воздействия. Психология воздействия в организации. Основы и проблемы психологии управленческого воздействия. Психология воздействия в системе межличностной коммуникации и общения. Виды и способы организации психологического воздействия на человека. Речевые способы психологического воздействия на людей. Убеждение, внушение. Приемы аргументации. Особенности публичного выступления. Невербальные способы психологического воздействия на людей. Четыре принципа контроля за собеседником. Установление психологического контакта в коллективе. Регулирование деятельности и взаимоотношений подчиненных. Манипулятивные техники. Тактика использования слухов в деловой беседе и эффективное реагирование на них. Получение информации высокого уровня точности. Пути и методы совершенствования навыков коммуникативного и психологического воздействия на людей в системе профессиональной подготовки специалистов.
	8
	
	

	7
	Управление конфликтами в коллективе
	Межличностные отношения и конфликты в профессиональной сфере. Характеристика конфликтов.  Классификация конфликтов. Источники конфликтов и стрессов. Личностные  и групповые особенности протекания конфликтов. Предотвращение и преодоление конфликтов. Коммуникация как способ решения проблем и конфликтов. Роль руководителя в управлении конфликтами. Трансактный вариант анализа межличностного конфликта. Психологическое обеспечение оптимизации конфликтного взаимодействия. Способы решения конфликтных ситуаций в процессе профессиональной деятельности
	8
	
	

	8
	Управленческая деятельность в экстремальных ситуациях
	Понятие экстремальной ситуации. Понятие о стрессе и дистрессе. Сущность стрессовой ситуации. Эмоциональная устойчивость человека к воздействию стресс-факторов. Преодоление психологических барьеров при внедрении инноваций. Профессиональные деформации персонала. Психическое выгорание у менеджеров и его преодоление. Синдром психического выгорания и его симптомы. Модели изучения психического выгорания. Личностные и профессиональные факторы психического выгорания. Профилактика выгорания и психологическая помощь «выгоревшим». Аттестация руководителя
	8,85
	
	

	Всего
	59,85
	
	


5.8.  Самостоятельная работа для студентов заочной формы обучения 
	№ п/п
	№ темы  (раздела) дисциплины из табл. 5.1
	Тематика самостоятельной работы
(детализация)
	Трудо-емкость

(час.)
	Компетенции 
	Контроль выполнения работы

	1.
	Сущность и психологический анализ управленческой деятельности. Структура управления организацией
	Понятие управления. Структура и функции управленческой деятельности. Социально-психологическая теория управления. Психологический анализ профессиональной деятельности. Психологическая пригодность к профессии. Исторический аспект теории и практики психологии управления (менеджмента). Теории европейского и американского менеджмента. Практика японского менеджмента. Управленческая мысль в России.

Понятие, принципы и подходы к построению структуры управления. Виды структур управления организацией. Современные тенденции в развитии и оценка структуры управления организацией. 
	12
	УК-3

УК-6

УК-9


	Тесты  по темам

Контрольная работа в форме реферата

Публичная защита контрольной работы

Подготовка презентации для всех членов команды

Работа в команде

Посещение занятий

Деловая и/или ролевая игра

Эссе

	2
	Руководство и лидерство в структурах управления.
	Понятие о руководстве и лидерстве. Функции руководителя. Стили руководства в системах управления. 

Руководитель и коллектив. 

Личность руководителя. Личностные, ситуативные и временные ресурсы руководителя. Оценка  личностных, ситуативных и временных ресурсов. Применение знаний о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т. д.), для успешного выполнения порученной работы.  Оценка уровня саморазвития в различных сферах жизнедеятельности. Определение пути саморазвития. План распределения личного времени для выполнения поставленных задач. Эффективное планирование собственного времени. Планирование и реализация траектории своего профессионального развития. Управление своим временем, выстраивание и реализация траектории саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни.

Самопрезентация,  составление автобиографии.

Портфолио для поддержки образовательной и профессиональной деятельности
	12
	
	

	3
	Методы принятия решения
	Базовые концепции процесса принятия решений. Рациональная (классическая) модель процесса принятия решений. Альтернативные модели процесса принятия решений. Процесс принятия решения как мыслительный и психологический процесс. Индивидуальные различия личности в принятии решений. Принятие группового решения. Четыре фазы принятия решения: установление фактов, оценка фактов, поиск решения, принятие решения. 

Работа с информацией.  Поиск, критический анализ и синтез информации, способы применения системного подхода для решения поставленных задач. Формирование собственных суждений и оценки логично и аргументированно. Отличие фактов от мнений, интерпретаций, оценок в рассуждениях других участников деятельности.

Модели поведения руководителя в процессе принятия решения и правила выбора эффективной модели. Прогноз результатов и последствий от  личных действий в  достижении заданного результата. Критическая оценка эффективности использования времени и других ресурсов при решении поставленных задач, а также относительно полученного результата
	12
	
	

	4
	Групповая деятельность в системах управления. Управление персоналом
	Понятие о группах, классификация групп. Природа групп в организации. Понятие личности в психологии. Структуры личности. Групповые процессы. Роли, групповые (ролевые) ожидания. Взаимоотношения личности и группы. Особенности управления в формальных и неформальных структурах групп. Психологическая сплоченность в системах управления. Социально-психологический климат в структурах управления. Психологические механизмы формирования и динамика изменения социально-психологического климата. 

Стратегия отбора персонала. Наем и адаптация персонала в организациях. Психологические основы организации труда. Оптимизация режима и условий труда. Психологическая совместимость и оптимизация взаимодействия персонала. Психологические основы индивидуальной карьеры. Основные стадии и этапы индивидуальной карьеры. Мотивация, контроль и стимулирование персонала и организации. Психология отклоняющегося поведения персонала. Оценка эффективности управления персоналом. 

Понимание и реализация своей роли в команде.

Цели и функции команды в целом, а также каждого члена команды. Стратегия поведения в команде в зависимости от условий. Эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели.

Стратегия сотрудничества для достижения поставленной цели.

Взаимодействие с другими членами команды для достижения поставленной задачи. Планирование перспективных целей собственной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда. Презентации результатов работы команды
	12
	
	

	5
	Общение и взаимодействие личности и группы в системах управления
	Психология общения. Психология коммуникации в организации. Коммуникация как структура. Коммуникация как процесс. Содержание и специфические эффекты межличностного восприятия. Межличностные отношения в группе. Общение с «трудными людьми».

Социальное взаимодействие. Установление контактов в процессе межличностного взаимодействия. Устная и письменная форма деловой коммуникации. Стиль делового общения, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами. Диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации общения. Активное слушание, тактика и стратегия аргументации, конструктивная критика, содержание и форма высказываний, адаптация речи и языка жестов к ситуациям взаимодействия. Эффективное взаимодействие с членами команды. Способы взаимодействия при личном и групповом общении при выполнении профессиональных задач. Недискриминационное и конструктивное взаимодействие с людьми с учетом их социокультурных особенностей в целях успешного выполнения профессиональных задач и усиления социальной интеграции. Межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах. Идентификация собственной личности по принадлежности к различным социальным группам. Особенности поведения групп людей по различным критериям:  возраст, этнический или религиозный признак, социально незащищенные слои населения и т. п)
	12
	
	

	6
	Психологические методы воздействия в системах управления. 
	Психологическое воздействие как научная проблема и социальное явление. Человек как объект психологического воздействия. Личность как предмет психологического воздействия. Психология воздействия в организации. Основы и проблемы психологии управленческого воздействия. Психология воздействия в системе межличностной коммуникации и общения. Виды и способы организации психологического воздействия на человека. Речевые способы психологического воздействия на людей. Убеждение, внушение. Приемы аргументации. Особенности публичного выступления. Невербальные способы психологического воздействия на людей. Четыре принципа контроля за собеседником. Установление психологического контакта в коллективе. Регулирование деятельности и взаимоотношений подчиненных. Манипулятивные техники. Тактика использования слухов в деловой беседе и эффективное реагирование на них. Получение информации высокого уровня точности. Пути и методы совершенствования навыков коммуникативного и психологического воздействия на людей в системе профессиональной подготовки специалистов.
	12
	
	

	7
	Управление конфликтами в коллективе
	Межличностные отношения и конфликты в профессиональной сфере. Характеристика конфликтов.  Классификация конфликтов. Источники конфликтов и стрессов. Личностные  и групповые особенности протекания конфликтов. Предотвращение и преодоление конфликтов. Коммуникация как способ решения проблем и конфликтов. Роль руководителя в управлении конфликтами. Трансактный вариант анализа межличностного конфликта. Психологическое обеспечение оптимизации конфликтного взаимодействия. Способы решения конфликтных ситуаций в процессе профессиональной деятельности
	12
	
	

	8
	Управленческая деятельность в экстремальных ситуациях
	Понятие экстремальной ситуации. Понятие о стрессе и дистрессе. Сущность стрессовой ситуации. Эмоциональная устойчивость человека к воздействию стресс-факторов. Преодоление психологических барьеров при внедрении инноваций. Профессиональные деформации персонала. Психическое выгорание у менеджеров и его преодоление. Синдром психического выгорания и его симптомы. Модели изучения психического выгорания. Личностные и профессиональные факторы психического выгорания. Профилактика выгорания и психологическая помощь «выгоревшим». Аттестация руководителя
	12
	
	

	Всего
	196
	
	


6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) – не предусмотрено
7. Методы и формы организации обучения
7.1. Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах

	                               Формы

Методы
	Лекции,

час
	Практиче

ские / семинарские занятия, час
	Всего,

час

	case-study
	   -//-
	-//1
	-//1

	Подготовка презентаций
	       2//-
	         -//-
	2//-

	Тестирование
	-//-
	2//1
	2//1

	Итого интерактивных занятий
	2//-
	2//2
	4//2


8. Методические указания для студентов по освоению дисциплины
Курс «Психология управления» является комплексной дисциплиной, в которой освещаются теоретические основы психологии  и управления  современной организацией. Дисциплина достаточно сложная для изучения и требует большого количества самостоятельной работы студентов. Поскольку дисциплина тесным образом связана с дальнейшим изучением дисциплин профессионального цикла, следует излагать материал некоторых тем с учетом ранее полученных знаний. 

Большую сложность могут вызвать темы, связанные с  пониманием многообразия ролей руководителя в организации, типажей характера и формированием лидера в организации. В рамках данных тем следует изучить материалы, раскрывающие сущность управления , основные концептуальные особенности теорий лидерства и те виды анализа, которые наиболее часто используют для характеристики состояния управления организации. 
	Наименование темы
	Контрольные вопросы



	Тема 1. Сущность и психологический анализ управленческой деятельности. Структура управления организацией
	· Каковы функции управленческой деятельности?

· Что означает «психологическая пригодность к профессии»?

· Каковы психологические аспекты японского менеджмента? 

· Каковы основные принципы построения структур управления? 



	Тема 2. Руководство и лидерство в структурах управления 


	· Назовите стили руководства в системах управления.

· Что включается в оценку уровня саморазвития руководителя в различных сферах жизнедеятельности?

	Тема 3. Методы принятия решения
	· Каковы модели поведения руководителя в процессе принятия решения

· Каковы индивидуальные различия личности в принятии решений?

· В чем заключаются особенности группового принятия решения?

	Тема 4. Групповая деятельность в системах управления. Управление персоналом
	· Каковы особенности управления в формальных и неформальных структурах групп?

· Что такое групповые (ролевые) ожидания?

· Назовите основные этапы формирования коллектива

· Назовите этапы командообразования.

· Каковы основные подходы к обучению персонала?

· В чем проявляется отклоняющееся поведение персонала?

	Тема 5. Общение и взаимодействие личности и группы в системах управления
	· Что входит в специфические эффекты межличностного восприятия?

· Каких людей можно назвать «трудными в общении»?

· Каковы особенности поведения групп людей по различным критериям (возраст, этнический или религиозный признак и т. п )?

	Тема 6. Психологические методы воздействия в системах управления. 
	· В чем заключаются неречевые способы психологического воздействия на людей?

· В чем заключаются речевые способы психологического воздействия на людей?

· Какие техники воздействия можно назвать манипулятивными?

	Тема 7. Управление конфликтами в коллективе
	· Что может послужить причинами конфликтов?

· Какова роль руководителя в профилактике и разрешении конфликтов?

	Тема 8. Управленческая деятельность в экстремальных ситуациях
	· Что такое «экстремальная ситуация»?

· В чем проявляется профилактика выгорания специалиста?

· Приведите примеры методов снятия стрессов


           При подготовке к практическим занятиям, требующим выступлений с докладами, при самостоятельном изучении тем необходимо обращаться к специальной научной литературе. Студенты могут воспользоваться возможностями электронно-библиотечной системы «Университетская библиотека on-line». В разделе «Дисциплины», подразделе «Психология»,  они могут найти соответствующие учебные пособия  и другие издания, доступ к которым осуществляется через Интернет по адресу ЭБС.

           Ответ студента включает в себя рассказ на 5-6 минут, раскрывающий один из вопросов в рамках изучаемой темы, и иллюстрирующую его презентацию из 15-16 слайдов.  Доклады и презентации могут быть подготовлены  студентами как  в одиночку, так и в паре.
	Тема семинарского занятия
	План семинарского 

занятия
	Доклады

	Тема 1. Сущность и психологический анализ управленческой деятельности. Структура управления организацией
	1. Понятие управления. Структура и функции управленческой деятельности. 

2. Социально-психологическая теория управления. 

3. Психологическая пригодность к профессии. 

4. Структура управления как часть организационной структуры. 

5. Принципы построения структур управления.
	1. Исторический аспект теории и практики психологии управления (менеджмента). 

2. Теории европейского и американского менеджмента. 

3. Практика японского менеджмента. 

4. Управленческая мысль в России.

5. Психологические основы организации труда. Оптимизация режима и условий труда

	Тема 2. Руководство и лидерство в структурах управления 


	1. Понятие о руководстве и лидерстве. Функции руководителя. 

2. Стили руководства в системах управления. 

3. Базовые концепции процесса принятия решений. 

4. Рациональная (классическая) модель процесса принятия решений. 

5. Альтернативные модели процесса принятия решений. 

6. Процесс принятия решения как мыслительный и психологический процесс.
	1. Личность руководителя.

2. Руководитель и коллектив.

3. Индивидуальные различия личности в принятии решений. 

4. Принятие группового решения. 

5. Четыре фазы принятия решения: установление фактов, оценка фактов, поиск решения, принятие решения. 

6. Модели поведения руководителя в процессе принятия решения и правила выбора эффективной модели.

	Тема 3. Методы принятия решения
	1. Базовые концепции процесса принятия решений. 

2. Рациональная (классическая) модель процесса принятия решений. 

3. Альтернативные модели процесса принятия решений. 

4. Процесс принятия решения как мыслительный и психологический процесс.
	1. Индивидуальные различия личности в принятии решений. 

2. Принятие группового решения. 

3. Четыре фазы принятия решения: установление фактов, оценка фактов, поиск решения, принятие решения. 

4. Работа с информацией.  Поиск, критический анализ и синтез информации, способы применения системного подхода для решения поставленных задач. 

5. Формирование собственных суждений и оценки логично и аргументированно. 

6. Отличие фактов от мнений, интерпретаций, оценок в рассуждениях других участников деятельности.

	Тема 4. Групповая деятельность в системах управления. Управление персоналом
	1. Понятие о группах, классификация групп. Природа групп в организации. Понятие личности в психологии. Структуры личности. 

2. Групповые процессы. Роли, групповые (ролевые) ожидания. 

3. Взаимоотношения личности и группы. 

4. Особенности управления в формальных и неформальных структурах групп. 

5. Психологическая сплоченность в системах управления. 

6. Социально-психологический климат в структурах управления. 

7. Психологические механизмы формирования и динамика изменения социально-психологического климата.
	1. Психологическая совместимость и оптимизация взаимодействия персонала. 

2. Психологические основы индивидуальной карьеры. Основные стадии и этапы индивидуальной карьеры. 

3. Мотивация, контроль и стимулирование персонала и организации. 

4. Психология отклоняющегося поведения персонала. 

5. Оценка эффективности управления персоналом.

6. Стратегия отбора персонала. 

7. Обучение персонала. Основные подходы к обучению персонала. 

	Тема 5. Общение и взаимодействие личности и группы в системах управления
	1. Психология общения. Психология коммуникации в организации. 

2. Коммуникация как структура. Коммуникация как процесс. 

3. Содержание и специфические эффекты межличностного восприятия. 

4. Межличностные отношения в группе. 

5. Общение с «трудными людьми».

6. Социальное взаимодействие. Установление контактов в процессе межличностного взаимодействия. 

7. Устная и письменная форма деловой коммуникации.


	1. Стиль делового общения, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами. 

2. Диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации общения. 

3. Активное слушание, тактика и стратегия аргументации, конструктивная критика, содержание и форма высказываний, адаптация речи и языка жестов к ситуациям взаимодействия. 

4. Эффективное взаимодействие с членами команды. 

5. Способы взаимодействия при личном и групповом общении при выполнении профессиональных задач.

	Тема 6. Психологические методы воздействия в системах управления. 
	1. Психологическое воздействие как научная проблема и социальное явление. 

2. Человек как объект психологического воздействия. 

3. Личность как предмет психологического воздействия. 

4. Психология воздействия в организации. 

5. Основы и проблемы психологии управленческого воздействия. 

6. Психология воздействия в системе межличностной коммуникации и общения. 

7. Получение информации высокого уровня точности. 

8. Пути и методы совершенствования навыков коммуникативного и психологического воздействия на людей в системе профессиональной подготовки специалистов.
	1. Виды и способы организации психологического воздействия на человека. 

2. Речевые способы психологического воздействия на людей. 

3. Убеждение, внушение. 

4. Приемы аргументации. 

5. Особенности публичного выступления. 

6. Невербальные способы психологического воздействия на людей. 

7. Установление психологического контакта в коллективе. Регулирование деятельности и взаимоотношений подчиненных. 

8. Манипулятивные техники. Тактика использования слухов в деловой беседе и эффективное реагирование на них. 


	Тема 7. Управление конфликтами в коллективе
	1. Межличностные отношения и конфликты в профессиональной сфере. 

2. Характеристика конфликтов.  

3. Классификация конфликтов. 

4. Источники конфликтов и стрессов. 

5. Личностные и групповые особенности протекания конфликтов. 


	1. Предотвращение и преодоление конфликтов. 

2. Коммуникация как способ решения проблем и конфликтов. 

3. Роль руководителя в управлении конфликтами. 

4. Трансактный вариант анализа межличностного конфликта. 

5. Психологическое обеспечение оптимизации конфликтного взаимодействия.

	Тема 8. Управленческая деятельность в экстремальных ситуациях
	1. Понятие экстремальной ситуации. 

2. Понятие о стрессе и дистрессе. Сущность стрессовой ситуации. 

3. Эмоциональная устойчивость человека к воздействию стресс-факторов. 

4. Преодоление психологических барьеров при внедрении инноваций. 

5. Профессиональные деформации персонала. 


	1. Психическое выгорание у менеджеров и его преодоление. Синдром психического выгорания и его симптомы. Модели изучения психического выгорания. 

2. Личностные и профессиональные факторы психического выгорания. 

3. Профилактика выгорания и психологическая помощь «выгоревшим».


9.Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы студентов
Для подготовки к практическим занятиям, промежуточному и контрольному тестированию и поэтапной подготовки социального проекта следует использовать  методическое пособие: 

10. Рейтинговая система для оценки успеваемости студентов
Таблица 10.1 Балльные оценки для элементов контроля
	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на КТ с начала семестра
	Максимальный балл на конец семестра
	Всего за

семестр

	1. Тестовый контроль
	15
	15
	30

	2. Контрольная работа (реферат)
	5
	0
	5

	3. Доклады
	5
	0
	5

	4. Публичное выступление
	5
	0
	5

	5. Презентация
	5
	0
	5

	6. Умение работать в команде
	0
	5
	5

	7. Посещение занятий
	0
	5
	5

	8. Деловая игра
	0
	5
	5

	9. Эссе 
	0
	5
	5

	Итого максимум за период:
	35
	35
	70

	Сдача зачета с оценкой (максимум)
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	35
	70
	100


10.2 Балльные оценки курсовой работы (проекта) – не предусмотрено
10.3 – Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку

	Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов 

(учитывает успешно сданный экзамен/зачет)
	Оценка (ECTS)

	5 (отлично) (зачтено)
	90 - 100
	А (отлично)

	4 (хорошо)
(зачтено)
	85 – 89
	В (очень хорошо)

	
	75 – 84
	С (хорошо)

	
	70 - 74
	D (удовлетворительно)

	3 (удовлетворительно) 
(зачтено)
	65 – 69
	

	
	60 - 64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно), 
(не зачтено)
	Ниже 60 баллов
	F (неудовлетворительно)


11. Фонд оценочных средств.
Представляется отдельным документом и является приложением к рабочей программе.
12. Промежуточный и текущий контроль

12.1. Тематика контрольных работ

Для проведения текущей аттестации студентов очной и заочной форм обучения предусмотрена контрольная работа в форме реферата.
	Номер темы аудиторной контрольной работы
	Название тем  аудиторной контрольной работы
по дисциплине « Психология управления»
	
	
	
	
	

	1
	Сущность и психологический анализ управленческой деятельности. Структура управления организацией
	
	
	
	
	

	
	1.1
	Предмет и объект психологии управления.  Основные принципы и методы психологии управления
	
	
	
	
	

	
	1.2
	Современные тенденции в развитии и оценке структуры управления организацией. Психологические основы организации труда
	
	
	
	
	

	
	1.3
	Психологическая структура профессиональной деятельности. Психологическая пригодность к профессии
	
	
	
	
	

	
	1.4
	Социально-психологическая теория управления.  Теории европейского менеджмента
	
	
	
	
	

	
	1.5
	Теории американского менеджмента. Практика японского менеджмента. Управленческая мысль в России
	
	
	
	
	

	2
	Руководство и лидерство в структурах управления
	
	
	
	
	

	
	2.1
	Понятие о руководстве и лидерстве
	
	
	
	
	

	
	2.2
	Личность руководителя. Функции руководителя. Навыки грамотного проведения самопрезентации. 
	
	
	
	
	

	
	2.3
	Руководитель и коллектив. 
	
	
	
	
	

	
	2.4
	Стили руководства в системах управления
	
	
	
	
	

	
	2.5
	Способы формировать портфолио для поддержки образовательной и профессиональной деятельности
	
	
	
	
	

	3
	Методы принятия решения

	
	3.1
	Модели поведения руководителя в процессе принятия решения и правила выбора эффективной модели
	
	
	
	
	

	
	3.2
	Методы, применяемые на этапе диагностики проблемы и формулировки ограничений и критериев
	
	
	
	
	

	
	3.3
	Методы моделирования
	
	
	
	
	

	
	3.4
	Методы, применяемые на этапе определения альтернатив. Методы, применяемые на этапе оценки альтернатив
	
	
	
	
	

	
	3.5
	Методы, применяемые на этапе выбора, реализации решения и оценки результата
	
	
	
	
	

	4
	Групповая деятельность в системах управления. 
	
	
	
	
	

	
	4.1
	Групповые процессы, роли, групповые (ролевые) ожидания. Принципы кооперации с коллегами
	
	
	
	
	

	
	4.2
	Особенности управления в формальных и неформальных структурах групп
	
	
	
	
	

	
	4.3
	Социально-психологический климат в структурах управления. Принципы кооперации с коллегами
	
	
	
	
	

	
	4.4
	Этапы формирования коллектива. Этапы командообразования
	
	
	
	
	

	
	4.5
	Определение целей и функций команды в целом, а также каждого члена команды, собственную роль в команде
	
	
	
	
	

	5
	Общение и взаимодействие личности и группы в системах управления
	
	
	
	
	

	
	5.1
	Психология общения. Психология коммуникации в организации
	
	
	
	
	

	
	5.2
	Содержание и специфические эффекты межличностного восприятия. Основные качества правильной речи для взаимодействия в команде
	
	
	
	
	

	
	5.3
	Межличностные отношения в группе. Установление контактов в процессе межличностного взаимодействия
	
	
	
	
	

	
	5.4
	Общение с «трудными людьми»
	
	
	
	
	

	
	5.5
	Переговоры в системе управления
	
	
	
	
	

	6
	Психологические методы воздействия в системах управления. 

	
	6.1
	Основы и проблемы психологии управленческого воздействия
	
	
	
	
	

	
	6.2
	Речевые способы психологического воздействия на людей. Приемы аргументации
	
	
	
	
	

	
	6.3
	Ораторское искусство. Ораторская речь. Особенности публичного выступления 
	
	
	
	
	

	
	6.4
	Навыки грамотного проведения самопрезентации
	
	
	
	
	

	
	6.5
	Неречевые способы психологического воздействия на людей
	
	
	
	
	

	7
	Управление конфликтами в коллективе
	
	
	
	
	

	
	7.1
	Сущность и виды конфликтных ситуаций
	
	
	
	
	

	
	7.2
	Причины конфликтов, динамика их развития
	
	
	
	
	

	
	7.3
	Конфликтное взаимодействие. Выбор стратегии реагирования. 
	
	
	
	
	

	
	7.4
	Преодоление и предотвращение конфликтов. Способы решения конфликтных ситуаций в процессе профессиональной деятельности.  Правила выхода из конфликта
	
	
	
	
	

	
	7.5
	Роль руководителя в профилактике  и разрешении конфликтов
	
	
	
	
	

	8
	Закономерности внутренней психологической деятельности личности
	
	
	
	
	

	
	8.1
	Понятие о психике. Личность и ее структура
	
	
	
	
	

	
	8.2
	Когнитивные особенности личности
	
	
	
	
	

	
	8.3
	Эмоциональная и волевая регуляция поведения
	
	
	
	
	

	
	8.4
	Индивидуально-типологические особенности личности
	
	
	
	
	

	
	83.5
	Характерологические особенности личности
	
	
	
	
	

	9
	Управление персоналом
	
	
	
	
	

	
	9.1
	Психологические аспекты индивидуальной карьеры. Методы и средства оценки личностных качеств для развития своих способностей и устранения недостатков.
	
	
	
	
	

	
	9.2
	Методы планирования траектории своего  личностного и профессионального развития, условий  достижения поставленных целей. Использование оценки   личностных, ситуативных и временных ресурсов
	
	
	
	
	

	
	9.3
	Управление мотивацией поведения персонала
	
	
	
	
	

	
	9.4
	Психология отклоняющегося поведения персонала
	
	
	
	
	

	
	9.5
	Аттестация персонала
	
	
	
	
	

	10
	Управленческая деятельность в экстремальных ситуациях
	
	
	
	
	

	
	10.1
	Понятие экстремальной ситуации
	
	
	
	
	

	
	10.2
	Понятие о стрессе и дистрессе. Сущность стрессовой ситуации. Методы снятия стресса
	
	
	
	
	

	
	10.3
	Производственный стресс. Синдром психического выгорания. Модели его изучения. 
	
	
	
	
	

	
	10.4
	Профилактика выгорания и психологическая помощь «выгоревшим»
	
	
	
	
	

	
	10.5
	Профессиональные деформации персонала
	
	
	
	
	


11.2. Текущий контроль
Для проведения текущей аттестации студентов предусмотрены тесты:
1. Психология управления – это отрасль _________, которая изучает проблемы общения и взаимодействия людей в различных социальных структурах 
	1
	Социальной психологии

	2
	Общей психологии

	3
	Психологии личности

	4
	Специальной психологии


2. Структурно-обозначенные объединения людей и руководители на персональном уровне, наделенные управленческими полномочиями и осуществляющие управленческую деятельность – это …
	1
	Объекты управления

	2
	Социальные общности

	3
	Субъекты управления

	4
	Совокупность людей


3. Отдельные люди или группы, на которые направлены организованные, систематические, планомерные воздействия субъекта управления – это … 
	1
	Предмет управления

	2
	Субъекты управления

	3
	Объект управления

	4
	Социальные группы


4. В центре внимания социальной психологии управления находятся _____________ аспекты отношений между людьми, группами и организациями людей 
	1
	Социальные

	2
	Управленческие

	3
	Психологические

	4
	Педагогические


5. По характеру влияния на исполнителей различают 4 основные типа методов управления …
	1
	Экономические, моральные, материальные, психологические

	2
	Организационно-распорядительные, системные, социальные, правовые

	3
	Психологические, структурные, комплексные, правовые

	4
	Экономические, организационно-распорядительные, правовые и социально-психологические


6. Психологическая пригодность к профессии – это свойство личности, о котором можно судить по двум критериям …
	1
	По степени мотивации и уровню способностей

	2
	Степени удовлетворенности работы в коллективе и сплоченности в группе

	3
	Успешному овладению профессией и степени удовлетворения человека своим трудом

	4
	Уровню способностей личности  и сплоченности в коллективе


7. Общий метод анализа и описания трудовой деятельности и условий труда – это …
	1
	Профессиограмма

	2
	Профессиография

	3
	Психотехники 

	4
	Психотехнологии


8. Психологический «портрет» профессии, представленный комплексом психических качеств личности, требуемых для эффективного выполнения своих служебных обязанностей – это …
	1
	Профессиограмма

	2
	Психотехника

	3
	Психотехнологии

	4
	Психограмма


9. Вопрос об отделении функций управления – обдумывания, планирования, контроля – от чисто исполнительских функций поставили представители  …
	1
	Школы человеческих отношений

	2
	Административной школы

	3
	Современная школа управления

	4
	Школы научной организации труда


10. Организация в целом, ее структура, общие закономерности функционирования являются предметом изучения … 
	1
	Современной школы управления

	2
	Школы научной организации труда

	3
	Школы человеческих отношений

	4
	Административной школы


11. Осознание человеческого фактора как основного элемента эффективной деятельности организации характерно для…
	1
	Современной школы управления

	2
	Школы научной организации труда

	3
	Административной школы

	4
	Школы человеческих отношений


12. Организацию, как открытую систему, состоящую из нескольких подсистем, рассматривает… 
	1
	Школа человеческих отношений

	2
	Административная школа

	3
	Современная школа управления – «наука управления»

	4
	Школа научной организации труда


13. Ярко выраженное психологическое наполнение имеют такие принципы управления, как дисциплина, вознаграждение персонала, справедливость, корпоративный дух, подчиненность личных интересов общим,  сформулированные …
	1
	Максом Вебером

	2
	Анри Файолем

	3
	Каролом Адомецки

	4
	Элтоном Мэйо


14. Автором концепции «гармонизации» является … 
	1
	Кароль Адомецки

	2
	Анри Файоль

	3
	Макс Вебер

	4
	Фредерик Тейлор


15. Административный аппарат, который осуществлял рациональную организацию труда, М. Вебер назвал …
	1
	Автократией

	2
	Буржуазией

	3
	Бюрократией

	4
	Администрацией


16. Автором книги «Основы научного управления предприятием» является … 
	1
	Ф. Гилберт

	2
	Л. Гилберт

	3
	Ф. Тейлор

	4
	Э. Мэйо


17. Согласно Ф. Тейлору основа хорошего управления … 
	1
	Специализация каждого человека

	2
	Материальная заинтересованность сотрудников

	3
	Эффективное планирование

	4
	Высокая заработная плата и низкие производственные затраты


18. Идея сквозной роли контроля в процессах управления принадлежит …
	1
	Максу Веберу

	2
	Анри Файолю

	3
	Каролю Адомецки

	4
	Элтону Мэйо


19. Понятие «человеческий фактор»  в своих работах ввел … 
	1
	Фредерик Тейлор

	2
	Френк Джилбрет

	3
	Лилиан Джилбрет

	4
	Макс Вебер


20. У истоков школы «человеческих отношений» стоял выдающийся немецкий психолог …
	1
	Мэри Фоллет

	2
	Элтон Мэйо

	3
	Гуго  Мюнстерберг

	4
	Толкотт Парсонс


21. Автором теорий икс и игрек является …
	1
	Дуглас Мак-Грегор

	2
	Гуго Мюнстерберг

	3
	Макс Вебер

	4
	Гаррингтон Эмерсон


22. К числу  наиболее важных ценностей японского общества можно отнести …
	1
	Долг, индивидуализм, конформизм

	2
	Обязанность, сотрудничество, коллективизм

	3
	Конформизм, несамостоятельность, сотрудничество

	4
	Мягкость, доброжелательность, обязанность


23. Изучение управления персоналом, психологии, социологии, участие в деловых и ролевых играх, разборах ситуаций, моделирование профессиональной деятельности – основа подготовки менеджеров Академии управления Японии …
	1
	Низшего и высшего звена

	2
	Высшего и среднего звена

	3
	Разного уровня

	4
	Низшего и среднего звена


24. Сосредоточение на изучении различных проявлений человеческого фактора – основа подготовки менеджеров Академии управления  Японии… 
	1
	Высшего звена

	2
	Среднего звена

	3
	Низшего звена

	4
	Всех звеньев


25. Главными условиями предпринимательской деятельности в дореволюционной России считались – это … 
	1
	Приоритет материальных ценностей

	2
	Умение договориться с партнерами и клиентами

	3
	Труд на благо своей семьи

	4
	Гармония интересов предпринимателей и человека труда


26. Главными условиями предпринимательской деятельности в дореволюционной России считались – это … 
	1
	Умение договорить с партнерами и клиентами

	2
	Труд на благо своей Отчизны

	3
	Труд на благо своей семьи

	4
	Приоритет материальных ценностей


27. Приоритетными ценностями современного Российского менеджмента должны стать … 
	1
	Коллективизм, поддержка и взаимопомощь

	2
	Планомерное развитие экономики

	3
	Индивидуальный путь развития каждого члена организации

	4
	Умение бизнеса договориться с властями


28. Лидерство – это …

	1
	Процесс привлечения сторонников, одобряющих взгляды лидера

	2
	Любое поведение одного индивида изменяющее поведение, отношение, ощущение другого

	3
	Процесс использования формальной власти

	4
	Процесс, посредством которого определенные члены группы мотивируют и ведут за собой группу


29. Обязательным качеством руководителя должна быть высокая культура …
	1
	Мышления

	2
	Воображения

	3
	Речи 

	4
	Внимания


30. Основой творчества, изобретательства, предвидения возможных событий является … 
	1
	Ощущение

	2
	Восприятие

	3
	Воображение

	4
	Мышление


31. Система познавательных процессов образуют сферу _____________ и является определяющим компонентом сферы сознания личности – это … 
	1
	Мышления

	2
	Познания

	3
	Субъективную 

	4
	Интеллекта


32. Наиболее удачное определение управленческого решения – это … 

	1
	Инструмент управленческой деятельности

	2
	Продукт управленческой деятельности

	3
	Выбранный (утвержденный) вариант управленческих действий

	4
	Форма воздействия субъекта на объект

	5
	Управленческий документ


33. Юридическое свойство управленческого решения – это … 
	1
	Целенаправленность

	2
	Правомерность

	3
	Плановость

	4
	Коллегиальность


34. Общие характеристики управленческих решений в организациях и частной жизни – это …
	1
	Актуальность

	2
	Влияние на интересы субъекта разработки

	3
	Влияние на интересы коллектива работников

	4
	Разделение труда


35. Надежность и эффективность работы больших и сверхбольших социальных систем (например, единой системы связи, транспорта, систем правоохранения, обороны, политических, экономических, образовательных, научно-исследовательских и иных систем) существенно зависит от … 
	1
	Индивидуальной деятельности

	2
	Групповой деятельности

	3
	Мотивационной деятельности

	4
	Уровня развития деятельности


36. Объединение людей, существующее в едином пространстве и времени, взаимодействующих в совместной деятельности и вступающих в определенные деловые и межличностные отношения – это … 
	1
	Общность

	2
	Подразделение

	3
	Коллектив

	4
	Группа


37. Контактные группы высшего уровня организации  – это …
	1
	Малая группа

	2
	Референтная группа

	3
	Коллектив

	4
	Корпорация


38. Эффективность функционирования  больших социальных организаций зависит от … 
	1
	Сложившихся форм взаимодействия в группах

	2
	Профессионального состава группы

	3
	Возрастного состава группы

	4
	Гендерного состава группы


39. Эффективность функционирования  больших социальных организаций зависит от … 
	1
	Гендерного состава группы

	2
	Возрастного состава группы

	3
	Организации малых групп

	4
	Сложившихся форм взаимодействия в группах


40.  Препятствия, возникающие в процессе речевого общения, зачастую обусловленные особенностями восприятия речевых средств, называются …
	1
	Особенностями межличностного общения

	2
	Межличностными барьерами

	3
	Фрустрация

	4
	Конфликт


41. «Резерв возможностей» группы всегда __________ суммы резервов входящих в нее индивидов 
	1
	Больше

	2
	Меньше

	3
	Всегда равно

	4
	Никогда не равно


42. Неформальные межличностные отношения в производственных группах направляются системой эмоционально опосредованных связей: 
	1
	Взаимных интересов

	2
	Взаимных притязаний

	3
	Взаимной деятельностью

	4
	Взаимных симпатий и антипатий


43.  Неформальные межличностные отношения в производственных группах направляются системой эмоционально опосредованных связей: 
	1
	Взаимных притязаний

	2
	Взаимной деятельностью

	3
	Дружбой, доверием

	4
	Взаимных интересов


44.  Признаком хорошей организации производственных групп является преобладание … 
	1
	Неофициальной структуры над официальной

	2
	Равенство официальной и неофициальной структур

	3
	Отсутствие доминирования одной из структур

	4
	Официальной структуры над неофициальной


45. Обычно в условиях группового взаимодействия люди ведут себя ________, чем они действуют индивидуально.
	1
	Иначе

	2
	Так же 

	3
	Все зависит от ситуации

	4
	Все зависит от роли личности


46. Общение – это … 
	1
	Сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене информации, а также в восприятии и понимании партнерами друг друга

	2
	Сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене информации, а также понимании партнерами друг друга

	3
	Процесс между людьми, заключающийся в обмене информации, также понимании партнерами друг друга

	4
	Сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в восприятии и понимании партнерами друг друга


47. К информационной функции общения относят …
	1
	Передача и получение информации

	2
	Умение воздействовать на людей

	3
	Активный поиск сведений, умение их добывать

	4
	Обмен эмоциями, передача психических состояний


48. К эмоциональной функции общения относят … 
	1
	Умение воздействовать на людей

	2
	Обмен эмоциями, передача психических состояний

	3
	Передача и получение информации

	4
	Воспитание в подчиненных желаемых профессиональных и личностных качеств


49. К познавательной функции общения относят …
	1
	Воспитание в подчиненных желаемых профессиональных и личностных качеств

	2
	Обмен эмоциями, передача психических состояний

	3
	Активный поиск сведений, умение их добывать

	4
	Умение воздействовать на людей


50.  Развивающей функции общения относят … 
	1
	Обмен эмоциями, передача психических состояний

	2
	Умение воздействовать на людей

	3
	Передача и получение информации

	4
	Воспитание в подчиненных желаемых профессиональных и личностных качеств


Для проведения промежуточной аттестации студентов к зачёту с оценкой предусмотрены тесты:
51. К управляющей функции общения относят …
	1
	Умение воздействовать на людей

	2
	Передача и получение информации

	3
	Обмен эмоциями, передача психических состояний

	4
	Воспитание в подчиненных желаемых профессиональных и личностных качеств


52. Различают три стороны общения …
	1
	Перцептивную, межличностную, коммуникативную

	2
	Коммуникативную, перцептивную, интерактивную

	3
	Перцептивную, коммуникативную, деловую

	4
	Деловую, интерактивную, перцептивную


53.  К аспектам общения относят  … 
	1
	Содержание и цель

	2
	Содержание и средства

	3
	Цель, содержание, средства

	4
	Цель и средства


54. Специфической особенностью делового общения является … 
	1
	Свобода в поведении в деловых контактах

	2
	Чрезмерное ограничение во всем

	3
	Регламентированность, то есть подчинение установленным ограничениям

	4
	Полная свобода в деловых контактах


55. Самым сильным методом аргументации в деловом мире считают…

	1
	Метод «да, но…»

	2
	Фундаментальный

	3
	Метод сравнения

	4
	Метод «бумеранга»


56. Межличностное общение – это…
	1
	общение на уровне правовых субъектов

	2
	общение с аудиторией

	3
	общение в малой социальной группе

	4
	общение носителей различных систем ценностей


57. Общение членов определенных социальных групп, организаций, обществ называется…
	1
	групповым

	2
	институциональным

	3
	общением культур

	4
	представительским


58. Специфической особенностью делового общения является…
	1
	полнота

	2
	регламентированность

	3
	объективность

	4
	адекватность.


59. К официальному деловому общению относится жанр…
	1
	презентация

	2
	полемика

	3
	дисциплинарная беседа

	4
	собрание


60. Коммуникации, возникающие между коллегами внутри отделов, между линейными менеджерами, между структурами холдингов, называются…
	1
	горизонтальными

	2
	вертикальными

	3
	координационными

	4
	восходящими


61. Кому принадлежит изречение «Единственный способ настраивать людей на энергичную деятельность – это общаться с ними»…
	1
	Ричард Дафт

	2
	Поль Сопер

	3
	Ли Яккока

	4
	Джеральд Голдхабер


62. Центральным принципом речевого поведения в социальном общении является…
	1
	принцип релевантности

	2
	принцип кооперации

	3
	принцип позитивизма

	4
	принцип согласия


63. Толерантное речевое поведение предполагает…
	1
	допущение плюрализма мнений, позиций, точек зрения

	2
	неприемлемость дискриминации по национальному признаку

	3
	проявление снисходительности к человеческим слабостям

	4
	признание права на ошибку


64. Умение держать себя в рамках приличия в любых ситуациях называется…
	1
	вежливость

	2
	корректность

	3
	тактичность

	4
	скромность


65. Принцип, гласящий «Не стоит отклоняться от темы разговора, необходимо найти решение проблемы», называется принципом…
	1
	системности

	2
	активного слушания

	3
	целесообразности

	4
	целеполагания


66. Способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми называется…
	1
	коммуникативная организация

	2
	коммуникативный опыт

	3
	коммуникативное управление

	4
	коммуникативная компетентность


67. Деловые переговоры являются одной из основных форм…
	1
	делового общения

	2
	дискуссии

	3
	делового спора

	4
	устного общения в официально-деловом стиле


68. Деловые переговоры:
	1
	не имеют конкретной цели

	2
	носят формальный характер

	3
	не направлены на заключение соглашений

	4
	всегда имеют конкретную цель


69. К невербальным средствам общения при ведении переговоров относятся:
	1
	слова, паронимы

	2
	лексика, синтаксис

	3
	мимика, жесты

	4
	соблюдение этики общения, коммуникабельность


70.  «Принципиальный подход» ведения переговоров характеризуется…
	1
	недоверием к иной точке зрения

	2
	отсутствием логики рассуждений

	3
	наличием уступок для поддержания отношений

	4
	анализом интересов сторон


71.  Психологическим приемом вступления в деловой контакт является … 
	1
	внимание к мимике и жестам партнеров

	2
	внимание к внешности партнеров

	3
	устойчивое внимание к высказываниям, репликам, замечаниям и жестам другой стороны

	4
	устойчивое внимание к репликам  партнера


72. Принадлежность индивида к какой-либо культуре или культурной группе, формирующая ценностное отношение человека к самому себе, другим людям, обществу и миру в целом. Это …
	1
	культурная идентичность

	2
	эмпатия

	3
	социальная норма

	4
	инкультурация


73. Укажите параметры наиболее существенных различий при межкультурном общении…
	1
	язык, невербальные коды, мировоззрение, ролевые взаимоотношения, модели мышления

	2
	юмор, произношение

	3
	кухня, дистанция, внешность

	4
	традиции, алфавит, прием пищи и ее количество


74. Вариант аккультурации, в ходе которого человек полностью принимает ценности и нормы новой культуры, отказываясь при этом от норм и ценностей своей культуры, называют…
	1
	интеграцией

	2
	маргинализацией

	3
	ассимиляцией

	4
	сегрегацией


75. Вариант аккультурации, в коде которого происходит идентификация индивида как с родной, так и с новой культурой, называют…
	1
	интеграцией

	2
	маргинализацией

	3
	ассимиляцией

	4
	сегрегацией


76. Владение комплексом знаний о родной и другой культурах, умение адекватно использовать эти знания при контактах и взаимодействии с другими людьми называется …
	1
	межкультурная компетенция

	2
	коммуникативная компетенция

	3
	языковая компетенция

	4
	все ответы верны


77. К психологическим методам воздействия в системах управления относят …
	1
	Речевые способы, приемы аргументации, невербальные способы

	2
	Передача и получение информации

	3
	Воспитание в подчиненных желаемых профессиональных и личностных аспектов

	4
	Активный поиск сведений, умение их передавать


78. Высшее проявление мастерства публичного выступления, важнейшее условие эффективности ораторской речи – это … 
	1
	Знание содержания речи

	2
	Контакт со слушателями

	3
	Использование мимики

	4
	Завершить выступление вовремя


79. Признаками хорошей ораторской речи является … 
	1
	Правильность, ясность, изящество, уместность

	2
	Ясность, изящество, уместность, обязательность

	3
	Изящество, уместность, обязательность, правильность

	4
	Обязательность, правильность, ясность


80. К субъектам конфликта относят…

	1
	Человек – человек

	2
	Человек – группа

	3
	Группа - группа

	4
	Все три ответа


81. Причинами конфликтов могут быть?

	1
	Все три ответа

	2
	Различные формы экономического и социального неравенства

	3
	Идеологические причины

	4
	Наличие противоположных ориентаций


82. Конфликт состоит из…

	1
	Конфликтной ситуации и инцидента

	2
	Только из конфликтной ситуации

	3
	Только из инцидента

	4
	Субъектов и объектов конфликта


83. Признаком конфликта является…

	1
	Наличие ситуации, воспринимаемой участниками как конфликтной

	2
	Желание участников продолжить конфликтное взаимодействие для достижения своих целей

	3
	Неделимость объекта конфликта, то есть предмет конфликта не может поделен справедливо между участниками конфликтного взаимодействия

	4
	Все три ответа


84. К видам конфликтов в зависимости от количества участников относят?

	1
	Внутриличностные

	2
	Все три ответа

	3
	Межличностные

	4
	Внутригрупповые


85. Сотрудничество – это… 

	1
	Активный поиск решения, удовлетворяющее всех участников взаимодействия

	2
	Поиск решения за счет взаимных уступок

	3
	Активная борьба индивида  за свои интересы

	4
	Не отстаивает свои права и не сотрудничает в выработке общего решения


86. К методам управления конфликтами относят:

	1
	Внутриличностные

	2
	Структурные

	3
	Межличностные

	4
	Все три ответа


87. Состояние психического напряжения, психической обструкции, которая возникает в процессе психического напряжения, как правило, в экстремальных или сложных условиях – это … 
	1
	Стресс

	2
	Фрустрация

	3
	Синдром

	4
	Эмоциональное истощение


88. Вялость, апатия, повышенная утомляемость, раздражительность, неблагополучное физическое состояние, ощущение потери контроля над собой  – это …
	1
	Виды стресса

	2
	Последствия стресса

	3
	Симптомы стресса

	4
	Причины стресса


89. Быстро изменяющиеся социально-экономические и политические ситуации, увеличение нервно-психической и информационной нагрузки, диверсификация производства, постоянно растущая конкуренция и обострение борьбы за рынки сбыта и услуг – это … 
	1
	Условия жизнедеятельности

	2
	Источники стресса

	3
	Последствия стресса

	4
	Симптомы стресса


90. Снижение работоспособности, ухудшение качественных и количественных показателей работы, снижение адаптационных возможностей организма, личностные деформации и болезни адаптации – это … 
	1
	Причины стресса

	2
	Виды стресса

	3
	Последствия стресса

	4
	Симптомы стресса


91. Стрессы на рабочем месте тесно связаны с … 
	1
	Поведением 

	2
	Состоянием 

	3
	Заболеванием 

	4
	Выгоранием 


92. Постоянное чувство озабоченности по поводу работы; чувство усталости и пустоты, связанное с ней, раздражение, направленное на коллег или субъектов делового общения; отношение к совершаемой работе как к тяжкой необходимости, а не как к тому, что приносит удовлетворение – это …
	1
	Результат выгорания

	2
	Симптомы выгорания

	3
	Причины выгорания

	4
	Начало выгорания


93. Синдром выгорания относится к числу феноменов личной… 
	1
	Депривации

	2
	Деформации

	3
	Аггравации 

	4
	Десоциализации


94. Синдром психического выгорания включает в себя…

	1
	Все три ответа

	2
	Эмоциональное истощение

	3
	Деперсонализацию

	4
	Редуцирование личных достижений


95. Переживание опустошенности и бессилия – это…
	1
	Деперсонализация

	2
	Редукция личных достижений

	3
	Эмоциональное истощение

	4
	Синдром хронической усталости


96. Дегуманизация отношений с другими людьми (проявление черствости, бессердечности, цинизма или грубости) – это … 
	1
	Синдром  хронической усталости

	2
	Эмоциональное истощение

	3
	Деперсонализация

	4
	Редукция личных достижений


97. Занижение собственных достижений, потеря смысла и желания вкладывать личные усилия на рабочем месте – это …
	1
	Эмоциональное истощение

	2
	Синдром хронической усталости

	3
	Редукция личных достижений

	4
	Деперсонализация


98. Переживание несправедливости, хроническое переживание одиночества, слабая «Я-концепция», низкая самооценка, низкая эмпатия, высокая мотивация власти – это … 
	1
	Ситуативный фактор риска выгорания

	2
	Профессиональный фактор риска выгорания

	3
	Эмоциональный фактор риска выгорания

	4
	Личностные фактор риска выгорания


99. Социальное сравнение и оценки других, внутрифирменные и межличностные конфликты, бесчувственные отношения с коллегами и подчиненными, ролевые конфликты  – это …
	1
	Личностные фактор риска выгорания

	2
	Профессиональный фактор риска выгорания

	3
	Эмоциональный фактор риска выгорания

	4
	Ситуативный фактор риска выгорания


100. Когнитивно-сложные коммуникации, эмоционально-насыщенное деловое общение, поиск новых решений, высокая ответственность за свое дело и за других, бюрократизм и «бумажная» работа – это … 
	1
	Личностные фактор риска выгорания

	2
	Ситуативный фактор риска выгорания

	3
	Эмоциональный фактор риска выгорания

	4
	Профессиональный фактор риска выгорания


Для проведения промежуточной аттестации студентов также предусмотрены вопросы к зачёту с оценкой:

             Системное и критическое мышление
1) поиск, критический анализ и синтез информации;

2) информация высокого уровня точности;

3) системный подход для решения поставленных задач;

4) отличия фактов от мнений и суждений.
Командная работа и лидерство
1) принципы кооперации с коллегами; умение подчиняться при работе в команде;

2) установление контактов в процессе межличностного взаимодействия; 

3) стратегия поведения в команде в зависимости от условий; 

4) способы взаимодействия при личном и групповом общении при выполнении профессиональных задач; 

5) умение нести ответственность за свои действия; 

6) определение целей и функций команды в целом, а также каждого члена команды, собственную роль в команде; 

7) основные качества правильной речи для взаимодействия в команде; 

8) навыки грамотного проведения самопрезентации. 
          Коммуникация
1) стили общения;

2) вербальные и невербальные  средства взаимодействия с партнерами;

3) активное слушание;

4) стратегия и тактика аргументации.
Межкультурное взаимодействие
1) способы решения конфликтных ситуаций в процессе профессиональной деятельности; 

2) правила выхода из конфликта; 

3) способы решения конфликтных ситуаций в процессе профессиональной деятельности; 

4) бесконфликтная деятельность и правила толерантного поведения с коллегами,  потребителями. 
Самоорганизация и саморазвитие (в том числе здоровье сбережение)
1) методы и средства оценки личностных качеств для развития своих способностей и устранения недостатков; 

2) методы планирования траектории своего  личностного и профессионального развития, условий  достижения поставленных целей;

3) использование оценки   личностных, ситуативных и временных ресурсов;

4) составление плана распределения личного времени для выполнения поставленных задач. 

13. Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) и информационно-справочных систем (ИИС), ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

Ресурсы на основе лицензионных договоров/соглашений

	№
	Наименование
	Ссылка на источник, основание, доступ

	1
	Университетская библиотека ONLINE [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронно-библиотечная система. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Издательство “Директ-Медиа”», cop. 2001-. – on-line
	Ссылка: https://biblioclub.ru/index.php?page=book_blocks&view=main_ub
Основание: Договор

Доступ: доступ по индивидуальному логину и паролю

	2
	ЛАНЬ [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронно-библиотечная система. – Электрон. дан. – Санкт-Петербург : ООО «Издательство “Лань”», cop. 2011-. – on-line
	Ссылка: https://e.lanbook.com/
Основание: Договор

Доступ: доступ по индивидуальному логину и паролю

	3
	eLIBRARY.RU [Электронный ресурс] : [сайт] / Научная электронная библиотека. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Научная электронная библиотека», cop. 2000-. – on-line
	Ссылка: https://www.elibrary.ru/
Основание: Соглашение

Доступ: свободный. Необходима индивидуальная регистрация в локальной сети вуза

	4
	eLIBRARY.RU (Архив журналов РАН) [Электронный ресурс] : [сайт] / Научная электронная библиотека. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Научная электронная библиотека», cop. 2000-. – on-line
	Ссылка: https://www.elibrary.ru/
Основание: Соглашение

Доступ: свободный. Необходима индивидуальная регистрация в локальной сети вуза

	5
	Polpred.com. Обзор СМИ. Россия и зарубежье [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронная библиотечная система. – Электрон. дан. – Москва : ООО «ПОЛПРЕД Справочники», cop. 1997-. – on-line
	Ссылка: https://polpred.com/
Основание: Соглашение

Доступ: свободный

	6
	Архив научных журналов НЭИКОН [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронная библиотечная система. – Электрон. дан. – Москва : Национальный электронно-информационный консорциум (НП НЭИКОН), cop. 2013-20XX. – on-line
Архивы зарубежных издательств:
· Архивы журнала Nature 1869-2011 издательства Nature Publishing Group

· Oxford Journals Digital Archive издательства Oxford University Press с 1849 по 1995 г.г.

· Cambйdge Journals Digital Archive издательства Cambridge University Press с 1827 по 2011 г.г.

· Annual Reviews. Electronic Back Volume Collection 1932-2006 издательства Annual Reviews

· Historic Archive 1874-2000 издательства The Institute of Physics (IOP) с 1874 по 2011 г.г.
· Архив журналов Королевского химического общества (Royal Society of Chemistry) 1841-2007
	Ссылка: https://arch.neicon.ru/xmlui/

Основание: Соглашение

Доступ: доступ в компьютерных классах вуза и в электронном читальном зале библиотеки. Возможна индивидуальная регистрация

	7
	НЭБ [Электронный ресурс] : [сайт] / Национальная электронная библиотека. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Российская государственная библиотека», cop. 2008-. – on-line
	Ссылка: https://rusneb.ru/
Основание: Договор

Доступ: доступ в компьютерных классах вуза и в электронном читальном зале библиотеки. Возможна индивидуальная регистрация

	8
	Справочно-правовая система Консультант+ [Электронный ресурс] : [база данных] / Справочно-правовая система. – Электрон. дан. – Москва : ЗАО «Консультант Плюс», cop. 1997-. – эл. жестк. диск
	Основание: Договор

Доступ: доступ в компьютерных классах вуза и в электронном читальном зале библиотеки

	9
	ТЕХЭКСПЕРТ [Электронный ресурс] : [сайт] / Информационно-справочная система. – Электрон. дан. – Санкт-Петербург : АО «Кодекс», cop. 2015-. – on-line
	Ссылка: https://cntd.ru/
Основание: Договор

Доступ: доступ по индивидуальному логину и паролю




Ресурсы открытого доступа

	№
	Наименование

	1
	КиберЛенинка [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru

	2
	Электронный каталог библиотеки Сыктывкарского лесного института [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://lib.sfi.komi.com/cgi-bin/irbis64r_11/cgiirbis_64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21CNR=&Z21ID=

	3.
	Электронный каталог Национальной библиотеки Республики Коми [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://opac.nbrkomi.ru/cgiopac/opacg/opac.exe?arg0=NBRK&arg1=

NBRKOMI&iddb=15&TypeAccess=PayAccess


14.Реестр лицензионного программного обеспечения СЛИ
с указанием реквизитов подтверждающих документов

	Перечень лицензионного программного обеспечения
	Реквизиты подтверждающих документов

	Мультимедийные комплексы

	Базовое программное обеспечение
	DreamSpark Agreement/Azure Dev Tools for Teaching
(Комплекс программных средств Microsoft)
	Договор № Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Сублицензионный договор № 3-3К/2021 от 01.03.2021 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 03.2021 по 03.2026

	
	Офисный пакет LibreOffice
	Лицензия GNU LGPL
(https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)

	
	Офисный пакет OpenOffice
	Лицензия GNU LGPL
(http://www.openoffice.org/license.html)

	
	Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Russian Edition
	Договор № 616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.08.2017 по 15.09.2019
Договор № 02-01-40/19 от 18.11.2019 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.11.2019 по 18.11.2021
Договор передачи прав № 18-ЗК от 22.11.2021 с ООО «Технологии успеха» на период с 22.11.2021 по 30.11.2023
Договор передачи прав № 034-КБ-ИБ/2024 от 08.02.2024 с ООО «КонсультантБезопасность» на период с 08.02.2024 по 15.02.2026

	
	Архиватор 7-zip
	Лицензия GNU LGPL
(http://7-zip.org/license.txt)

	
	Sumatra PDF
	Лицензия GNU LGPL 3

(https://ru.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License#GPL_v3)

	
	Файловый менеджер Far
	Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)

	
	Интернет-браузер Mozilla Firefox
	Лицензия MPL
(https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)

	
	Интернет-браузер Google Chrome
	Модифицированная лицензия BSD (https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

	Специализированное программное обеспечение
	Система автоматизации учета и управления 1С: Предприятие
	Договор № 1330 от 10.10.2018 с ООО «Ажур» на период с 10.2018 по 10.2019, Рег.№8802607

Договор № 1387 от 02.10.2019 с ООО «Ажур» на период с 10.2019 по 10.2020, Рег.№8802607

Договор № 1425 от 02.10.2020 с ООО «Ажур» на период с 10.2020 по 10.2021, Рег.№8802607

Договор № 1456 от 01.10.2021 с ООО «Ажур» на период с 10.2021 по 10.2022, Рег.№8802607

Договор № 1482 от 04.10.2022 с ООО «Ажур» на период с 10.2022 по 10.2023, Рег.№8802607

Договор № 1508 от 05.10.2023 с ООО «Ажур» на период с 10.2023 по 10.2024, Рег.№8802607

Договор № 1523 от 07.10.2024 с ООО «Ажур» на период с 10.2024 по 10.2025, Рег.№8802607

	Компьютерные классы

	Базовое программное обеспечение
	Операционная система Debian
	Стандартная общественная лицензия GNU

(https://www.debian.org/legal/licenses/opl.en.html)

	
	Операционная система FreeBSD
	Стандартная общественная лицензия GNU

(https://www.freebsd.org/ru/copyright/license.html)

	
	DreamSpark Agreement/Azure Dev Tools for Teaching
(Комплекс программных средств Microsoft)
	Договор № Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Сублицензионный договор № 3-3К/2021 от 01.03.2021 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 03.2021 по 03.2026

	
	Офисный пакет LibreOffice
	Лицензия GNU LGPL
(https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)

	
	Офисный пакет OpenOffice
	Лицензия GNU LGPL
(http://www.openoffice.org/license.html)

	
	Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Russian Edition
	Договор № 616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.08.2017 по 15.09.2019
Договор № 02-01-40/19 от 18.11.2019 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.11.2019 по 18.11.2021
Договор передачи прав № 18-ЗК от 22.11.2021 с ООО «Технологии успеха» на период с 22.11.2021 по 30.11.2023
Договор передачи прав № 034-КБ-ИБ/2024 от 08.02.2024 с ООО «КонсультантБезопасность» на период с 08.02.2024 по 15.02.2026

	
	Архиватор 7-zip
	Лицензия GNU LGPL
(http://7-zip.org/license.txt)

	
	Файловый менеджер Far
	Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)

	
	Интернет-браузер Mozilla Firefox
	Лицензия MPL
(https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)

	
	Интернет-браузер Google Chrome
	Модифицированная лицензия BSD (https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

	Специализированное программное обеспечение
	Система автоматизации учета и управления 1С: Предприятие
	Договор № 1330 от 10.10.2018 с ООО «Ажур» на период с 10.2018 по 10.2019, Рег.№8802607

Договор № 1387 от 02.10.2019 с ООО «Ажур» на период с 10.2019 по 10.2020, Рег.№8802607

Договор № 1425 от 02.10.2020 с ООО «Ажур» на период с 10.2020 по 10.2021, Рег.№8802607

Договор № 1456 от 01.10.2021 с ООО «Ажур» на период с 10.2021 по 10.2022, Рег.№8802607

Договор № 1482 от 04.10.2022 с ООО «Ажур» на период с 10.2022 по 10.2023, Рег.№8802607

Договор № 1508 от 05.10.2023 с ООО «Ажур» на период с 10.2023 по 10.2024, Рег.№8802607

Договор № 1523 от 07.10.2024 с ООО «Ажур» на период с 10.2024 по 10.2025, Рег.№8802607

	Электронные библиотечные системы
	Система автоматизации библиотек ИРБИС-64
	Договор № С1/21-06-16 от 23.06.2016 с Ассоциацией ЭБНИТ на период с 06.2016 бессрочно


15. Материально-техническое обеспечение дисциплины
При проведении учебных занятий по дисциплине задействована следующая материально-техническая база:

	Оснащенность
	Наименование 

аудиторий, 
месторасполо- 
жение

	I. Для проведения занятий лекционного и семинарского типа

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	согласно
учебному
расписанию

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	Учебно-наглядные пособия
	

	в виде слайдов электронных презентаций к темам курса
	

	II. Учебная аудитория для проведения групповых и 
индивидуальных консультаций
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	III. Учебная аудитория для проведения текущего контроля и 
промежуточной аттестации
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	IV. Помещения для самостоятельной работы
	«Научный
читальный зал»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №203-2,

«Зал
периодических
изданий»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №202-2,

«Электронный
читальный
зал»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №207-2,

Кабинет
«Компьютерный
класс»,
каб. №316-1

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	


16. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная литература
         1.Королев, Л. М. Психология управления [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов высших и средних специальных учебных заведений / Л. М. Королев; Издательство "Лань" (ЭБС). – 5-е изд. – Москва : Дашков и К, 2016. – 188 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=70563.  

2. Овсянникова, Е. А. Психология управления: учебное пособие: [16+] / Е.А.ОвсянниковаА.А.Серебрякова. – 3-е изд., стер. – Москва: ФЛИНТА, 2020. – 222 с. : ил., табл.– URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279817/

Дополнительная литература
3. Столяренко, А. М. Психология менеджмента [Электронный ресурс] : учебное пособие / А. М. Столяренко, Н. Д. Амаглобели; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : Юнити-Дана, 2017. – 456 с. : ил., табл. – Режим доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685087. 

4. Мальцева, Ю. А. Психология управления: учебное пособие / Ю. А. Мальцева, О.Ю.Яценко; науч. ред. Н. В. Костылева;  Университетская библиотека онлайн (ЭБС).. – Екатеринбург: Издательство Уральского университета, 2016. – 95 с. : схем., табл., ил. –URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690149. 

5. Незоренко, Т. К. Стили руководства и их влияние на формирование морально-психологического климата в коллективе / Т. К. Незоренко; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). – Москва: Лаборатория книги, 2010. – 100 с. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=89721. 

6. Энциклопедический словарь: Психология труда, рекламы, управления, инженерная психология и эргономика: энциклопедия / под ред. Б. А. Душкова; сост.: Б. А. Душков, Б. А. Смирнов, А. В. Королев. – Екатеринбург: Деловая книга, 2000. – 462 с.
