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1. Цели и задачи дисциплины: Цель данного курса - вооружить студентов современной теорией и передовыми технологиями психологии в области менеджмента, применяемыми в организациях экономической, производственной и социальной сферы, подразделениях государственных предприятий, акционерных обществах и частных фирмах, а также в органах государственного и муниципального управления.

2.Рекомендации по самостоятельной подготовке студентов.

2.1Общие положения о самостоятельной работе студентов по дисциплине «Психология управления».
Самостоятельная работа по дисциплине «Психология управления» – это педагогически управляемый процесс самостоятельной деятельности студентов, обеспечивающий реализацию целей и задач по овладению необходимым объемом знаний, умений и навыков, опыта творческой работы и развитию профессиональных качеств будущего бакалавра.

Выделяют два вида самостоятельной работы:

· аудиторная, выполняется на занятиях под руководством преподавателя и по его заданию;

· внеаудиторная, выполняется студентом по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия.

Основные виды аудиторной самостоятельной работы студентов при изучении дисциплины «Психология управления»:

- ответы на проблемные вопросы преподавателя;

- формулировка вопросов студентом преподавателю;

- выполнение письменных заданий, тестирование;

- выполнение творческих работ;

- выступление с докладами в виде презентаций по новому материалу;

- конспектирование, работа с учебной и справочной литературой;

- выполнение практических заданий.

Основные виды внеаудиторной самостоятельной работы студентов при изучении дисциплины «Психология управления»:

- работа с учебником;

- конспектирование отдельного вопроса пройденной темы;

- работа со справочной литературой;

-  подготовка сообщений к выступлению на семинаре;

- подготовка презентаций;

- подготовка социального проекта;

- использование Интернета.

Самостоятельная работа студентов проводится с целью:

- систематизации и закрепления полученных знаний и практических умений и навыков студентов;

· углубления и расширения теоретических знаний;

· формирования умений использовать специальную, справочную литературу, Интернет;

·  развития познавательных способностей и активности студентов, творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;

· формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации;

· развития исследовательских знаний.

Основной формой промежуточного контроля за самостоятельной работой студента являются ответы на практических занятиях, выполнение заданий и тестов.

Контрольные работы, проводимые в соответствие с рабочей программой дисциплины, являются важным средством проверки уровня знаний, умений и навыков.

Основной формой контроля по дисциплине является зачет с оценкой.

Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы студента являются:

· уровень освоения студентом учебного материала;

· умение студента использовать теоретические знания при решении задач;

· обоснованность и четкость изложения ответа;

· оформление материала в соответствие с требованиями.

2.2 Методические рекомендации по самостоятельной подготовке теоретического материала.
Самостоятельная работа студентов по изучению отдельных тем дисциплины включает поиск учебных пособий по данному материалу, проработку и анализ теоретического материала, самоконтроль знаний по данной теме с помощью нижеперечисленных вопросов и заданий.
	№ п/п
	№ темы  (раздела) дисциплины из табл. 5.1
	Тематика самостоятельной работы

(детализация)
	Трудо-емкость

(час.)
	Компе​тенции 
	Контроль выполнения работы 

	1
	Сущность и психологический анализ управленческой деятельности. Структура управления организацией
	Понятие управления. Структура и функции управленческой деятельности. Социально-психологическая теория управления. Психологический анализ профессиональной деятельности. Психологическая пригодность к профессии. Исторический аспект теории и практики психологии управления (менеджмента). Теории европейского и американского менеджмента. Практика японского менеджмента. Управленческая мысль в России.

Понятие, принципы и подходы к построению структуры управления. Виды структур управления организацией. Современные тенденции в развитии и оценка структуры управления организацией. 
	11,85
	УК-3.1; УК-3.2; УК-3.3; УК-6.1; УК-6.2; УК-6.3


	Тесты  по темам

Контрольная работа в форме реферата

Публичная защита контрольной работы

Подготовка презентации для всех членов команды

Работа в команде

Посещение занятий

Деловая и/или ролевая игра

Эссе

	2
	Руководство и лидерство в структурах управления.
	Понятие о руководстве и лидерстве. Функции руководителя. Стили руководства в системах управления. 

Руководитель и коллектив. 

Личность руководителя. Личностные, ситуативные и временные ресурсы руководителя. Оценка  личностных, ситуативных и временных ресурсов. Применение знаний о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т. д.), для успешного выполнения порученной работы.  Оценка уровня саморазвития в различных сферах жизнедеятельности. Определение пути саморазвития. План распределения личного времени для выполнения поставленных задач. Эффективное планирование собственного времени. Планирование и реализация траектории своего профессионального развития. Управление своим временем, выстраивание и реализация траектории саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни.

Самопрезентация,  составление автобиографии.

Портфолио для поддержки образовательной и профессиональной деятельности
	12
	
	

	3
	Методы принятия решения
	Базовые концепции процесса принятия решений. Рациональная (классическая) модель процесса принятия решений. Альтернативные модели процесса принятия решений. Процесс принятия решения как мыслительный и психологический процесс. Индивидуальные различия личности в принятии решений. Принятие группового решения. Четыре фазы принятия решения: установление фактов, оценка фактов, поиск решения, принятие решения. 

Работа с информацией.  Поиск, критический анализ и синтез информации, способы применения системного подхода для решения поставленных задач. Формирование собственных суждений и оценки логично и аргументированно. Отличие фактов от мнений, интерпретаций, оценок в рассуждениях других участников деятельности.

Модели поведения руководителя в процессе принятия решения и правила выбора эффективной модели. Прогноз результатов и последствий от  личных действий в  достижении заданного результата. Критическая оценка эффективности использования времени и других ресурсов при решении поставленных задач, а также относительно полученного результата
	12
	
	


	4
	Групповая деятельность в системах управления. Управление персоналом
	Понятие о группах, классификация групп. Природа групп в организации. Понятие личности в психологии. Структуры личности. Групповые процессы. Роли, групповые (ролевые) ожидания. Взаимоотношения личности и группы. Особенности управления в формальных и неформальных структурах групп. Психологическая сплоченность в системах управления. Социально-психологический климат в структурах управления. Психологические механизмы формирования и динамика изменения социально-психологического климата. 

Стратегия отбора персонала. Наем и адаптация персонала в организациях. Психологические основы организации труда. Оптимизация режима и условий труда. Психологическая совместимость и оптимизация взаимодействия персонала. Психологические основы индивидуальной карьеры. Основные стадии и этапы индивидуальной карьеры. Мотивация, контроль и стимулирование персонала и организации. Психология отклоняющегося поведения персонала. Оценка эффективности управления персоналом. 

Понимание и реализация своей роли в команде.

Цели и функции команды в целом, а также каждого члена команды. Стратегия поведения в команде в зависимости от условий. Эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели.

Стратегия сотрудничества для достижения поставленной цели.

Взаимодействие с другими членами команды для достижения поставленной задачи. Планирование перспективных целей собственной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда. Презентации результатов работы команды
	12
	
	

	5
	Общение и взаимодействие личности и группы в системах управления
	Психология общения. Психология коммуникации в организации. Коммуникация как структура. Коммуникация как процесс. Содержание и специфические эффекты межличностного восприятия. Межличностные отношения в группе. Общение с «трудными людьми».

Социальное взаимодействие. Установление контактов в процессе межличностного взаимодействия. Устная и письменная форма деловой коммуникации. Стиль делового общения, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами. Диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации общения. Активное слушание, тактика и стратегия аргументации, конструктивная критика, содержание и форма высказываний, адаптация речи и языка жестов к ситуациям взаимодействия. Эффективное взаимодействие с членами команды. Способы взаимодействия при личном и групповом общении при выполнении профессиональных задач. Недискриминационное и конструктивное взаимодействие с людьми с учетом их социокультурных особенностей в целях успешного выполнения профессиональных задач и усиления социальной интеграции. Межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах. Идентификация собственной личности по принадлежности к различным социальным группам. Особенности поведения групп людей по различным критериям:  возраст, этнический или религиозный признак, социально незащищенные слои населения и т. п)
	12
	
	

	6
	Психологические методы воздействия в системах управления. 
	Психологическое воздействие как научная проблема и социальное явление. Человек как объект психологического воздействия. Личность как предмет психологического воздействия. Психология воздействия в организации. Основы и проблемы психологии управленческого воздействия. Психология воздействия в системе межличностной коммуникации и общения. Виды и способы организации психологического воздействия на человека. Речевые способы психологического воздействия на людей. Убеждение, внушение. Приемы аргументации. Особенности публичного выступления. Невербальные способы психологического воздействия на людей. Четыре принципа контроля за собеседником. Установление психологического контакта в коллективе. Регулирование деятельности и взаимоотношений подчиненных. Манипулятивные техники. Тактика использования слухов в деловой беседе и эффективное реагирование на них. Получение информации высокого уровня точности. Пути и методы совершенствования навыков коммуникативного и психологического воздействия на людей в системе профессиональной подготовки специалистов.
	12
	
	

	7
	Управление конфликтами в коллективе
	Межличностные отношения и конфликты в профессиональной сфере. Характеристика конфликтов.  Классификация конфликтов. Источники конфликтов и стрессов. Личностные  и групповые особенности протекания конфликтов. Предотвращение и преодоление конфликтов. Коммуникация как способ решения проблем и конфликтов. Роль руководителя в управлении конфликтами. Трансактный вариант анализа межличностного конфликта. Психологическое обеспечение оптимизации конфликтного взаимодействия. Способы решения конфликтных ситуаций в процессе профессиональной деятельности
	12
	
	

	8
	Управленческая деятельность в экстремальных ситуациях
	Понятие экстремальной ситуации. Понятие о стрессе и дистрессе. Сущность стрессовой ситуации. Эмоциональная устойчивость человека к воздействию стресс-факторов. Преодоление психологических барьеров при внедрении инноваций. Профессиональные деформации персонала. Психическое выгорание у менеджеров и его преодоление. Синдром психического выгорания и его симптомы. Модели изучения психического выгорания. Личностные и профессиональные факторы психического выгорания. Профилактика выгорания и психологическая помощь «выгоревшим». Аттестация руководителя
	12
	
	

	Всего
	95,85
	
	


2.2. Самостоятельная работа для студентов заочной формы обучения

	№ п/п
	№ темы  (раздела) дисциплины из табл. 5.1
	Тематика самостоятельной работы

(детализация)
	Трудо-емкость

(час.)
	Компе​тенции 
	Контроль выполнения работы 

	1.
	Сущность и психологический анализ управленческой деятельности. Структура управления организацией
	Понятие управления. Структура и функции управленческой деятельности. Социально-психологическая теория управления. Психологический анализ профессиональной деятельности. Психологическая пригодность к профессии. Исторический аспект теории и практики психологии управления (менеджмента). Теории европейского и американского менеджмента. Практика японского менеджмента. Управленческая мысль в России.

Понятие, принципы и подходы к построению структуры управления. Виды структур управления организацией. Современные тенденции в развитии и оценка структуры управления организацией. 
	16,5
	УК-3.1; УК-3.2; УК-3.3; УК-6.1; УК-6.2; УК-6.3


	Тесты  по темам

Контрольная работа в форме реферата

Публичная защита контрольной работы

Подготовка презентации для всех членов команды

Работа в команде

Посещение занятий

Деловая и/или ролевая игра

Эссе

	2
	Руководство и лидерство в структурах управления.
	Понятие о руководстве и лидерстве. Функции руководителя. Стили руководства в системах управления. 

Руководитель и коллектив. 

Личность руководителя. Личностные, ситуативные и временные ресурсы руководителя. Оценка  личностных, ситуативных и временных ресурсов. Применение знаний о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т. д.), для успешного выполнения порученной работы.  Оценка уровня саморазвития в различных сферах жизнедеятельности. Определение пути саморазвития. План распределения личного времени для выполнения поставленных задач. Эффективное планирование собственного времени. Планирование и реализация траектории своего профессионального развития. Управление своим временем, выстраивание и реализация траектории саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни.

Самопрезентация,  составление автобиографии.

Портфолио для поддержки образовательной и профессиональной деятельности
	16,5
	
	

	3
	Методы принятия решения
	Базовые концепции процесса принятия решений. Рациональная (классическая) модель процесса принятия решений. Альтернативные модели процесса принятия решений. Процесс принятия решения как мыслительный и психологический процесс. Индивидуальные различия личности в принятии решений. Принятие группового решения. Четыре фазы принятия решения: установление фактов, оценка фактов, поиск решения, принятие решения. 

Работа с информацией.  Поиск, критический анализ и синтез информации, способы применения системного подхода для решения поставленных задач. Формирование собственных суждений и оценки логично и аргументированно. Отличие фактов от мнений, интерпретаций, оценок в рассуждениях других участников деятельности.

Модели поведения руководителя в процессе принятия решения и правила выбора эффективной модели. Прогноз результатов и последствий от  личных действий в  достижении заданного результата. Критическая оценка эффективности использования времени и других ресурсов при решении поставленных задач, а также относительно полученного результата
	16,5
	
	

	4
	Групповая деятельность в системах управления. Управление персоналом
	Понятие о группах, классификация групп. Природа групп в организации. Понятие личности в психологии. Структуры личности. Групповые процессы. Роли, групповые (ролевые) ожидания. Взаимоотношения личности и группы. Особенности управления в формальных и неформальных структурах групп. Психологическая сплоченность в системах управления. Социально-психологический климат в структурах управления. Психологические механизмы формирования и динамика изменения социально-психологического климата. 

Стратегия отбора персонала. Наем и адаптация персонала в организациях. Психологические основы организации труда. Оптимизация режима и условий труда. Психологическая совместимость и оптимизация взаимодействия персонала. Психологические основы индивидуальной карьеры. Основные стадии и этапы индивидуальной карьеры. Мотивация, контроль и стимулирование персонала и организации. Психология отклоняющегося поведения персонала. Оценка эффективности управления персоналом. 

Понимание и реализация своей роли в команде.

Цели и функции команды в целом, а также каждого члена команды. Стратегия поведения в команде в зависимости от условий. Эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели.

Стратегия сотрудничества для достижения поставленной цели.

Взаимодействие с другими членами команды для достижения поставленной задачи. Планирование перспективных целей собственной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда. Презентации результатов работы команды
	16,5
	
	

	5
	Общение и взаимодействие личности и группы в системах управления
	Психология общения. Психология коммуникации в организации. Коммуникация как структура. Коммуникация как процесс. Содержание и специфические эффекты межличностного восприятия. Межличностные отношения в группе. Общение с «трудными людьми».

Социальное взаимодействие. Установление контактов в процессе межличностного взаимодействия. Устная и письменная форма деловой коммуникации. Стиль делового общения, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами. Диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации общения. Активное слушание, тактика и стратегия аргументации, конструктивная критика, содержание и форма высказываний, адаптация речи и языка жестов к ситуациям взаимодействия. Эффективное взаимодействие с членами команды. Способы взаимодействия при личном и групповом общении при выполнении профессиональных задач. Недискриминационное и конструктивное взаимодействие с людьми с учетом их социокультурных особенностей в целях успешного выполнения профессиональных задач и усиления социальной интеграции. Межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах. Идентификация собственной личности по принадлежности к различным социальным группам. Особенности поведения групп людей по различным критериям:  возраст, этнический или религиозный признак, социально незащищенные слои населения и т. п)
	16,5
	
	

	6
	Психологические методы воздействия в системах управления. 
	Психологическое воздействие как научная проблема и социальное явление. Человек как объект психологического воздействия. Личность как предмет психологического воздействия. Психология воздействия в организации. Основы и проблемы психологии управленческого воздействия. Психология воздействия в системе межличностной коммуникации и общения. Виды и способы организации психологического воздействия на человека. Речевые способы психологического воздействия на людей. Убеждение, внушение. Приемы аргументации. Особенности публичного выступления. Невербальные способы психологического воздействия на людей. Четыре принципа контроля за собеседником. Установление психологического контакта в коллективе. Регулирование деятельности и взаимоотношений подчиненных. Манипулятивные техники. Тактика использования слухов в деловой беседе и эффективное реагирование на них. Получение информации высокого уровня точности. Пути и методы совершенствования навыков коммуникативного и психологического воздействия на людей в системе профессиональной подготовки специалистов.
	16,5
	
	

	7
	Управление конфликтами в коллективе
	Межличностные отношения и конфликты в профессиональной сфере. Характеристика конфликтов.  Классификация конфликтов. Источники конфликтов и стрессов. Личностные  и групповые особенности протекания конфликтов. Предотвращение и преодоление конфликтов. Коммуникация как способ решения проблем и конфликтов. Роль руководителя в управлении конфликтами. Трансактный вариант анализа межличностного конфликта. Психологическое обеспечение оптимизации конфликтного взаимодействия. Способы решения конфликтных ситуаций в процессе профессиональной деятельности
	16,5
	
	

	8
	Управленческая деятельность в экстремальных ситуациях
	Понятие экстремальной ситуации. Понятие о стрессе и дистрессе. Сущность стрессовой ситуации. Эмоциональная устойчивость человека к воздействию стресс-факторов. Преодоление психологических барьеров при внедрении инноваций. Профессиональные деформации персонала. Психическое выгорание у менеджеров и его преодоление. Синдром психического выгорания и его симптомы. Модели изучения психического выгорания. Личностные и профессиональные факторы психического выгорания. Профилактика выгорания и психологическая помощь «выгоревшим». Аттестация руководителя
	16,5
	
	

	Всего
	132
	
	


3. Методические указания для студентов по освоению дисциплины

3.1Самостоятельная работа студентов при изучении нового материала.

Работа по формированию умений, обеспечивающих самостоятельное изучение студентом нового материала, начинается на занятиях. Для проведения такой работы студенту необходимо донести, что конкретно он должен знать и уметь после проведения этой работы. Специальные вопросы и задания, ориентирующие студентов и ведущие к конечной цели данной работы, заранее выдаются каждому студенту (пишутся на доске) показываются в виде презентации. При ответе на некоторые вопросы студент должны использовать учебники и другие дополнительные источники, кроме лекций и методического пособия, разработанного преподавателем. Среди вопросов к работе предлагаются и такие, ответа на которые непосредственно нет в учебнике, и поэтому требуются некоторые размышления студента. Однако каждая самостоятельная работа по изучению нового материала обязательно завершается проверкой понимания изученного. 
	Наименование темы
	Контрольные вопросы



	Тема 1. Сущность и психологический анализ управленческой деятельности. Структура управления организацией
	· Каковы функции управленческой деятельности?

· Что означает «психологическая пригодность к профессии»?

· Каковы психологические аспекты японского менеджмента? 

· Каковы основные принципы построения структур управления? 



	Тема 2. Руководство и лидерство в структурах управления 


	· Назовите стили руководства в системах управления.

· Что включается в оценку уровня саморазвития руководителя в различных сферах жизнедеятельности?

	Тема 3. Методы принятия решения
	· Каковы модели поведения руководителя в процессе принятия решения

· Каковы индивидуальные различия личности в принятии решений?

· В чем заключаются особенности группового принятия решения?

	Тема 4. Групповая деятельность в системах управления. Управление персоналом
	· Каковы особенности управления в формальных  и неформальных структурах групп?

· Что такое  групповые (ролевые) ожидания?

· Назовите основные этапы формирования коллектива

· Назовите этапы командообразования.

· Каковы основные подходы к обучению персонала?

· В чем проявляется отклоняющееся поведение персонала?

	Тема 5. Общение и взаимодействие личности и группы в системах управления
	· Что входит в специфические эффекты межличностного восприятия?

· Каких людей можно назвать «трудными в общении»?

· Каковы особенности поведения групп людей по различным критериям (возраст, этнический или религиозный признак и т. п )?

	Тема 6. Психологические методы воздействия в системах управления. 
	· В чем заключаются неречевые способы психологического воздействия на людей?

· В чем заключаются речевые способы психологического воздействия на людей?

· Какие техники воздействия можно назвать манипулятивными?

	Тема 7. Управление конфликтами в коллективе
	· Что может послужить причинами конфликтов?

· Какова роль руководителя в профилактике и разрешении конфликтов?

	Тема 8. Управленческая деятельность в экстремальных ситуациях
	· Что такое «экстремальная ситуация»?

· В чем проявляется профилактика выгорания специалиста?

· Приведите примеры методов снятия стрессов


3.2 Методические рекомендации по самостоятельной подготовке к лабораторным работам.

Лабораторные работы – не предусмотрены

3.3 Методические рекомендации по самостоятельной подготовке к практическим занятиям.

В процессе изучения дисциплины «Психология управления» наряду с некоторыми теоретическими сведениями студенты овладевают определенными приемами решения управленческих задач. Обычно с такими приемами знакомит сам преподаватель, показывая решение задач и кейсов нового образца. Наиболее эффективным при этом является такой подход, при котором преподаватель раскрывает перед студентами технологию решения задачи, показывает, чем мотивировано применение некоторого метода решения, чем обусловлен выбор того или иного пути. 

Работа над управленческой задачей тоже может быть полностью самостоятельной работой студентов. Она преследует несколько целей:
- продолжить формирование умений самостоятельно изучать текст, который в данном случае представляет собой задачу;

- обучить рассуждениям;

- обучить оформлению решения задач. К тому же студенты будут знать, что у них имеется образец рассуждений и оформления задачи, к которому они могут обратиться при решении другой задачи или при проверке правильности своего решения.

	Тема семинарского занятия
	План семинарского 

занятия
	Доклады

	Тема 1. Сущность и психологический анализ управленческой деятельности. Структура управления организацией
	1. Понятие управления. Структура и функции управленческой деятельности. 

2. Социально-психологическая теория управления. 

3. Психологическая пригодность к профессии. 

4. Структура управления как часть организационной структуры. 

5. Принципы построения структур управления.
	1. Исторический аспект теории и практики психологии управления (менеджмента). 

2. Теории европейского и американского менеджмента. 

3. Практика японского менеджмента. 

4. Управленческая мысль в России.

5. Психологические основы организации труда. Оптимизация режима и условий труда

	Тема 2. Руководство и лидерство в структурах управления 


	1. Понятие о руководстве и лидерстве. Функции руководителя. 

2. Стили руководства в системах управления. 

3. Базовые концепции процесса принятия решений. 

4. Рациональная (классическая) модель процесса принятия решений. 

5. Альтернативные модели процесса принятия решений. 

6. Процесс принятия решения как мыслительный и психологический процесс.
	1. Личность руководителя.

2. Руководитель и коллектив.

3. Индивидуальные различия личности в принятии решений. 

4. Принятие группового решения. 

5. Четыре фазы принятия решения: установление фактов, оценка фактов, поиск решения, принятие решения. 

6. Модели поведения руководителя в процессе принятия решения и правила выбора эффективной модели.

	Тема 3. Методы принятия решения
	1. Базовые концепции процесса принятия решений. 

2. Рациональная (классическая) модель процесса принятия решений. 

3. Альтернативные модели процесса принятия решений. 

4. Процесс принятия решения как мыслительный и психологический процесс.
	1. Индивидуальные различия личности в принятии решений. 

2. Принятие группового решения. 

3. Четыре фазы принятия решения: установление фактов, оценка фактов, поиск решения, принятие решения. 

4. Работа с информацией.  Поиск, критический анализ и синтез информации, способы применения системного подхода для решения поставленных задач. 

5. Формирование собственных суждений и оценки логично и аргументированно. 

6. Отличие фактов от мнений, интерпретаций, оценок в рассуждениях других участников деятельности.

	Тема 4. Групповая деятельность в системах управления. Управление персоналом
	1. Понятие о группах, классификация групп. Природа групп в организации. Понятие личности в психологии. Структуры личности. 

2. Групповые процессы. Роли, групповые (ролевые) ожидания. 

3. Взаимоотношения личности и группы. 

4. Особенности управления в формальных и неформальных структурах групп. 

5. Психологическая сплоченность в системах управления. 

6. Социально-психологический климат в структурах управления. 

7. Психологические механизмы формирования и динамика изменения социально-психологического климата.
	1. Психологическая совместимость и оптимизация взаимодействия персонала. 

2. Психологические основы индивидуальной карьеры. Основные стадии и этапы индивидуальной карьеры. 

3. Мотивация, контроль и стимулирование персонала и организации. 

4. Психология отклоняющегося поведения персонала. 

5. Оценка эффективности управления персоналом.

6. Стратегия отбора персонала. 

7. Обучение персонала. Основные подходы к обучению персонала. 

	Тема 5. Общение и взаимодействие личности и группы в системах управления
	1. Психология общения. Психология коммуникации в организации. 

2. Коммуникация как структура. Коммуникация как процесс. 

3. Содержание и специфические эффекты межличностного восприятия. 

4. Межличностные отношения в группе. 

5. Общение с «трудными людьми».

6. Социальное взаимодействие. Установление контактов в процессе межличностного взаимодействия. 

7. Устная и письменная форма деловой коммуникации.


	1. Стиль делового общения, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами. 
2. Диалогическое общение для сотрудничества в академической коммуникации общения. 
3. Активное слушание, тактика и стратегия аргументации, конструктивная критика, содержание и форма высказываний, адаптация речи и языка жестов к ситуациям взаимодействия. 
4. Эффективное взаимодействие с членами команды. 
5. Способы взаимодействия при личном и групповом общении при выполнении профессиональных задач.

	Тема 6. Психологические методы воздействия в системах управления. 
	1. Психологическое воздействие как научная проблема и социальное явление. 

2. Человек как объект психологического воздействия. 

3. Личность как предмет психологического воздействия. 

4. Психология воздействия в организации. 

5. Основы и проблемы психологии управленческого воздействия. 

6. Психология воздействия в системе межличностной коммуникации и общения. 

7. Получение информации высокого уровня точности. 
8. Пути и методы совершенствования навыков коммуникативного и психологического воздействия на людей в системе профессиональной подготовки специалистов.
	1. Виды и способы организации психологического воздействия на человека. 
2. Речевые способы психологического воздействия на людей. 
3. Убеждение, внушение. 
4. Приемы аргументации. 
5. Особенности публичного выступления. 
6. Невербальные способы психологического воздействия на людей. 
7. Установление психологического контакта в коллективе. Регулирование деятельности и взаимоотношений подчиненных. 
8. Манипулятивные техники. Тактика использования слухов в деловой беседе и эффективное реагирование на них. 


	Тема 7. Управление конфликтами в коллективе
	1. Межличностные отношения и конфликты в профессиональной сфере. 

2. Характеристика конфликтов.  

3. Классификация конфликтов. 

4. Источники конфликтов и стрессов. 

5. Личностные  и групповые особенности протекания конфликтов. 


	1. Предотвращение и преодоление конфликтов. 

2. Коммуникация как способ решения проблем и конфликтов. 

3. Роль руководителя в управлении конфликтами. 

4. Трансактный вариант анализа межличностного конфликта. 

5. Психологическое обеспечение оптимизации конфликтного взаимодействия.

	Тема 8. Управленческая деятельность в экстремальных ситуациях
	1. Понятие экстремальной ситуации. 

2. Понятие о стрессе и дистрессе. Сущность стрессовой ситуации. 

3. Эмоциональная устойчивость человека к воздействию стресс-факторов. 

4. Преодоление психологических барьеров при внедрении инноваций. 

5. Профессиональные деформации персонала. 


	1. Психическое выгорание у менеджеров и его преодоление. Синдром психического выгорания и его симптомы. Модели изучения психического выгорания. 

2. Личностные и профессиональные факторы психического выгорания. 

3. Профилактика выгорания и психологическая помощь «выгоревшим».


3.4Самостоятельные работы и индивидуальные задания, тесты – виды работы, обеспечивающей повышение уровня самостоятельной деятельности студентов

Тесты обеспечивают информацию по ряду качественных характеристик знаний и умений студентов. Тестовые задания удобно использовать при организации самостоятельной работы в режиме самоконтроля, при повторении учебного материала, а также для проведения аттестации студентов в период всего семестра. Тестовые задания с выбором ответов особенно ценны тем, что каждому студенту дается возможность четко представить себе объем обязательных требований к овладению знаниями по теме (нескольким темам, всей дисциплине), объективно оценить свои успехи, получить конкретные указания для дополнительной и индивидуальной работы. Аттестация на основе тестов позволяет студенту выявить те вопросы, которые требуют дополнительной самостоятельной проработки.

	Номер темы аудиторной контрольной работы
	Название тем  аудиторной контрольной работы

по дисциплине « Психология управления»

	1
	Сущность и психологический анализ управленческой деятельности. Структура управления организацией

	
	1.1
	Предмет и объект психологии управления.  Основные принципы и методы психологии управления

	
	1.2
	Современные тенденции в развитии и оценке структуры управления организацией. Психологические основы организации труда

	
	1.3
	Психологическая структура профессиональной деятельности. Психологическая пригодность к профессии

	
	1.4
	Социально-психологическая теория управления.  Теории европейского менеджмента

	
	1.5
	Теории американского менеджмента. Практика японского менеджмента. Управленческая мысль в России

	2
	Руководство и лидерство в структурах управления

	
	2.1
	Понятие о руководстве и лидерстве

	
	2.2
	Личность руководителя. Функции руководителя. Навыки грамотного проведения самопрезентации. 

	
	2.3
	Руководитель и коллектив. 

	
	2.4
	Стили руководства в системах управления

	
	2.5
	Способы формировать портфолио для поддержки образовательной и профессиональной деятельности

	3
	Методы принятия решения

	
	3.1
	Модели поведения руководителя в процессе принятия решения и правила выбора эффективной модели

	
	3.2
	Методы, применяемые на этапе диагностики проблемы и формулировки ограничений и критериев

	
	3.3
	Методы моделирования

	
	3.4
	Методы, применяемые на этапе определения альтернатив. Методы, применяемые на этапе оценки альтернатив

	
	3.5
	Методы, применяемые на этапе выбора, реализации решения и оценки результата

	4
	Групповая деятельность в системах управления. 

	
	4.1
	Групповые процессы, роли, групповые (ролевые) ожидания. Принципы кооперации с коллегами

	
	4.2
	Особенности управления в формальных и неформальных структурах групп

	
	4.3
	Социально-психологический климат в структурах управления. Принципы кооперации с коллегами

	
	4.4
	Этапы формирования коллектива. Этапы командообразования

	
	4.5
	Определение целей и функций команды в целом, а также каждого члена команды, собственную роль в команде

	5
	Общение и взаимодействие личности и группы в системах управления

	
	5.1
	Психология общения. Психология коммуникации в организации

	
	5.2
	Содержание и специфические эффекты межличностного восприятия. Основные качества правильной речи для взаимодействия в команде

	
	5.3
	Межличностные отношения в группе. Установление контактов в процессе межличностного взаимодействия

	
	5.4
	Общение с «трудными людьми»

	
	5.5
	Переговоры в системе управления

	6
	Психологические методы воздействия в системах управления. 

	
	6.1
	Основы и проблемы психологии управленческого воздействия

	
	6.2
	Речевые способы психологического воздействия на людей. Приемы аргументации

	
	6.3
	Ораторское искусство. Ораторская речь. Особенности публичного выступления 

	
	6.4
	Навыки грамотного проведения самопрезентации

	
	6.5
	Неречевые способы психологического воздействия на людей

	7
	Управление конфликтами в коллективе

	
	7.1
	Сущность и виды конфликтных ситуаций

	
	7.2
	Причины конфликтов, динамика их развития

	
	7.3
	Конфликтное взаимодействие. Выбор стратегии реагирования. 

	
	7.4
	Преодоление и предотвращение конфликтов. Способы решения конфликтных ситуаций в процессе профессиональной деятельности.  Правила выхода из конфликта

	
	7.5
	Роль руководителя в профилактике  и разрешении конфликтов

	8
	Закономерности внутренней психологической деятельности личности

	
	8.1
	Понятие о психике. Личность и ее структура

	
	8.2
	Когнитивные особенности личности

	
	8.3
	Эмоциональная и волевая регуляция поведения

	
	8.4
	Индивидуально-типологические особенности личности

	
	83.5
	Характерологические особенности личности

	9
	Управление персоналом

	
	9.1
	Психологические аспекты индивидуальной карьеры. Методы и средства оценки личностных качеств для развития своих способностей и устранения недостатков.

	
	9.2
	Методы планирования траектории своего  личностного и профессионального развития, условий  достижения поставленных целей. Использование оценки   личностных, ситуативных и временных ресурсов

	
	9.3
	Управление мотивацией поведения персонала

	
	9.4
	Психология отклоняющегося поведения персонала

	
	9.5
	Аттестация персонала

	10
	Управленческая деятельность в экстремальных ситуациях

	
	10.1
	Понятие экстремальной ситуации

	
	10.2
	Понятие о стрессе и дистрессе. Сущность стрессовой ситуации. Методы снятия стресса

	
	10.3
	Производственный стресс. Синдром психического выгорания. Модели его изучения. 

	
	10.4
	Профилактика выгорания и психологическая помощь «выгоревшим»

	
	10.5
	Профессиональные деформации персонала


ТЕКУЩИЙ контроль

ТЕСТЫ ДЛЯ ОЧНОЙ и ЗАОЧНОЙ ФОРМ  ОБУЧЕНИЯ
1. Психология управления – это отрасль _________, которая изучает проблемы общения и взаимодействия людей в различных социальных структурах 

	1
	Социальной психологии

	2
	Общей психологии

	3
	Психологии личности

	4
	Специальной психологии


2. Структурно-обозначенные объединения людей и руководители на персональном уровне, наделенные управленческими полномочиями и осуществляющие управленческую деятельность – это …

	1
	Объекты управления

	2
	Социальные общности

	3
	Субъекты управления

	4
	Совокупность людей


3. Отдельные люди или группы, на которые направлены организованные, систематические, планомерные воздействия субъекта управления – это … 

	1
	Предмет управления

	2
	Субъекты управления

	3
	Объект управления

	4
	Социальные группы


4. В центре внимания социальной психологии управления находятся _____________ аспекты отношений между людьми, группами и организациями людей 

	1
	Социальные

	2
	Управленческие

	3
	Психологические

	4
	Педагогические


5. По характеру влияния на исполнителей различают 4 основные типа методов управления …

	1
	Экономические, моральные, материальные, психологические

	2
	Организационно-распорядительные, системные, социальные, правовые

	3
	Психологические, структурные, комплексные, правовые

	4
	Экономические, организационно-распорядительные, правовые и социально-психологические


6. Психологическая пригодность к профессии – это свойство личности, о котором можно судить по двум критериям …

	1
	По степени мотивации и уровню способностей

	2
	Степени удовлетворенности работы в коллективе и сплоченности в группе

	3
	Успешному овладению профессией и степени удовлетворения человека своим трудом

	4
	Уровню способностей личности  и сплоченности в коллективе


7. Общий метод анализа и описания трудовой деятельности и условий труда – это …

	1
	Профессиограмма

	2
	Профессиография

	3
	Психотехники 

	4
	Психотехнологии


8. Психологический «портрет» профессии, представленный комплексом психических качеств личности, требуемых для эффективного выполнения своих служебных обязанностей – это …

	1
	Профессиограмма

	2
	Психотехника

	3
	Психотехнологии

	4
	Психограмма


9. Вопрос об отделении функций управления – обдумывания, планирования, контроля – от чисто исполнительских функций поставили представители  …

	1
	Школы человеческих отношений

	2
	Административной школы

	3
	Современная школа управления

	4
	Школы научной организации труда


10. Организация в целом, ее структура, общие закономерности функционирования являются предметом изучения … 

	1
	Современной школы управления

	2
	Школы научной организации труда

	3
	Школы человеческих отношений

	4
	Административной школы


11. Осознание человеческого фактора как основного элемента эффективной деятельности организации характерно для…

	1
	Современной школы управления

	2
	Школы научной организации труда

	3
	Административной школы

	4
	Школы человеческих отношений


12. Организацию, как открытую систему, состоящую из нескольких подсистем, рассматривает… 

	1
	Школа человеческих отношений

	2
	Административная школа

	3
	Современная школа управления – «наука управления»

	4
	Школа научной организации труда


13. Ярко выраженное психологическое наполнение имеют такие принципы управления, как дисциплина, вознаграждение персонала, справедливость, корпоративный дух, подчиненность личных интересов общим,  сформулированные …

	1
	Максом Вебером

	2
	Анри Файолем

	3
	Каролом Адомецки

	4
	Элтоном Мэйо


14. Автором концепции «гармонизации» является … 

	1
	Кароль Адомецки

	2
	Анри Файоль

	3
	Макс Вебер

	4
	Фредерик Тейлор


15. Административный аппарат, который осуществлял рациональную организацию труда, М. Вебер назвал …

	1
	Автократией

	2
	Буржуазией

	3
	Бюрократией

	4
	Администрацией


16. Автором книги «Основы научного управления предприятием» является … 

	1
	Ф. Гилберт

	2
	Л. Гилберт

	3
	Ф. Тейлор

	4
	Э. Мэйо


17. Согласно Ф. Тейлору основа хорошего управления … 

	1
	Специализация каждого человека

	2
	Материальная заинтересованность сотрудников

	3
	Эффективное планирование

	4
	Высокая заработная плата и низкие производственные затраты


18. Идея сквозной роли контроля в процессах управления принадлежит …

	1
	Максу Веберу

	2
	Анри Файолю

	3
	Каролю Адомецки

	4
	Элтону Мэйо


19. Понятие «человеческий фактор»  в своих работах ввел … 

	1
	Фредерик Тейлор

	2
	Френк Джилбрет

	3
	Лилиан Джилбрет

	4
	Макс Вебер


20. У истоков школы «человеческих отношений» стоял выдающийся немецкий психолог …

	1
	Мэри Фоллет

	2
	Элтон Мэйо

	3
	Гуго  Мюнстерберг

	4
	Толкотт Парсонс


21. Автором теорий икс и игрек является …

	1
	Дуглас Мак-Грегор

	2
	Гуго Мюнстерберг

	3
	Макс Вебер

	4
	Гаррингтон Эмерсон


22. К числу  наиболее важных ценностей японского общества можно отнести …

	1
	Долг, индивидуализм, конформизм

	2
	Обязанность, сотрудничество, коллективизм

	3
	Конформизм, несамостоятельность, сотрудничество

	4
	Мягкость, доброжелательность, обязанность


23. Изучение управления персоналом, психологии, социологии, участие в деловых и ролевых играх, разборах ситуаций, моделирование профессиональной деятельности – основа подготовки менеджеров Академии управления Японии …

	1
	Низшего и высшего звена

	2
	Высшего и среднего звена

	3
	Разного уровня

	4
	Низшего и среднего звена


24. Сосредоточение на изучении различных проявлений человеческого фактора – основа подготовки менеджеров Академии управления  Японии… 

	1
	Высшего звена

	2
	Среднего звена

	3
	Низшего звена

	4
	Всех звеньев


25. Главными условиями предпринимательской деятельности в дореволюционной России считались – это … 

	1
	Приоритет материальных ценностей

	2
	Умение договориться с партнерами и клиентами

	3
	Труд на благо своей семьи

	4
	Гармония интересов предпринимателей и человека труда


26. Главными условиями предпринимательской деятельности в дореволюционной России считались – это … 

	1
	Умение договорить с партнерами и клиентами

	2
	Труд на благо своей Отчизны

	3
	Труд на благо своей семьи

	4
	Приоритет материальных ценностей


27. Приоритетными ценностями современного Российского менеджмента должны стать … 

	1
	Коллективизм, поддержка и взаимопомощь

	2
	Планомерное развитие экономики

	3
	Индивидуальный путь развития каждого члена организации

	4
	Умение бизнеса договориться с властями


28. Лидерство – это …

	1
	Процесс привлечения сторонников, одобряющих взгляды лидера

	2
	Любое поведение одного индивида изменяющее поведение, отношение, ощущение другого

	3
	Процесс использования формальной власти

	4
	Процесс, посредством которого определенные члены группы мотивируют и ведут за собой группу


29. Обязательным качеством руководителя должна быть высокая культура …

	1
	Мышления

	2
	Воображения

	3
	Речи 

	4
	Внимания


30. Основой творчества, изобретательства, предвидения возможных событий является … 

	1
	Ощущение

	2
	Восприятие

	3
	Воображение

	4
	Мышление


31. Система познавательных процессов образуют сферу _____________ и является определяющим компонентом сферы сознания личности – это … 

	1
	Мышления

	2
	Познания

	3
	Субъективную 

	4
	Интеллекта


32. Наиболее удачное определение управленческого решения – это … 

	1
	Инструмент управленческой деятельности

	2
	Продукт управленческой деятельности

	3
	Выбранный (утвержденный) вариант управленческих действий

	4
	Форма воздействия субъекта на объект

	5
	Управленческий документ


33. Юридическое свойство управленческого решения – это … 

	1
	Целенаправленность

	2
	Правомерность

	3
	Плановость

	4
	Коллегиальность


34. Общие характеристики управленческих решений в организациях и частной жизни – это …

	1
	Актуальность

	2
	Влияние на интересы субъекта разработки

	3
	Влияние на интересы коллектива работников

	4
	Разделение труда


35. Надежность и эффективность работы больших и сверхбольших социальных систем (например, единой системы связи, транспорта, систем правоохранения, обороны, политических, экономических, образовательных, научно-исследовательских и иных систем) существенно зависит от … 

	1
	Индивидуальной деятельности

	2
	Групповой деятельности

	3
	Мотивационной деятельности

	4
	Уровня развития деятельности


36. Объединение людей, существующее в едином пространстве и времени, взаимодействующих в совместной деятельности и вступающих в определенные деловые и межличностные отношения – это … 

	1
	Общность

	2
	Подразделение

	3
	Коллектив

	4
	Группа


37. Контактные группы высшего уровня организации  – это …

	1
	Малая группа

	2
	Референтная группа

	3
	Коллектив

	4
	Корпорация


38. Эффективность функционирования  больших социальных организаций зависит от … 

	1
	Сложившихся форм взаимодействия в группах

	2
	Профессионального состава группы

	3
	Возрастного состава группы

	4
	Гендерного состава группы


39. Эффективность функционирования  больших социальных организаций зависит от … 

	1
	Гендерного состава группы

	2
	Возрастного состава группы

	3
	Организации малых групп

	4
	Сложившихся форм взаимодействия в группах


40.  Препятствия, возникающие в процессе речевого общения, зачастую обусловленные особенностями восприятия речевых средств, называются …

	1
	Особенностями межличностного общения

	2
	Межличностными барьерами

	3
	Фрустрация

	4
	Конфликт


41. «Резерв возможностей» группы всегда __________ суммы резервов входящих в нее индивидов 

	1
	Больше

	2
	Меньше

	3
	Всегда равно

	4
	Никогда не равно


42. Неформальные межличностные отношения в производственных группах направляются системой эмоционально опосредованных связей: 

	1
	Взаимных интересов

	2
	Взаимных притязаний

	3
	Взаимной деятельностью

	4
	Взаимных симпатий и антипатий


43.  Неформальные межличностные отношения в производственных группах направляются системой эмоционально опосредованных связей: 

	1
	Взаимных притязаний

	2
	Взаимной деятельностью

	3
	Дружбой, доверием

	4
	Взаимных интересов


44.  Признаком хорошей организации производственных групп является преобладание … 

	1
	Неофициальной структуры над официальной

	2
	Равенство официальной и неофициальной структур

	3
	Отсутствие доминирования одной из структур

	4
	Официальной структуры над неофициальной


45. Обычно в условиях группового взаимодействия люди ведут себя ________, чем они действуют индивидуально.

	1
	Иначе

	2
	Так же 

	3
	Все зависит от ситуации

	4
	Все зависит от роли личности


46. Общение – это … 

	1
	Сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене информации, а также в восприятии и понимании партнерами друг друга

	2
	Сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене информации, а также понимании партнерами друг друга

	3
	Процесс между людьми, заключающийся в обмене информации, также понимании партнерами друг друга

	4
	Сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в восприятии и понимании партнерами друг друга


47. К информационной функции общения относят …

	1
	Передача и получение информации

	2
	Умение воздействовать на людей

	3
	Активный поиск сведений, умение их добывать

	4
	Обмен эмоциями, передача психических состояний


48. К эмоциональной функции общения относят … 

	1
	Умение воздействовать на людей

	2
	Обмен эмоциями, передача психических состояний

	3
	Передача и получение информации

	4
	Воспитание в подчиненных желаемых профессиональных и личностных качеств


49. К познавательной функции общения относят …

	1
	Воспитание в подчиненных желаемых профессиональных и личностных качеств

	2
	Обмен эмоциями, передача психических состояний

	3
	Активный поиск сведений, умение их добывать

	4
	Умение воздействовать на людей


50.  Развивающей функции общения относят … 

	1
	Обмен эмоциями, передача психических состояний

	2
	Умение воздействовать на людей

	3
	Передача и получение информации

	4
	Воспитание в подчиненных желаемых профессиональных и личностных качеств


Бальные оценки для элементов контроля.

	Элементы  учебной деятельности
	Максимальный
балл на 1-ю  КТ с начала семестра
	Балл за промежуточ-
ную аттестацию 
	Максимальный
балл на 2-ю  КТ и конец семестра
	Всего за
семестр

	Посещение занятий
	3
	
	3
	6

	Тестовый контроль
	3
	10
	3
	16

	Контрольная работа
	3
	
	3
	6

	Решение ситуационных задач
	3
	
	3
	6

	Подготовка  презентаций 
	15
	
	15
	30

	Компонент своевременности
	3
	
	3
	6

	Итого максимум за период
	30
	10
	30
	70

	Сдача зачета (максимум)
	
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	30
	40
	70
	100


Вопросы к зачету 

1.поиск, критический анализ и синтез информации;

2.информация высокого уровня точности;

3.системный подход для решения поставленных задач;

4.отличия фактов от мнений и суждений.

5.принципы кооперации с коллегами; умение подчиняться при работе в команде;

6.установление контактов в процессе межличностного взаимодействия; 

7.стратегия поведения в команде в зависимости от условий; 

8.способы взаимодействия при личном и групповом общении при выполнении профессиональных задач; 

9.умение нести ответственность за свои действия; 

10.определение целей и функций команды в целом, а также каждого члена команды, собственную роль в команде; 

11.основные качества правильной речи для взаимодействия в команде; 

навыки грамотного проведения самопрезентации. 

12.стили общения;

13.вербальные и невербальные  средства взаимодействия с партнерами;

14.активное слушание;

15.стратегия и тактика аргументации.

16.способы решения конфликтных ситуаций в процессе профессиональной деятельности; 

17.правила выхода из конфликта; 

18.способы решения конфликтных ситуаций в процессе профессиональной деятельности; 

19.бесконфликтная деятельность и правила толерантного поведения с коллегами,  потребителями. 

20.методы и средства оценки личностных качеств для развития своих способностей и устранения недостатков; 

21.методы планирования траектории своего  личностного и профессионального развития, условий  достижения поставленных целей;

23.использование оценки   личностных, ситуативных и временных ресурсов;

24.составление плана распределения личного времени для выполнения поставленных задач. 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

Учебно-методическое обеспечение дисциплины «Психология управления»

для всех направлений бакалавриата  

Основная литература

1. Королев, Л. М. Психология управления [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов высших и средних специальных учебных заведений / Л. М. Королев; Издательство "Лань" (ЭБС). – 5-е изд. – Москва : Дашков и К, 2016. – 188 с. – Режим доступа: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=70563.  

2. Овсянникова, Е. А. Психология управления: учебное пособие: [16+] / Е. А. Овсянникова, А. А. Серебрякова. – 3-е изд., стер. – Москва: ФЛИНТА, 2020. – 222 с. : ил., табл.– URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=279817/

Дополнительная литература

1. Столяренко, А. М. Психология менеджмента [Электронный ресурс] : учебное пособие / А. М. Столяренко, Н. Д. Амаглобели; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : Юнити-Дана, 2017. – 456 с. : ил., табл. – Режим доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=685087. 
2. Мальцева, Ю. А. Психология управления: учебное пособие / Ю. А. Мальцева, О. Ю. Яценко; науч. ред. Н. В. Костылева;  Университетская библиотека онлайн (ЭБС).. – Екатеринбург: Издательство Уральского университета, 2016. – 95 с. : схем., табл., ил. –URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=690149. 

3. Незоренко, Т. К. Стили руководства и их влияние на формирование морально-психологического климата в коллективе / Т. К. Незоренко; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). – Москва: Лаборатория книги, 2010. – 100 с. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=89721. 
4. Энциклопедический словарь: Психология труда, рекламы, управления, инженерная психология и эргономика: энциклопедия / под ред. Б. А. Душкова; сост.: Б. А. Душков, Б. А. Смирнов, А. В. Королев. – Екатеринбург: Деловая книга, 2000. – 462 с.
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