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Программа изучения дисциплины «Теория информационных процессов и систем (ТИПиС)» предусматривает, кроме обязательных часов аудиторной работы, также и определенный объем самостоятельной внеаудиторной работы. Она включает в себя планируемую учебную и учебно-исследовательскую работу обучающихся, выполняемую во внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия. Эффективная самостоятельная работа способствует формированию и развитию общепрофессиональных компетенций обучающихся.

1. Цели и задачи дисциплины
В дисциплине с позиций системного подхода, теории информации, теории моделирования и других наук реализуется подход к изучению основных составляющих информационных процессов и систем, их взаимосвязях в системах; изучение теории передачи, преобразования и обработки информации.
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций и индикаторов их достижений: УК-1.1; УК-1.2; УК-1.3; ОПК-1.2; ОПК-1.3; ОПК-8.1

	Категория 

компетенций
	Код и наименование компетенции
	Код и наименование индикатора достижения компетенции, в процессе изучения дисциплины

	
	УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач
	УК-1.1 Знать: методики поиска, сбора и обработки информации; актуальные российские и зарубежные источники информации в сфере профессиональной деятельности; метод системного анализа

	
	
	УК-1.2 Уметь: применять методики поиска, сбора и обработки информации; осуществлять критический анализ и синтез информации, полученной из разных источников; применять системный подход для решения поставленных задач

	
	
	УК-1.3 Владеть: методами поиска, сбора и обработки, критического анализа и синтеза информации; методикой системного подхода для решения поставленных задач

	
	ОПК-1 Способен применять естественнонаучные и общеинженерные знания, методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования в профессиональной деятельности
	ОПК-1.2 Уметь: решать стандартные профессиональные задачи с применением естественнонаучных и общеинженерных знаний, методов математического анализа и моделирования

	
	
	ОПК-1.3 Иметь навыки: теоретического и экспериментального исследования объектов профессиональной деятельности

	
	ОПК-8 Способен применять математические модели, методы и средства проектирования информационных и автоматизированных систем
	ОПК-8.1 Знать: методологию и основные методы математического моделирования, классификацию и условия применения моделей, основные методы и средства проектирования информационных и автоматизированных систем, инструментальные средства моделирования и проектирования информационных и автоматизированных систем


2. Содержание дисциплины 

2.1. Наименование тем, их содержание, объем в часах лекционных занятий

1. Общая характеристика информационных процессов, систем и технологий. Взаимосвязь информационных процессов, систем и технологий. Этапы развития информационных систем. Информационные технологии как основа проектирования информационных систем. Информационные технологии как основа функционирования информационных систем. Методы анализа и исследования информационных систем. – 2 часа.
2. Базовые информационные процессы, их характеристика и модели. Извлечение информации. Транспортирование информации. Обработка информации. Хранение информации. Представление и использование информации. – 2 часа.
3. Архитектура информационных систем. Определение архитектуры, конфигурации и структуры информационных систем. Архитектура технологии EJB. Архитектура распределенной обработки данных. Архитектура приложения. Сервис-ориентированная архитектура. – 2 часов.
4. Представление данных о предметной области. Предметная область и способы ее представления. Модели предметной области на основе бизнес-процессов. Модели предметной области на основе онтологий. – 2 часа.
5. Представление знаний о предметной области. Представление знаний и искусственный интеллект. Функциональные семантические сети. Фреймы и сети фреймов. Логическая модель представления знаний. Искусственные нейронные сети. Мультиагентные системы. – 2 часа.
6. Модели функционального и структурного анализа информационных систем. Информационно-логическая модель информационной системы. Функциональная модель информационной системы. Объектно-ориентированная модель информационной системы. – 3 часа.
7. Методология проектирования информационных систем. Системная инженерия как средство разработки информационных систем. Общая характеристика процесса проектирования. Модели MRP/ERP. Модели PLM. – 3 часа.
3. Рекомендации по самостоятельной подготовке студентов
3.1. Общие положения о самостоятельной работе студентов

Самостоятельная работа – это педагогически управляемый процесс самостоятельной деятельности студентов, обеспечивающий реализацию целей и задач по овладению необходимым объемом знаний, умений и навыков, опыта творческой работы и развитию профессиональных интеллектуально-волевых, нравственных качеств будущего специалиста.

Выделяют два вида самостоятельной работы:

· аудиторная, выполняется на занятиях под руководством преподавателя и по его заданию;

· внеаудиторная, выполняется студентом по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия.

Основные виды аудиторной самостоятельной работы студентов при изучении дисциплины:

· ответы на проблемные вопросы преподавателя;

· формулировка вопросов студентам, преподавателю;

· выполнение письменных заданий, тестирование;

· выполнение творческих работ;

· выступление с сообщением по новому материалу;

· конспектирование, работа с книгой;

· выполнение лабораторных работ.

Основные виды внеаудиторной самостоятельной работы студентов при изучении дисциплины:

· работа с учебником;

· конспектирование отдельного вопроса пройденной темы;

· работа со справочной литературой;

· подготовка сообщений к выступлению на семинаре;

· подготовка рефератов;

· решение задач;

· изготовление наглядных пособий, приборов;

· использование Интернета.

Самостоятельная работа студентов проводится с целью:

· систематизации и закрепления полученных знаний и практических умений и навыков студентов;

· углубления и расширения теоретических знаний;

· формирования умений использовать специальную, справочную литературу, Интернет;

·  развития познавательных способностей и активности студентов, творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;

· формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации;

· развития исследовательских знаний.

Основной формой контроля за самостоятельной работой студента являются семинарские, практические и лабораторные занятия, защита творческих работ и рефератов на лекциях.

Контрольные работы, проводимые в соответствии с рабочей программой дисциплины, являются важным средством проверки уровня знаний, умений и навыков.

Массовой формой контроля являются зачеты и экзамены.

Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы студента являются:

· уровень освоения студентом учебного материала;

· умение студента использовать теоретические знания при решении задач;

· обоснованность и четкость изложения ответа;

· оформление материала в соответствии с требованиями.

3.2. Самостоятельная работа студентов при изучении нового материала

Работа по формированию умений, обеспечивающих самостоятельное изучение студентом нового материала, начинается на уроке. Предлагается группе самостоятельно изучить тот или иной материал учебника. Для проведения такой работы студент должен знать, что конкретно он должен знать и уметь после проведения этой работы. Специальные вопросы и задания, ориентирующие студентов и ведущие к конечной цели данной работы, заранее пишутся на доске. При наличии вопросов в учебнике указываются, на какие вопросы студент должен уметь ответить, изучив данный материал. Среди вопросов к работе предлагаются и такие, ответа на которые непосредственно нет в учебнике, и поэтому требуются некоторые размышления студента. Однако, каждая самостоятельная работа по изучению нового материала обязательно завершается проверкой понимания изученного. 

3.3. Методические рекомендации по самостоятельной подготовке теоретического материала

Самостоятельная работа студентов по изучению отдельных тем дисциплины включает поиск учебных пособий по данному материалу, проработку и анализ теоретического материала, самоконтроль знаний по данной теме с помощью ниже перечисленных вопросов и заданий.

	Наименование темы
	Контрольные вопросы и задания

	1. Общая характеристика информационных процессов, систем и технологий.
	В чем суть дескриптивного и конструктивного определения «системы»?

Что такое элемент? 

Какое влияние оказывает среда на функционирование системы?

	
	1. Опишите Ваш взгляд на эволюцию информационных систем.
2. Продемонстрируйте применение методов анализа информационных систем.

	2. Базовые информационные процессы, их характеристика и модели.
	Что такое процесс?
В чем отличие информационных процессов от призводственны?

	
	1. Системные понятия информационного процесса.
2. Определите основные характеристики информационных процессов.

	3. Архитектура информационных систем.
	Какие существуют варианты клиент-серверной архитектуры?
Какие преимущества обеспечивает клиент-серверная архитектура?

	
	1. Определите понятие логической структуры информации.
2. Опишите пример архитектуры распределенной обработки данных.

	4. Представление данных о предметной области.
	Что такое предметная область?

Какие основные способы представления предметной области существуют?
Что такое анализ предметной области?

	
	1. Представьте функциональную модель предметной области организации в любой выбранной нотации.
2. Опишите базовые нотации описания предметной области.

	5. Представление знаний о предметной области.
	В чем заключается суть формализации знаний?
Что такое фрейм?

Что такое формальная теория?

	
	1. Дайте определение функциональным семантическим сетям.
2. Определите область применения мультиагентных систем.
3. Опишите основные задачи применения ИНС.

	6. Модели функционального и структурного анализа информационных систем.
	В чем заключается суть функционального анализа?
В чем заключается суть структурного анализа?

	
	1. Определите понятия «модель» и «моделирование».
2. Опишите сущность процесса моделирования.

	7. Методология проектирования информационных систем.
	В чем состоит отличие MRP и ERP систем?
В чем заключаются положительные стороны ERP систем?

	
	1. Определите процесс проектирования ИС.
2. Определите особенности реализации информационных систем в различных предметных областях.


3.4. Методические рекомендации по самостоятельной подготовке к лабораторным работам

Выполнение лабораторных работ поможет студентам глубже усвоить материал, но при условии, что каждая работа должна быть проделана с ясным пониманием сущности изучаемого явления. Для этого необходимо еще до лабораторного занятия подготовиться к нему, внимательно прочитать описание в работе и соответствующие темы лекций и обязательно уяснить суть работы.

Чтобы облегчить подготовку к лабораторным занятиям, кроме описаний работ в лабораториях, можно воспользоваться методическими указаниями к лабораторным работам Список литературы в конце рабочей программы. 

Данные указания содержат необходимые теоретические разделы. В них даны необходимые определения и выведены нужные формулы.

Кроме того, в описании к каждой работе есть контрольные вопросы, которые необходимо разобрать дома при подготовке к сдаче лабораторной работы. 

Требования к отчету: результаты выполнения работы записываются в документ в формате .doc и представляются преподавателю. Отчет должен содержать:

1. Фамилию студента, факультет, курс, номер группы, дату выполнения работы;

2. Номер и название работы;

3. Результаты работы, состав которых описан в тексте лабораторной работы..

4. Формы контроля усвоения дисциплины
4.1. Текущий контроль 

Текущий контроль знаний студентов необходим для проверки усвоения знаний, полученных на лабораторных, практических и лекционных занятиях, а также в ходе самостоятельного изучения дисциплины. Текущий контроль осуществляется в виде сдачи отчетов по лабораторным работам, опросов и тестирования по пройденному материалу.

Оценка качества освоения программы дисциплины включает текущий контроль успеваемости, промежуточную аттестацию обучающихся и экзамен по дисциплине. Конкретные формы и процедуры текущего и промежуточного контроля знаний по дисциплине разрабатываются вузом самостоятельно и доводятся до сведения обучающихся в начале каждого семестра обучения.

4.2. Сдача отчёта по выполненным лабораторным работам

Студент должен выполнить 11 лабораторных работ. Основной формой контроля на лабораторных занятиях является допуск студентов к лабораторной работе и приём отчетов по работе. Студент не должен допускаться к выполнению работы до тех пор, пока он не продемонстрирует преподавателю готовность к работе, то есть понимание цели работы, методов достижения этой цели, знания теоретических основ.

Подготовка к лабораторному занятию не должна сводиться к чтению соответствующего методического указания. Необходимо дополнительно проработать теоретический материал, ответить на контрольные вопросы и подготовить заготовку отчёта. 
4.3. Сдача отчёта по выполненным практическим занятиям
Практические занятия – средство контроля усвоения учебного материала темы, раздела или разделов дисциплины, организованное как учебное занятие в виде демонстрации полученных навыков при решении поставленных практических задач.

Студент должен выполнить 11 практических работ. Основной формой контроля на практических занятиях является приём и защита отчетов по работе, представленных, в зависимости от задания, в виде презентации, диаграммы/графика, схемы или текстового отчета.
4.3. Вопросы к экспресс-опросу
1. Изложите суть дескриптивного определения «системы». 

2. Изложите суть конструктивного определения «системы».

3. Дайте определение системы, включающее элементы, связи, цели и наблюдателя.

4. Дайте определение понятия элемента системы. Приведите пример.

5. Дайте определение понятия компонента и подсистемы системы. 
6. Назовите признаки, по которым можно охарактеризовать связь. Приведите пример.

7. Дайте определение понятия «цели» системы. 

8. Дайте определение понятия структуры системы.
9. Определите понятие «состояние системы».

10. Определите понятие поведения системы.

11. Объясните, что Вы понимаете под устойчивостью системы.

12. Опишите сетевую структуру.

13. Опишите иерархические структуры.

14. Приведите пример стратифицированного описания систем.

15. Представьте многослойную систему принятия решений.

16. Определите понятие многоэшелонной иерархической структуры.

17. Определите понятие матричной системы.

18. Представьте наиболее важные классы классификации систем.

19. Определите закономерности взаимодействия части и целого: целостность, интегративность.

20. Объясните свойства закономерности целостности систем. 

21. Объясните «закон необходимого разнообразия» У.Р. Эшби и его применение для систем управления.

22. Перечислите и объясните закономерности возникновения и формулирования целей.

23. Перечислите и объясните закономерности формирования структур целей.

24. Определите понятия «Простая система», «Сложная система», «Большая система».
4.4. Текущий контроль
Количество заданий в аудиторной контрольной работе определяется объемом пройденного материала по лекционному курсу и лабораторным занятиям.

Большинство заданий имеют 3-4 варианта ответа, из которых правильный только один.
4.4.1. Контрольная работа для оценки компетенций УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач
Представляется отдельным документом и является частью Фонда оценочных средств.
4.4.2. Контрольная работа для оценки компетенций ОПК-1. Способен применять естественнонаучные и общеинженерные знания, методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования в профессиональной деятельности
Представляется отдельным документом и является частью Фонда оценочных средств.
4.4.3. Контрольная работа для оценки компетенций ОПК-8. Способен применять математические модели, методы и средства проектирования информационных и автоматизированных систем
Представляется отдельным документом и является частью Фонда оценочных средств.
4.5. Промежуточный контроль

Вопросы к зачету.

1. Изложите суть дескриптивного определения «системы». 

2. Изложите суть конструктивного определения «системы».

3. Дайте определение системы, включающее элементы, связи, цели и наблюдателя.

4. Дайте определение понятия элемента системы. Приведите пример.

5. Дайте определение понятия компонента и подсистемы системы. 
6. Назовите признаки, по которым можно охарактеризовать связь. Приведите пример.

7. Дайте определение понятия «цели» системы. 

8. Дайте определение понятия структуры системы.
9. Определите понятие «состояние системы».

10. Определите понятие поведения системы.

11. Объясните, что Вы понимаете под устойчивостью системы.

12. Опишите сетевую структуру.

13. Опишите иерархические структуры.

14. Приведите пример стратифицированного описания систем.

15. Представьте многослойную систему принятия решений.

16. Определите понятие многоэшелонной иерархической структуры.

17. Определите понятие матричной системы.

18. Представьте наиболее важные классы классификации систем.

19. Определите закономерности взаимодействия части и целого: целостность, интегративность.

20. Объясните свойства закономерности целостности систем. 

21. Объясните «закон необходимого разнообразия» У.Р. Эшби и его применение для систем управления.

22. Перечислите и объясните закономерности возникновения и формулирования целей.

23. Перечислите и объясните закономерности формирования структур целей.

24. Определите понятия «Простая система», «Сложная система», «Большая система».
25. Представьте классификацию систем по сложности Боулдинга.

26. Определите класс самоорганизующихся систем.

27. Классификация методов исследования сложных систем.

28. Перечислите известные Вам методы, направленные на активизацию использования интуиции и опыта специалистом.

29. Перечислите известные Вам методы формализованного представления систем.

30. Охарактеризуйте аналитические методы моделирования систем.

31. Охарактеризуйте статистические методы моделирования систем.

32. Охарактеризуйте теоретико-множественные представления систем.

33. Охарактеризуйте логическое представление систем.

34. Охарактеризуйте лингвистические, семиотические представления систем.

35. Изложите суть экспертных методов системного исследования.

36. Изложите суть метода Дельфи.

37. Изложите суть подходов к формированию верхних уровней «дерева целей».

38. Изложите суть метода решающих матриц.

39. Изложите суть метода морфологического ящика.

40. Методики разделения основных этапов системного анализа на подэтапы.

41. Методики системного анализа, базирующиеся на концепции системы, учитывающей среду и целеполагание.

42. Определите понятие «количество информации». Какие Вы знаете меры количества информации ?

43. 70. Мера количества информации по Р. Хартли. Связь мер количества информации по Р. Хартли и Шеннону.

44. 71. Мера количества информации по Шеннону. Связь мер количества информации по Р. Хартли и Шеннону.

45. Особенности информации как ресурса.

46. Структура информационного обеспечения производственной системы.

47. Классификация информационных систем.

48. Признаки классификации фактографических информационных систем.

49. Признаки классификации документальных информационных систем.

50. Признаки классификации документально-фактографических информационных систем.

51. Развитие АСУ производством в историческом аспекте.

52. Основные виды производственных информационных систем.

53. Назовите и охарактеризуйте этапы проектирования баз данных.

54. Определите понятие «интерфейс системы». 

55. Выделение бизнес-процессов при проектировании информационной системы.

56. Анализ и оптимизация бизнес-процессов при проектировании информационной системы.

5. Перечень учебной литературы
Основная учебная литература

1. Овсянников, А. С. Теория информационных процессов и систем : учебник / А. С. Овсянников. — Самара : ПГУТИ, 2019. — 274 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/223301 (дата обращения: 07.09.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

2. Теория информационных процессов и систем : учебное пособие. — Санкт-Петербург : СПбГУТ им. М.А. Бонч-Бруевича, 2016 — Часть 1 — 2016. — 67 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/180067 (дата обращения: 07.09.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

3. Теория информационных процессов и систем : учебное пособие. — Санкт-Петербург : СПбГУТ им. М.А. Бонч-Бруевича, 2016 — Часть 2 — 2016. — 87 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/180064 (дата обращения: 07.09.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

4. Клименко, И. С. Системный анализ в управлении : учебное пособие для вузов / И. С. Клименко. — 3-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. — 272 с. — ISBN 978-5-507-49677-8. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/399182 (дата обращения: 07.09.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

Дополнительная учебная и учебно-методическая литература

1. Чернышев, А. Б. Теория информационных процессов и систем : учебное пособие / А. Б. Чернышев, В. Ф. Антонов, Г. Б. Суюнова. — Ставрополь : СКФУ, 2015. — 169 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/155262 (дата обращения: 07.09.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей.

2. Теория информационных процессов и систем : учебник / Ю. Ю. Громов, В. Е. Дидрих, О. Г. Иванова, В. Г. Однолько ; Тамбовский государственный технический университет. – Тамбов : Тамбовский государственный технический университет (ТГТУ), 2014. – 172 с. : ил., табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277939 (дата обращения: 07.09.2024). – Библиогр.: с. 167 - 169. – ISBN 978-5-8265-1352-1. – Текст : электронный.

3. Лисьев, Г. А. Технологии поддержки принятия решений : учебное пособие : [16+] / Г. А. Лисьев, И. В. Попова. – 4-е изд., стер. – Москва : ФЛИНТА, 2022. – 133 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=103806 (дата обращения: 07.09.2024). – ISBN 978-5-9765-1300-6. – Текст : электронный.

Научная литература

1. Лаврищева, Е. М. Парадигмы моделирования и программирования задач предметных областей знаний / Е. М. Лаврищева, И. Б. Петров, А. К. Петренко ; под ред. А. И. Аветисян, О. Е. Баксанского, М. М. Горбунов-Посадова ; Институт системного программирования им. Иванникова [и др.]. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 504 с. : ил., схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=602516 (дата обращения: 07.09.2024). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-1889-5. – Текст : электронный.
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