МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Сыктывкарский лесной институт (филиал)
федерального государственного бюджетного образовательного 

учреждения высшего образования 

«Санкт-Петербургский государственный лесотехнический университет 

имени С.М. Кирова» (СЛИ)

	
	УТВЕРЖДАЮ

Директор СЛИ

_________________Л. А. Гурьева

«_____» __________________2024 г.



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«Менеджмент» Б1.0.16
Наименование ООП ВО: «Тактическое планирование производства» 

Направление подготовки: 38.03.02 «Менеджмент»

Направленность (профиль): «Тактическое планирование производства»

Программа подготовки: бакалавриат

Форма обучения: очная, очно-заочная, заочная

Факультет: транспортно-технологический

Кафедра: «Экономика и управление»
Год начала подготовки: 2024

Курс (очная/очно-заочная/заочная): 1/2/2                          
Общая трудоемкость: 144 часа/ 4 ЗЕТ
Форма контроля: экзамен
Сыктывкар 2024
Рабочая программа составлена с учетом требований Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования (ФГОС ВО 3++) по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент», утвержденного приказом Минобрнауки РФ от 12.08.2020г. № 970, а также примерной основной образовательной программы высшего образования, внесенной в реестр ПООП ВО «____» ______г.

рассмотрена и утверждена на заседании кафедры «14» июня 2024 г. протокол   № 11

Разработчик: доцент кафедры                                              И.И. Иваницкая

                                                                                                                    (подпись)                                                (Ф.И.О.)
Заведующий кафедрой ЭиУ                                                    И.В. Левина

                                                                                  подпись)                                                (Ф.И.О.)
Заведующий выпускающей

 кафедрой «Экономика и 

управление»                                                                            И. В. Левина                                                                                                                                                                                                                                          
                                  (название кафедры)                                                        (подпись)                                                    (Ф.И.О.)
Декан   транспортно-

Технологического факультета                                                             А. А. Самородницкий                                                                       
  (название   фёакультета)                                                                                   (подпись)                                                     (Ф.И.О.)
1. Цели и задачи дисциплины: Цель данного курса - вооружить студентов современной теорией и передовыми технологиями менеджмента, применяемыми в организациях экономической, производственной и социальной сферы, подразделениях государственных предприятий, акционерных обществах и частных фирмах, а также в органах государственного и муниципального управления.
2. Место дисциплины в структуре ОПП: Данная дисциплина относится к   базовой части учебного плана.
Дисциплина основывается на результатах освоения следующих дисциплин: «Культура речи и деловое общение».

Изучение дисциплины необходимо для дальнейшего освоения таких дисциплин, как: «Маркетинг», «Управление человеческими ресурсами», «Организационное поведение», «Корпоративный менеджмент», «Международный менеджмент», подготовки ВКР.
3. Перечень индикаторов планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций и индикаторов их достижений

3.1 Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижений
	Категория 

универсальных 

компетенций
	Код и наименование

универсальной компетенции
	Код и наименование индикатора достижения универсальной компетенции, в процессе изучения дисциплины

	Общепрофессиональ

ные

компетенции

	ОПК-1 
Способен решать профессиональные задачи на основе знаний (на промежуточном уровне) экономической, организационной и управленческой теории;

	ОПК-1.2 

Знать основные законы и закономерности поведения экономических субъектов на макро - и микроуровне экономики; механизмы государственного регулирования деятельности и основные закономерности функционирования субъектов всех организационно-правовых форм собственности


	
	ОПК-2 
Способен осуществлять сбор, обработку и анализ данных, необходимых для решения поставленных управленческих задач, с использованием современного инструментария и интеллектуальных информационно-аналитических систем;

	ОПК-2.1 
Владеть современными методами сбора, обработки и анализа исходных данных, необходимых для принятия управленческих решений  и расчета  социально – экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов 


	
	ОПК-3 

Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие решения с учетом их социальной значимости, содействовать их реализации в условиях сложной и динамичной среды и оценивать их последствия;

	ОПК-3.1 Обосновывать организационно-управленческие решения в управлении, осуществлять контроль и оценку их результатов, нести за них ответственность

	
	
	ОПК-3.2 
Владеть навыками системного анализа общих тенденций и конкретных ситуаций в области общего, стратегического и функционального менеджмента


	
	
	ОПК-3.3 
Выявлять тенденции изменения социально-экономических процессов и явлений на микро- и макроуровне, во внешней и внутренней среде организаций



4. Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы.

	Вид учебной дисциплины
	очная  форма

(2 семестр)
	Очно-заочная форма

 (3 семестр)
	Заочная форма

(3 курс)

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего)
	49,25
	35,25
	17,25

	в том числе
	-
	-
	-

	Лекции
	16
	12
	8

	Практические занятия
	32
	22
	8

	Другие виды контактной работы
	1,25
	1,25
	1,25

	Консультация к экзамену
	1
	1
	1

	Принятие экзамена
	0,25
	0,25
	0,25

	Самостоятельная работа (всего)
	60
	74
	119

	Вид промежуточной аттестации (экзамен)
	34,75
	34,75
	7,75

	Общая трудоемкость, часов
	144
	144
	144

	Зачетные Единицы Трудоемкости
	4
	4
	4


5. Содержание дисциплины.

5.1. Разделы дисциплин и виды занятий для студентов очной  формы обучения
	№
	Наименование разделов

дисциплины
	Лекции
	Практические занятия
	Самостоя-

тельная работа студентов
	Всего

часов


	Формируемые компетен

ции

	1
	Организации, менеджеры и успешный менеджмент. Менеджер и его функции
	0,5
	1
	3
	4,5
	ОПК-1.2
ОПК-2.1

ОПК-3.1

ОПК-3.2

ОПК-3.3

	2
	Внутренняя среда организации.
	1
	2
	3
	6
	

	3
	Внешняя среда организации
	1
	2
	3
	6
	

	4
	Профессиональная сфера деятельности менеджмента
	0,5
	1
	3
	4,5
	

	5
	Социальная ответственность и этика бизнеса.
	0,5
	1
	3
	4,5
	

	6
	Коммуникации.
	1
	2
	3
	6
	

	7
	 Модели и методы принятия решений
	1
	2
	3
	6
	

	8
	Процесс принятия решений.


	0,5
	1
	4
	5,5
	

	9
	Прогнозирование и планирование.
	1
	2
	3
	6
	

	10
	Создание организаций.


	1
	2
	4
	7
	

	11
	Координация деятельности в организации.
	1
	2
	3
	6
	

	12
	Контроль как функция менеджмента.
	1
	2
	3
	6
	

	13
	Мотивационное управление.
	1
	2
	4
	7
	

	14
	Функция руководства
	1
	2
	4
	7
	

	15
	Лидерство. Теории лидерства


	1
	2
	4
	
	

	16
	Культура организации
	1
	2
	3
	6
	

	17
	Основы конфликтологии
	1
	2
	3
	7
	

	18
	Развитие теории и практики менеджмента.
	1
	2
	4
	7
	

	
	Экзамен
	-
	-
	36
	36
	

	
	Итого 
	16
	32
	96
	144
	


5.2 Разделы дисциплин и виды занятий для студентов очно-заочной формы   обучения
	№
	Наименование разделов

дисциплины
	Лекции
	Практические занятия
	Самостоя-

тельная работа студентов
	Всего

часов


	Формируемые компетен

ции

	1
	Организации, менеджеры и успешный менеджмент. Менеджер и его функции
	0,5
	1
	4
	5,5
	ОПК-1.2

ОПК-2.1

ОПК-3.1

ОПК-3.2

ОПК-3.3

	2
	Внутренняя среда организации.
	0,5
	1
	4
	5,5
	

	3
	Внешняя среда организации
	0,5
	2
	4
	6,5
	

	4
	Профессиональная сфера деятельности менеджмента
	0,5
	1
	4
	5,5
	

	5
	Социальная ответственность и этика бизнеса.
	0,5
	1
	4
	5,5
	

	6
	Коммуникации.
	0,5
	1
	4
	5,5
	

	7
	 Модели и методы принятия решений
	1
	1
	4
	6
	

	8
	Процесс принятия решений.


	0,5
	1
	4
	5,5
	

	9
	Прогнозирование и планирование.
	1
	2
	5
	8
	

	10
	Создание организаций.


	1
	1
	4
	6
	

	11
	Координация деятельности в организации.
	0,5
	1
	4
	5,5
	

	12
	Контроль как функция менеджмента.
	0,5
	1
	4
	5,5
	

	13
	Мотивационное управление.
	1
	2
	4
	7
	

	14
	Функция руководства
	1
	1
	4
	6
	

	15
	Лидерство. Теории лидерства


	1
	1
	4
	6
	

	16
	Культура организации
	0,5
	1
	4
	5,5
	

	17
	Основы конфликтологии
	0,5
	1
	4
	5,5
	

	18
	Развитие теории и практики менеджмента.
	0,5
	2
	5
	7,5
	

	
	Экзамен
	-
	-
	36
	36
	

	
	Итого 
	12
	22
	110
	144
	


5.3. Разделы дисциплин и виды занятий для студентов заочной формы обучения
	№
	Наименование разделов

дисциплины
	Лекции
	Практические занятия
	Самостоя-

тельная работа студентов
	Всего

часов


	Формируе

мые компетен

ции

	1
	Организации, менеджеры и успешный менеджмент. Менеджер и его функции
	0,25
	0,5
	6,5
	7,25
	ОПК-1.2
ОПК-2.1

ОПК-3.1

ОПК-3.2

ОПК-3.3

	2
	Внутренняя среда организации.
	0,25
	0,5
	6,5
	7,25
	

	3
	Внешняя среда организации
	0,5
	0,5
	7,5
	    8,5
	

	4
	Профессиональная сфера деятельности менеджмента
	0,25
	0,5
	6,5
	7,25
	

	5
	Социальная ответственность и этика бизнеса.
	0,25
	0,5
	6,5
	7,25
	

	6
	Коммуникации.
	0,5
	0,5
	6,5
	7,5
	

	7
	 Модели и методы принятия решений
	0,5
	0,5
	6,5
	7,5
	

	8
	Процесс принятия решений.


	0,5
	0,5
	6,5
	7,5
	

	9
	Прогнозирование и планирование.
	0,25
	0,5
	6,5
	7,25
	

	10
	Создание организаций.


	0,5
	0,5
	6,5
	7,5
	

	11
	Координация деятельности в организации.
	0,5
	0,5
	6,5
	7,5
	

	12
	Контроль как функция менеджмента.
	0,5
	0,5
	6,5
	7,5
	

	13
	Мотивационное управление.
	0,5
	0,5
	6,5
	7,5
	

	14
	Функция руководства
	0,25
	0,25
	6,5
	7
	

	15
	Лидерство. Теории лидерства


	0,5
	0,25
	6,5
	7,25
	

	16
	Культура организации
	0,5
	0,25
	6,5
	7,25
	

	17
	Основы конфликтологии
	0,5
	0,25
	6,5
	7,25
	

	18
	Развитие теории и практики менеджмента.
	1
	0,5
	7,5
	9
	

	
	Экзамен
	-
	-
	9
	9
	

	
	Итого 
	8
	8
	128
	144
	


5.4. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) 
	№
	Наименование разделов
	Содержание разделов
	Трудоемкость, час
	Формируемые

компетенции

	1
	Организации, менеджеры и успешный менеджмент. Менеджер и его функции.
	Понятие «управление».  Цели и воздействия. Сущностные компоненты управления. Формальные и неформальные организации. Горизонтальное и вертикальное разделение труда. Уровни управления. Управленческий труд и его специфика. Классификация управленческих работников. Формирование личности. Профессиональные компетенции менеджера. Адекватная оценка качеств личности. Объект управления. Способности. Предрасположенность. Потребности. Общие, специальные и специфические функции менеджмента.
	0,5
	ОПК-1.2

ОПК-2.1

ОПК-3.1

ОПК-3.2

ОПК-3.3

	2
	Внутренняя среда
	Роли целей. Свойства, виды, классификация целей. Содержание метода управления по целям. Дерево целей. Структура. Задачи. Технологии. Категории технологий по Вудворд и Томпсону. Люди. Способности и предрасположенность. Потребности и ожидания. Восприятие, отношение и ценности. Влияние на личность и поведение. Взаимозависимость внутренних переменных 
	1
	

	3
	Внешняя среда
	Характеристики внешней среды. Взаимосвязанность факторов. Прямые факторы внешней среды. Косвенные факторы внешней среды. PEST-, SWOT- анализ, Модель пяти сил конкуренции (Портера), Матрицы возможностей и угроз. Метод анализа «профиль среды». Метод 5*5 М.Мескона
	1
	

	4
	Профессиональная сфера деятельности менеджмента
	Самоменеджмент. Тайм-менеджмент. Особенности управления деятельностью. Стратегическое и оперативное управление. Значимость функции контроля. Административные, экономические и социально-психологические методы управления.  Показатели эффективности деятельности. Объект и предмет управления. Адаптивная мобильность.
	0,5
	

	5
	Социальная ответственность и этика бизнеса.


	Роль бизнеса в обществе. Две точки зрения на отношение организации к социальной среде. Юридическая ответственность бизнеса. Этика и современный менеджмент. Принципы этики корпоративных отношений. Значение и структура речевого этикета. Деловой разговор и основные требования к нему.
	0,5
	

	6
	Коммуникации
	Понятие и принципы коммуникации. Этапы коммуникационного процесса. Средства, типы, функции коммуникаций. Принципы эффективных коммуникаций. Коммуникативная компетентность организации. Поддерживающая и инновационная коммуникация. Информация в системе управления. Критерии результативности информации. Классификация информации.
	1
	

	7
	Модели и методы принятия решений
	Характеристики науки управления. Научный метод в менеджменте. Моделирование. Метод линейного программирования.  Смысл экономического анализа. Модели, используемые в менеджменте. Методы разработки и принятия решений: экспертные и количественные. Критерии выбора моделей. Принятие решений в условиях риска и неопределенности.


	1
	

	8
	Процесс принятия решений.


	Природа процесса принятия решений. Роли управленческих решений. Виды, типы управленческих решений. Требования к стратегическим решениям. Типы производственных проблем и методы подготовки управленческих решений. Рациональное решение проблем.  Диагностирование проблемы. Идентификация ограничений и критериев. Выявление альтернатив. Оценка и выбор альтернатив. Реализация решения. Основные подходы к разработке и принятию решений.
	0,5
	

	9
	Прогнозирование и планирование
	Сущность и виды прогнозирования. Подходы в прогнозировании. Сроки, методы прогнозирования.  Сущность и виды планирования. Планирование в системе управления. Процесс оптимального планирования на предприятии. Иерархические уровни планирования.  Перспективный подход в управлении. Индикативное планирование. Бюджетирование, ориентированное на результат. Формы экономического программирования. Методы разработки государственных программ
	1
	

	10
	Создание организации
	Взаимоотношения организационных полномочий. Разделение деятельности в организации. Сущность организационной структуры управления. Типы организационных структур управления: линейная, функциональная, линейно-функциональная, штабная, матричная, дивизиональная, на основе групп, по центрам прибыльности и снижения затрат. Иерархические и адаптивные организационные структуры. Требования к организационным структурам. Методы проектирования оргструктур. Тенденции развития современных организаций.
	1
	

	11
	Координация деятельности в организации.


	Сущность координации. Координация как форма организации. Направления деятельности в области координации процессов в организации. Способы координации по Минцбергу. Координация по Файолю. Различные подходы к координации. Координация в государственной службе.
	1
	

	12
	Контроль как функция менеджмента.


	Сущность и задачи контроля в системе управления. Содержание контроля. Типы контроля. Эффективный контроль. Мониторинг. Бенчмаркинг. Современные тенденции развития контроля.
	1
	

	13
	Мотивационное управление.


	Сущность и содержание мотивационного управления. Условия осуществления мотивационных процессов. Теории мотивации. Содержательные теории: Мэйо, Маслоу, Герцберга, МакКлелланда, Альдерфера. Процессуальные: Локка, Адамса, Портера-Лоулера. Мотивационный процесс.  Особенности развития мотивационного управления в современных условиях.
	1
	

	14
	Функция руководства
	Содержательная характеристика функции руководства. Характеристика ролей руководителя по Минцбергу. Классификация методов управления с позиции функции руководства. Эффективность управленческого труда. Характеристика черт руководителя. Характеристики эффективного управления.
	1
	

	15
	Лидерство. Теории лидерства


	Лидерство как управленческий феномен. Критерии сравнения и основные правила поведения менеджеров. Виды интеллекта в лидерстве. Факторы неудач в лидерстве. Лидерство и власть. Теории лидерских черт, теории лидерских стилей. Стили руководства Лайкерта. Ситуационные теории лидерства. Стили лидерства модели Врума-Йеттона. Лидерские стили по Херси и Бланшару.  Психоаналитические теории, личностно-ситуационные теории, атрибутивные теории, теория трансформационного лидерства.
	1
	

	16
	Культура организации
	Понятие организационной культуры. Корпоративная культура и климат организации. Характеристика видов организационной культуры по модели OCAI. Типы организационной культуры по Хэнди. Культура, ориентированная на знания. Эмоциональный интеллект. Корпоративная социальная ответственность.  Социально-корпоративные технологии.
	1
	

	17
	Основы конфликтологии
	Природа организационного конфликта. Управление конфликтом. Организационное развитие. Природа организационных изменений. Этапы развития конфликта. Методы разрешения конфликтов. Природа стресса. 
	1
	

	18
	Развитие теории и практики менеджмента.
	История менеджмента. Школа научного менеджмента (тейлоризм). Классическая административная школа управления. Школа человеческих отношений. Поведенческие науки. Количественный, процессный, системный и ситуационный подходы в управлении. Теории стратегии (1960-1970-е гг.), инноваций и лидерства (1980 -2010-е гг.)
	1
	

	
	Итого
	
	16
	


5.5 Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов очно-заочной формы обучения
	№
	Наименование разделов
	Содержание разделов
	Трудоемкость, час
	Формируемые

компетенции

	1
	Организации, менеджеры и успешный менеджмент. Менеджер и его функции.
	Понятие «управление».  Цели и воздействия. Сущностные компоненты управления. Формальные и неформальные организации. Горизонтальное и вертикальное разделение труда. Уровни управления. Управленческий труд и его специфика. Классификация управленческих работников. Формирование личности. Профессиональные компетенции менеджера. Адекватная оценка качеств личности. Объект управления. Способности. Предрасположенность. Потребности. Общие, специальные и специфические функции менеджмента.
	0,5
	ОПК-1.2

ОПК-2.1

ОПК-3.1

ОПК-3.2

ОПК-3.3

	2
	Внутренняя среда
	Роли целей. Свойства, виды, классификация целей. Содержание метода управления по целям. Дерево целей. Структура. Задачи. Технологии. Категории технологий по Вудворд и Томпсону. Люди. Способности и предрасположенность. Потребности и ожидания. Восприятие, отношение и ценности. Влияние на личность и поведение. Взаимозависимость внутренних переменных 
	0,5
	

	3
	Внешняя среда
	Характеристики внешней среды. Взаимосвязанность факторов. Прямые факторы внешней среды. Косвенные факторы внешней среды. PEST-, SWOT- анализ, Модель пяти сил конкуренции (М.Портера), Матрицы возможностей и угроз. Метод анализа «профиль среды». Метод 5*5 М.Мескона
	0,5
	

	4
	Профессиональная сфера деятельности менеджмента
	Самоменеджмент. Тайм-менеджмент. Особенности управления деятельностью. Стратегическое и оперативное управление. Значимость функции контроля. Административные, экономические и социально-психологические методы управления.  Показатели эффективности деятельности. Объект и предмет управления. Адаптивная мобильность.
	0,5
	

	5
	Социальная ответственность и этика бизнеса.


	Роль бизнеса в обществе. Две точки зрения на отношение организации к социальной среде. Юридическая ответственность бизнеса. Этика и современный менеджмент. Принципы этики корпоративных отношений. Значение и структура речевого этикета. Деловой разговор и основные требования к нему.
	0,5
	

	6
	Коммуникации
	Понятие и принципы коммуникации. Этапы коммуникационного процесса. Средства, типы, функции коммуникаций. Принципы эффективных коммуникаций. Коммуникативная компетентность организации. Поддерживающая и инновационная коммуникация. Информация в системе управления. Критерии результативности информации. Классификация информации.
	0,5
	

	7
	Модели и методы принятия решений
	Характеристики науки управления. Научный метод в менеджменте. Моделирование. Метод линейного программирования.  Смысл экономического анализа. Модели, используемые в менеджменте. Методы разработки и принятия решений: экспертные и количественные. Критерии выбора моделей. Принятие решений в условиях риска и неопределенности.


	1
	

	8
	Процесс принятия решений.


	Природа процесса принятия решений. Роли управленческих решений. Виды, типы управленческих решений. Требования к стратегическим решениям. Типы производственных проблем и методы подготовки управленческих решений. Рациональное решение проблем.  Диагностирование проблемы. Идентификация ограничений и критериев. Выявление альтернатив. Оценка и выбор альтернатив. Реализация решения. Основные подходы к разработке и принятию решений.
	0,5
	

	9
	Прогнозирование и планирование
	Сущность и виды прогнозирования. Подходы в прогнозировании. Сроки, методы прогнозирования.  Сущность и виды планирования. Планирование в системе управления. Процесс оптимального планирования на предприятии. Иерархические уровни планирования.  Перспективный подход в управлении. Индикативное планирование. Бюджетирование, ориентированное на результат. Формы экономического программирования. Методы разработки государственных программ
	1
	

	10
	Создание организации
	Взаимоотношения организационных полномочий. Разделение деятельности в организации. Сущность организационной структуры управления. Типы организационных структур управления: линейная, функциональная, линейно-функциональная, штабная, матричная, дивизиональная, на основе групп, по центрам прибыльности и снижения затрат. Иерархические и адаптивные организационные структуры. Требования к организационным структурам. Методы проектирования оргструктур. Тенденции развития современных организаций.
	1
	

	11
	Координация деятельности в организации.


	Сущность координации. Координация как форма организации. Направления деятельности в области координации процессов в организации. Способы координации по Минцбергу. Координация по Файолю. Различные подходы к координации. Координация в государственной службе.
	0,5
	

	12
	Контроль как функция менеджмента.


	Сущность и задачи контроля в системе управления. Содержание контроля. Типы контроля. Эффективный контроль. Мониторинг. Бенчмаркинг. Современные тенденции развития контроля.
	0,5
	

	13
	Мотивационное управление.


	Сущность и содержание мотивационного управления. Условия осуществления мотивационных процессов. Теории мотивации. Содержательные теории: Мэйо, Маслоу, Герцберга, МакКлелланда, Альдерфера. Процессуальные: Локка, Адамса, Портера-Лоулера. Мотивационный процесс.  Особенности развития мотивационного управления в современных условиях.
	1
	

	14
	Функция руководства
	Содержательная характеристика функции руководства. Характеристика ролей руководителя по Минцбергу. Классификация методов управления с позиции функции руководства. Эффективность управленческого труда. Характеристика черт руководителя. Характеристики эффективного управления.
	1
	

	15
	Лидерство. Теории лидерства


	Лидерство как управленческий феномен. Критерии сравнения и основные правила поведения менеджеров. Виды интеллекта в лидерстве. Факторы неудач в лидерстве. Лидерство и власть. Теории лидерских черт, теории лидерских стилей. Стили руководства Лайкерта. Ситуационные теории лидерства. Стили лидерства модели Врума-Йеттона. Лидерские стили по Херси и Бланшару.  Психоаналитические теории, личностно-ситуационные теории, атрибутивные теории, теория трансформационного лидерства.
	1
	

	16
	Культура организации
	Понятие организационной культуры. Корпоративная культура и климат организации. Характеристика видов организационной культуры по модели OCAI. Типы организационной культуры по Хэнди. Культура, ориентированная на знания. Эмоциональный интеллект. Корпоративная социальная ответственность.  Социально-корпоративные технологии.
	0,5
	

	17
	Основы конфликтологии
	Природа организационного конфликта. Управление конфликтом. Организационное развитие. Природа организационных изменений. Этапы развития конфликта. Методы разрешения конфликтов. Природа стресса. 
	0,5
	

	18
	Развитие теории и практики менеджмента.
	История менеджмента. Школа научного менеджмента (тейлоризм). Классическая административная школа управления. Школа человеческих отношений. Поведенческие науки. Количественный, процессный, системный и ситуационный подходы в управлении. Теории стратегии (1960-1970-е гг.), инноваций и лидерства (1980 -2010-е гг.)
	0,5
	

	
	Итого
	
	12
	


5.6. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов заочной формы обучения
	№
	Наименование разделов
	Содержание разделов
	Трудоемкость, час
	Формируемые

компетен

ции

	1
	Организации, менеджеры и успешный менеджмент. Менеджер и его функции.
	Понятие «управление».  Цели и воздействия. Сущностные компоненты управления. Формальные и неформальные организации. Горизонтальное и вертикальное разделение труда. Уровни управления. Управленческий труд и его специфика. Классификация управленческих работников. Формирование личности. Профессиональные компетенции менеджера. Адекватная оценка качеств личности. Объект управления. Способности. Предрасположенность. Потребности. Общие, специальные и специфические функции менеджмента.
	0,25
	ОПК-1.2

ОПК-2.1

ОПК-3.1

ОПК-3.2

ОПК-3.3

	2
	Внутренняя среда
	Роли целей. Свойства, виды, классификация целей. Содержание метода управления по целям. Дерево целей. Структура. Задачи. Технологии. Категории технологий по Вудворд и Томпсону. Люди. Способности и предрасположенность. Потребности и ожидания. Восприятие, отношение и ценности. Влияние на личность и поведение. Взаимозависимость внутренних переменных 
	0,25
	

	3
	Внешняя среда
	Характеристики внешней среды. Взаимосвязанность факторов. Прямые факторы внешней среды. Косвенные факторы внешней среды. PEST-, SWOT- анализ, Модель пяти сил конкуренции (М.Портера), Матрицы возможностей и угроз. Метод анализа «профиль среды». Метод 5*5 М.Мескона
	0,5
	

	4
	Профессиональная сфера деятельности менеджмента
	Самоменеджмент. Тайм-менеджмент. Особенности управления деятельностью. Стратегическое и оперативное управление. Значимость функции контроля. Административные, экономические и социально-психологические методы управления.  Показатели эффективности деятельности. Объект и предмет управления. Адаптивная мобильность.
	0,25
	

	5
	Социальная ответственность и этика бизнеса.


	Роль бизнеса в обществе. Две точки зрения на отношение организации к социальной среде. Юридическая ответственность бизнеса. Этика и современный менеджмент. Принципы этики корпоративных отношений. Значение и структура речевого этикета. Деловой разговор и основные требования к нему.
	0,25
	

	6
	Коммуникации
	Понятие и принципы коммуникации. Этапы коммуникационного процесса. Средства, типы, функции коммуникаций. Принципы эффективных коммуникаций. Коммуникативная компетентность организации. Поддерживающая и инновационная коммуникация. Информация в системе управления. Критерии результативности информации. Классификация информации.
	0,5
	

	7
	Модели и методы принятия решений
	Характеристики науки управления. Научный метод в менеджменте. Моделирование. Метод линейного программирования.  Смысл экономического анализа. Модели, используемые в менеджменте. Методы разработки и принятия решений: экспертные и количественные. Критерии выбора моделей. Принятие решений в условиях риска и неопределенности.


	0,5
	

	8
	Процесс принятия решений.


	Природа процесса принятия решений. Роли управленческих решений. Виды, типы управленческих решений. Требования к стратегическим решениям. Типы производственных проблем и методы подготовки управленческих решений. Рациональное решение проблем.  Диагностирование проблемы. Идентификация ограничений и критериев. Выявление альтернатив. Оценка и выбор альтернатив. Реализация решения. Основные подходы к разработке и принятию решений.
	0,5
	

	9
	Прогнозирование и планирование
	Сущность и виды прогнозирования. Подходы в прогнозировании. Сроки, методы прогнозирования.  Сущность и виды планирования. Планирование в системе управления. Процесс оптимального планирования на предприятии. Иерархические уровни планирования.  Перспективный подход в управлении. Индикативное планирование. Бюджетирование, ориентированное на результат. Формы экономического программирования. Методы разработки государственных программ
	0,25
	

	10
	Создание организации
	Взаимоотношения организационных полномочий. Разделение деятельности в организации. Сущность организационной структуры управления. Типы организационных структур управления: линейная, функциональная, линейно-функциональная, штабная, матричная, дивизиональная, на основе групп, по центрам прибыльности и снижения затрат. Иерархические и адаптивные организационные структуры. Требования к организационным структурам. Методы проектирования оргструктур. Тенденции развития современных организаций.
	0,5
	

	11
	Координация деятельности в организации.


	Сущность координации. Координация как форма организации. Направления деятельности в области координации процессов в организации. Способы координации по Минцбергу. Координация по Файолю. Различные подходы к координации. Координация в государственной службе.
	0,5
	

	12
	Контроль как функция менеджмента.


	Сущность и задачи контроля в системе управления. Содержание контроля. Типы контроля. Эффективный контроль. Мониторинг. Бенчмаркинг. Современные тенденции развития контроля.
	0,5
	

	13
	Мотивационное управление.


	Сущность и содержание мотивационного управления. Условия осуществления мотивационных процессов. Теории мотивации. Содержательные теории: Мэйо, Маслоу, Герцберга, МакКлелланда, Альдерфера. Процессуальные: Локка, Адамса, Портера-Лоулера. Мотивационный процесс.  Особенности развития мотивационного управления в современных условиях.
	0,5
	

	14
	Функция руководства
	Содержательная характеристика функции руководства. Характеристика ролей руководителя по Минцбергу. Классификация методов управления с позиции функции руководства. Эффективность управленческого труда. Характеристика черт руководителя. Характеристики эффективного управления.
	0,25
	

	15
	Лидерство. Теории лидерства


	Лидерство как управленческий феномен. Критерии сравнения и основные правила поведения менеджеров. Виды интеллекта в лидерстве. Факторы неудач в лидерстве. Лидерство и власть. Теории лидерских черт, теории лидерских стилей. Стили руководства Лайкерта. Ситуационные теории лидерства. Стили лидерства модели Врума-Йеттона. Лидерские стили по Херси и Бланшару.  Психоаналитические теории, личностно-ситуационные теории, атрибутивные теории, теория трансформационного лидерства.
	0,5
	

	16
	Культура организации
	Понятие организационной культуры. Корпоративная культура и климат организации. Характеристика видов организационной культуры по модели OCAI. Типы организационной культуры по Хэнди. Культура, ориентированная на знания. Эмоциональный интеллект. Корпоративная социальная ответственность.  Социально-корпоративные технологии.
	0,5
	

	17
	Основы конфликтологии
	Природа организационного конфликта. Управление конфликтом. Организационное развитие. Природа организационных изменений. Этапы развития конфликта. Методы разрешения конфликтов. Природа стресса. 
	0,5
	

	18
	Развитие теории и практики менеджмента.
	История менеджмента. Школа научного менеджмента (тейлоризм). Классическая административная школа управления. Школа человеческих отношений. Поведенческие науки. Количественный, процессный, системный и ситуационный подходы в управлении. Теории стратегии (1960-1970-е гг.), инноваций и лидерства (1980 -2010-е гг.)
	1
	

	
	Итого
	
	8
	


5.7. Практические занятия (семинары)
	№
	№ раздела дисциплины из табл.5.1.
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудо-

емкость,

час
	Компетенции



	1
	1
	Организации, менеджеры и успешный менеджмент. Менеджер и его функции


	1
	ОПК-1.2

ОПК-2.1

ОПК-3.1

ОПК-3.2

ОПК-3.3

	2
	2
	 Внутренняя среда организации. 


	2
	

	3
	3
	Внешняя среда организация
	2
	

	4
	4
	Профессиональная сфера деятельности менеджмента


	1
	

	5
	5
	Социальная ответственность и этика бизнеса.
	1
	

	6
	6
	 Коммуникации
	2
	

	7
	7
	 Модели и методы принятия решений. 
	2
	

	8
	         8
	Процесс принятия решений
	1
	

	9
	        9
	Прогнозирование и планирование.


	2
	

	10
	       10
	Создание организаций.


	2
	

	11
	11
	Координация деятельности в организации.


	2
	

	12
	12
	Контроль как функция менеджмента


	2
	

	13
	13
	Мотивационное управление. 
	2
	

	14
	14
	Функции руководства.
	2
	

	15
	15
	Лидерство. Теории лидерства


	2
	

	16
	16
	Культура организации
	2
	

	17
	17
	Основы конфликтологии
	2
	

	18
	18
	Развитие теории и практики менеджмента.
	2
	

	
	Итого
	
	32
	


5.8. Практические занятия (семинары) для студентов очно-заочной формы обучения
	№
	№ раздела дисциплины из табл.5.1.
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудо-

емкость,

час
	Компе-

тенции



	1
	1
	Организации, менеджеры и успешный менеджмент. Менеджер и его функции


	1
	ОПК-1.2

ОПК-2.1

ОПК-3.1

ОПК-3.2

ОПК-3.3

	2
	2
	 Внутренняя среда организации. 


	1
	

	3
	3
	Внешняя среда организация
	2
	

	4
	4
	Профессиональная сфера деятельности менеджмента


	1
	

	5
	5
	Социальная ответственность и этика бизнеса.
	1
	

	6
	6
	 Коммуникации
	1
	

	7
	7
	 Модели и методы принятия решений. 
	1
	

	8
	         8
	Процесс принятия решений
	1
	

	9
	        9
	Прогнозирование и планирование.


	2
	

	10
	       10
	Создание организаций.


	1
	

	11
	11
	Координация деятельности в организации.


	1
	

	12
	12
	Контроль как функция менеджмента


	1
	

	13
	13
	Мотивационное управление. 
	2
	

	14
	14
	Функции руководства.
	1
	

	15
	15
	Лидерство. Теории лидерства


	1
	

	16
	16
	Культура организации
	1
	

	17
	17
	Основы конфликтологии
	1
	

	18
	18
	Развитие теории и практики менеджмента.
	2
	

	
	Итого
	
	22
	


5.9. Практические занятия (семинары) для студентов заочной формы обучения
	№
	№ раздела дисциплины из табл.5.1.
	Тематика практических занятий (семинаров)
	Трудо-

емкость,

час
	Компе-

тенции



	1
	1
	Организации, менеджеры и успешный менеджмент. Менеджер и его функции


	0,5
	ОПК-1.2

ОПК-2.1

ОПК-3.1

ОПК-3.2

ОПК-3.3

	2
	2
	 Внутренняя среда организации. 


	0,5
	

	3
	3
	Внешняя среда организация
	0,5
	

	4
	4
	Профессиональная сфера деятельности менеджмента


	0,5
	

	5
	5
	Социальная ответственность и этика бизнеса.
	0,5
	

	6
	6
	 Коммуникации
	0,5
	

	7
	7
	 Модели и методы принятия решений. 
	0,5
	

	8
	         8
	Процесс принятия решений
	0,5
	

	9
	        9
	Прогнозирование и планирование.


	0,5
	

	10
	       10
	Создание организаций.


	0,5
	

	11
	11
	Координация деятельности в организации.


	0,5
	

	12
	12
	Контроль как функция менеджмента


	0,5
	

	13
	13
	Мотивационное управление. 
	0,5
	

	14
	14
	Функции руководства.
	0,25
	

	15
	15
	Лидерство. Теории лидерства


	0,25
	

	16
	16
	Культура организации
	0,25
	

	17
	17
	Основы конфликтологии
	0,25
	

	18
	18
	Развитие теории и практики менеджмента.
	0,5
	

	
	Итого
	
	8
	


5.10. Самостоятельная работа для студентов очной формы обучения 
	№
	№ раздела

дисциплины из табл. 5.1
	Тематика самостоятельной работы
	Трудо-

емкость,

час
	Компе-

тенции


	Контроль выполнения работы

	1
	1
	Организации, менеджеры и успешный менеджмент.  Менеджер и его функции

	3
	ОПК-1.2

ОПК-2.1

ОПК-3.1

ОПК-3.2

ОПК-3.3
	Тестирование, Подготовка презентаций. Подготовка к контрольной работе

	2
	2
	 Внутренняя среда организации.

	3
	
	Тестирование

Подготовка презентаций

	3
	3
	Внешняя среда организации
	3
	
	Тестирование Подготовка к контрольной работе

	4
	4
	Профессиональная сфера деятельности менеджмента
	3
	
	Решение ситуационных задач

	5
	5
	Социальная ответственность и этика бизнеса.


	3
	
	Тестирование

Подготовка презентаций

	6
	6
	Коммуникации.
	3
	
	Тестирование. Подготовка к контрольной работе

	7
	7
	 Модели и методы принятия решений
	3
	
	Решение ситуационных задач, 

тестирование

	8
	8
	Процесс принятия решений.

	4
	
	Решение ситуационных задач, 

тестирование

	9
	9
	Прогнозирование и планирование.
	3
	
	Тестирование. Решение ситуационных задач

	10
	10
	Создание организаций.

	4
	
	Тестирование. Решение ситуационных задач

	11
	11
	Координация деятельности в организации.


	3
	
	Тестирование

Подготовка презентаций

	12
	12
	Контроль как функция менеджмента.
	3
	
	Тестирование

Подготовка презентаций

	13
	13
	Мотивационное управление.

	4
	
	Решение ситуационных задач

	14
	14
	Функция руководства
	4
	
	Тестирование, Подготовка презентаций. Подготовка к контрольной работе

	15
	15
	Лидерство. Теории лидерства
	4
	
	Тестирование, Подготовка презентаций. Подготовка к контрольной работе

	16
	16
	Культура организации
	3
	
	Тестирование, Подготовка презентаций. Подготовка к контрольной работе

	17
	17
	Основы конфликтологии
	3
	
	Решение ситуационных задач, 

тестирование

	18
	18
	Развитие теории и практики менеджмента.
	4
	
	Тестирование

Подготовка презентаций

	19
	
	Экзамен
	36
	
	Сдача экзамена

	
	
	Итого
	   96
	
	


5.11 Самостоятельная работа для студентов для студентов очно-заочной формы обучения
	№
	№ раздела

дисциплины из табл. 5.1
	Тематика самостоятельной работы
	Трудо-

емкость,

час
	Компе-

тенции


	Контроль выполнения работы

	1
	1
	Организации, менеджеры и успешный менеджмент.  Менеджер и его функции

	4
	ОПК-1.2

ОПК-2.1

ОПК-3.1

ОПК-3.2

ОПК-3.3


	Тестирование, Подготовка презентаций. Подготовка к контрольной работе

	2
	2
	 Внутренняя среда организации.

	4
	
	Тестирование

Подготовка презентаций

	3
	3
	Внешняя среда организации
	4
	
	Тестирование Подготовка к контрольной работе

	4
	4
	Профессиональная сфера деятельности менеджмента
	4
	
	Решение ситуационных задач

	5
	5
	Социальная ответственность и этика бизнеса.


	4
	
	Тестирование

Подготовка презентаций

	6
	6
	Коммуникации.
	4
	
	Тестирование. Подготовка к контрольной работе

	7
	7
	 Модели и методы принятия решений
	4
	
	Решение ситуационных задач, 

тестирование

	8
	8
	Процесс принятия решений.

	4
	
	Решение ситуационных задач, 

тестирование

	9
	9
	Прогнозирование и планирование.
	5
	
	Тестирование. Решение ситуационных задач

	10
	10
	Создание организаций.

	4
	
	Тестирование. Решение ситуационных задач

	11
	11
	Координация деятельности в организации.


	4
	
	Тестирование

Подготовка презентаций

	12
	12
	Контроль как функция менеджмента.
	4
	
	Тестирование

Подготовка презентаций

	13
	13
	Мотивационное управление.

	4
	
	Решение ситуационных задач

	14
	14
	Функция руководства
	4
	
	Тестирование, Подготовка презентаций. Подготовка к контрольной работе

	15
	15
	Лидерство. Теории лидерства
	4
	
	Тестирование, Подготовка презентаций. Подготовка к контрольной работе

	16
	16
	Культура организации
	4
	
	Тестирование, Подготовка презентаций. Подготовка к контрольной работе

	17
	17
	Основы конфликтологии
	4
	
	Решение ситуационных задач, 

тестирование

	18
	18
	Развитие теории и практики менеджмента.
	5
	
	Тестирование

Подготовка презентаций

	19
	
	Экзамен
	36
	
	Сдача экзамена

	
	
	Итого
	  110
	
	


5.12. Самостоятельная работа для студентов заочной формы обучения
	№
	№ раздела

дисциплины из табл. 5.1
	Тематика самостоятельной работы
	Трудо-

емкость,

час
	Компе-

тенции


	Контроль выполнения работы

	1
	1
	Организации, менеджеры и успешный менеджмент.  Менеджер и его функции

	6,5
	ОПК-1.2

ОПК-2.1

ОПК-3.1

ОПК-3.2

ОПК-3.3


	Тестирование, Подготовка презентаций. Подготовка к контрольной работе

	2
	2
	 Внутренняя среда организации.

	6,5
	
	Тестирование

Подготовка презентаций

	3
	3
	Внешняя среда организации
	7,5
	
	Тестирование Подготовка к контрольной работе

	4
	4
	Профессиональная сфера деятельности менеджмента
	6,5
	
	Решение ситуационных задач

	5
	5
	Социальная ответственность и этика бизнеса.


	6,5
	
	Тестирование

Подготовка презентаций

	6
	6
	Коммуникации.
	6,5
	
	Тестирование. Подготовка к контрольной работе

	7
	7
	 Модели и методы принятия решений
	6,5
	
	Решение ситуационных задач, 

тестирование

	8
	8
	Процесс принятия решений.

	6,5
	
	Решение ситуационных задач, 

тестирование

	9
	9
	Прогнозирование и планирование.
	6,5
	
	Тестирование. Решение ситуационных задач

	10
	10
	Создание организаций.

	6,5
	
	Тестирование. Решение ситуационных задач

	11
	11
	Координация деятельности в организации.


	6,5
	
	Тестирование

Подготовка презентаций

	12
	12
	Контроль как функция менеджмента.
	6,5
	
	Тестирование

Подготовка презентаций

	13
	13
	Мотивационное управление.

	6,5
	
	Решение ситуационных задач

	14
	14
	Функция руководства
	6,5
	
	Тестирование, Подготовка презентаций. Подготовка к контрольной работе

	15
	15
	Лидерство. Теории лидерства
	6,5
	
	Тестирование, Подготовка презентаций. Подготовка к контрольной работе

	16
	16
	Культура организации
	6,5
	
	Тестирование, Подготовка презентаций. Подготовка к контрольной работе

	17
	17
	Основы конфликтологии
	6,5
	
	Решение ситуационных задач, 

тестирование

	18
	18
	Развитие теории и практики менеджмента.
	7,5
	
	Тестирование

Подготовка презентаций

	19
	
	Экзамен
	9
	
	

	
	
	Итого
	128
	
	


6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) - нет
7. Методы и формы организации обучения

Технологии интерактивного обучения при заочной форме занятий в часах - нет
8. Методические указания для студентов по освоению дисциплины
Курс «Менеджмент» является комплексной дисциплиной, в которой освещаются теоретические основы управления современной организацией. Дисциплина достаточно сложная для изучения и требует большого количества самостоятельной работы студентов. Поскольку дисциплина тесным образом связана с дальнейшим изучением дисциплин профессионального цикла, следует излагать материал некоторых тем с учетом знаний, полученных ранее.

Большую сложность могут вызвать темы, связанные с формированием организационных структур из-за их значительного разнообразия, анализом внешней среды из-за ее неопределенности и «гипертурбулентности» и теориями лидерства из-за их многообразия и значительного временного интервала изучения данного вопроса. В рамках данных тем следует изучить материалы, раскрывающие суть каждой организационной структуры, основные концептуальные особенности теорий лидерства и те виды анализа, которые наиболее часто используют для характеристики состояния внешней среды организации. 
           Проведение мастер-класса по дисциплине «Менеджмент» предполагает встречу студентов с руководителем какого-либо предприятия, либо органа государственной или муниципальной власти с целью ознакомления с практическими навыками управления, передачи практического опыта руководства коллективом работников.  Приглашенный руководитель знакомит студентов с деятельностью компании, рассказывает о самых значимых достижениях, перспективах и стратегии, целях и задачах развития, делится наиболее серьезными проблемами, трудностями в своей работе и рассказывает о принимаемых управленческих решениях для их эффективного разрешения возникших проблем. Форма общения осуществляется в диалоговом режиме, предполагающем ответы на задаваемые вопросы и участие в возможной дискуссии. 
При подготовке к практическим занятиям, требующим выступлений с докладами, при самостоятельном изучении тем необходимо обращаться к специальной научной литературе. В первую очередь необходимо изучить монографии, статьи в научных журналах (например «Проблемы теории и практики управления» и др.), которые имеются в фонде библиотеки академии.  На информационном портале www
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ru статьи из этих журналов представлены в электронном виде. Также можно воспользоваться информацией с сайта консалтинговой группы ТЕРМИКА (www.termika.ru), справочно-правовой системой «Консультант Плюс».

Также студенты могут воспользоваться возможностями электронно-библиотечной системы «Университетская библиотека on-line». В разделе «Дисциплины», подразделе «Менеджмент» они могут найти соответствующие учебные пособия и другие издания, доступ к которым осуществляется через Интернет по адресу ЭБС.
           Ответ студента включает в себя рассказ на 5-6 минут, раскрывающий один из вопросов в рамках изучаемой темы, и иллюстрирующую его презентацию из 15-16 слайдов.  Доклады и презентации могут быть подготовлены студентами как в одиночку, так и в паре.

9. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы студентов

Занятие № 1 по теме «Организации, менеджеры и успешный менеджмент. Менеджер и его функции»
1.Дать определение менеджмента. История развития менеджмента как науки.

2.Основные цели менеджмента. 

3.Раскрыть функции менеджмента.
4.Цели и система управления предприятиями.

5. Современный менеджмент как основа успешного хозяйствования в условиях рынка. 
6.Согласование интересов личности, коллектива и предприятия в целом.

7.Приведите характеристику управленческого труда. В чем состоит его специфика?

8. В чем состоит особенность труда руководителя?

9.Охарактеризуйте деятельность специалиста и служащих.
Занятие № 2 по теме «Внутренняя среда организации. Внешняя среда организация»
1.Характеристика и основные особенности внутренней и внешней сре​ды предприятия.

2.Задачи менеджмента по учёту воздействия факторов внутренней и внешней среды.

3. Дерево целей. Структура. Задачи. 

4.Технологии. Категории технологий по Вудворд и Томпсону. Люди. Понятие структуры управления предприятием.

5.Характеристика основных типов структур управления (линейная, функциональная, линейно-функциональная и др.)

6.Функции аппарата управления.
7.Взаимозависимость внутренних переменных

8.Прямые факторы внешней среды. Косвенные факторы внешней среды. 

9.PEST-, SWOT- анализ, Модель пяти сил конкуренции (М.Портера), Матрицы возможностей и угроз. Метод анализа «профиль среды». Метод 5*5 М.Мескона
Занятие № 3 по теме «Профессиональная сфера деятельности менеджмента.  Социальная ответственность и этика бизнеса.  Коммуникации»
1.Культура общения между людьми. Переговоры, деловые беседы, совещания, приемы.

2.Основные правила делового общения.

3.Информация в менеджменте и предъявляемые к ней требования.

4.Значение и функции внутрифирменной системы информации. 

5.Система информационных коммуникаций.

6.Понятие коммуникаций, их виды и особенности

Занятие № 4 по теме «Модели и методы принятия решений. Процесс принятия решений»
1. Классификация управленческих решений. 

2.Различные модели управленческих решений

3. Этапы принятия управленческого решения
4. Какие бывают риски?

5.Методы оценки рисков. 

6.Как защитить предприятие от воздействия различных рисков?
7.Способность менеджера к снижению воздействия определенных рискованных ситуаций.

Задание 1. Разбиение решений по типам необходимо для анализа структуры деятельности менеджера: необходимо сокращать число случайных и кризисных решений, уделяя больше времени исследовательским и решениям по выбору возможностей. Изучив основные классификационные признаки управленческих решений, заполните таблицу 4.

Таблица 4. Типы решений
	№
	Типы решений
	Характеристика
	Пример

	1.
	Программируемые решения
	
	

	
	Непрограммируемые решения
	
	

	2.
	Организационные решения
	
	

	
	Персональные решения
	
	

	3.
	Оперативные решения
	
	

	
	Стратегические решения
	
	

	4.
	Исследовательские решения
	
	

	
	Кризисно-интуитивные решения
	
	


Задание 3. Изучите примеры конкретных управленческих решений

1. Наем заведующим специалиста в исследовательскую лабораторию компании, производящей сложную техническую продукцию.

2. Доведение мастером до рабочих дневного задания.

3. Определение финансовым директором размера дивидендов, которые должны быть выплачены акционерам на девятый год последовательной успешной финансовой деятельности компании.

4. Решение начальника о допущении официального отсутствия подчиненного на рабочем месте в связи с посещением им врача.

5. Выбор членами правления места для очередного филиала банка, уже имеющего 50 отделений в крупном городе.

6. Дача руководителем согласия на принятие выпускника юридического факультета университета на работу в аппарат крупной фирмы.

7. Определение годичного задания для ассистента профессора.

8. Дача начальником согласия на предоставление подчиненному возможности посетить учебный семинар в области его специализации.

9.  Выбор авторами печатного издания для размещения рекламы о новом вузовском учебнике.

10. Выбор правления компании места для строительства ресторана «Вкусно и быстро» в небольшим, но растущем городе, находящемся между двумя очень большими городами.
Ответьте на вопросы
1. Отнесите вышеприведенные решения к следующим типам: программируемые и непрограммируемые.

2.   К какому уровню управления они относятся: верхнему, среднему, нижнему? 

  Выполнение заданий 1-3 обязательно, так как является первой аудиторной контрольной работой, за которую студенты получают баллы от 0 до 3 в зависимости от полноты ответов на вопросы. Данные баллы учитываются при расчете итоговой оценки за работу в течение семестра

Занятие № 5 по теме «Прогнозирование и планирование»
1. Сущность и виды прогнозирования. Подходы в прогнозировании. 

2.Сроки, методы прогнозирования.  

3.Сущность и виды планирования. Планирование в системе управления.

4. Процесс оптимального планирования на предприятии. Иерархические уровни планирования.  

5.Перспективный подход в управлении.

6. Индикативное планирование. 

7.Бюджетирование, ориентированное на результат. 

8.Формы экономического программирования. 

9.Методы разработки государственных программ
Задание 1. Изучив особенности различных видов планирования, проведите сравнение стратегического и оперативного управления по приведенным характеристикам, заполните таблицу 6.

Таблица 6. Особенности стратегического и оперативного управления
	Характеристика
	Оперативное

управление 
	Стратегическое 

управление

	Миссия, предназначение
	
	

	Объект концентрации внимания менеджмента
	
	

	Учет фактора времени
	
	

	Основа построения системы управления
	
	

	Подход к управлению персоналом
	
	

	Критерий эффективности управления
	
	


Занятие № 6 по теме «Создание организаций».
1.Взаимоотношения организационных полномочий. 

2. Сущность организационной структуры управления. 

3. Типы организационных структур управления: линейная, функциональная, линейно-функциональная, штабная, матричная, дивизиональная, на основе групп, по центрам прибыльности и снижения затрат. 

4.Иерархические и адаптивные организационные структуры. 

5.Требования к организационным структурам. 

6.Методы проектирования оргструктур. 

7.Тенденции развития современных организаций.
Задание 1. Вас пригласили участвовать в конкурсе на замещение вакантной должности управляющего службой маркетинга. Необходимо ответить, какую организационную структуру службы маркетинга вы предлагаете и почему? 
       Фирма производит хлебобулочные изделия, которые поставляются в несколько районов города. В последующие пять лет фирма не предполагает изменений в номенклатуре выпускаемой продукции и прогнозирует работу на сложившемся рынке. Продукция фирмы высокого качества и пользуется доверием и спросом потребителей.
Занятие № 7 по теме «Координация деятельности в организации.

Контроль как функция менеджмента»
1.Сущность координации. Координация как форма организации.

 2.Направления деятельности в области координации процессов в организации.

3. Способы координации по Минцбергу. 

4.Координация по Файолю. 

5.Различные подходы к координации. Координация в государственной службе.

6.Сущность и задачи контроля в системе управления.

7. Содержание контроля. 

8.Типы контроля. Эффективный контроль. 

9.Мониторинг. Бенчмаркинг. Современные тенденции развития контроля.
 Проведение промежуточного тестирования, которое оценивается от 3 до 16 балов. 
Занятие № 8 по теме «Мотивационное управление. Функции руководства»
1. Теории мотивации. 

2.Содержательные теории: Мэйо, Маслоу, Герцберга, МакКлелланда, Альдерфера. 

3.Процессуальные: Локка, Адамса, Портера-Лоулера. 

4.Мотивационный процесс.  Особенности развития мотивационного управления в современных условиях.

5.Содержательная характеристика функции руководства. 

6.Характеристика ролей руководителя по Минцбергу. 

7.Классификация методов управления с позиции функции руководства. 

8.Эффективность управленческого труда. 

9.Характеристика черт руководителя. Характеристики эффективного управления.
Занятие № 9 по теме «Лидерство. Теории лидерства»
 На данном занятии проводится письменная работа по вариантам, включающая ответы на следующие вопросы:

 1 вариант:

1. Лидерство как управленческий феномен

2. Лидерство и власть

3. Стили лидерства модели Врума-Йеттона

2 вариант:

1. Критерии сравнения и основные правила поведения менеджеров. 

2. Теории лидерских черт, теории лидерских стилей

3. Лидерские стили по Херси и Бланшару

На данном занятии должны быть представлены презентации социальных проектов, которые готовятся в течение семестра самостоятельно в группах по 4-5 человек. Выполнение проекта оценивается от 10 до 30 баллов, которые включаются в общую оценку работы каждого студента за семестр.
10. Рейтинговая система для оценки успеваемости студентов

10.1. Бальные оценки для элементов контроля.
	Элементы учебной деятельности
	Максимальный

балл на 1-ю КТ с начала семестра
	Балл за промежуточ-

ную аттестацию 
	Максимальный

балл на 2-ю КТ и конец семестра
	Всего за

семестр

	Посещение занятий
	3
	
	3
	6

	Тестовый контроль
	3
	10
	3
	16

	Контрольная работа
	3
	
	3
	6

	Решение ситуационных задач
	3
	
	3
	6

	Подготовка и презентация реферата
	
	
	30
	30

	Компонент своевременности
	3
	
	3
	6

	Итого максимум за период
	15
	10
	45
	70

	Сдача экзамена (максимум)
	
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	15
	25
	70
	100


10.2. Пересчет суммы баллов традиционную и международную оценку
	Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов

(учитывает успешно сданный экзамен)
	Оценка (ECTS)

	5 (отлично) (зачтено)
	90-100
	А (отлично)

	4 (хорошо) (зачтено)
	85-89
	В (очень хорошо)

	
	75-84
	С (хорошо)

	3 (удовлетворительно) 

(зачтено)
	65-74
	D (удовлетворительно)

	
	50-64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно) 

(не зачтено)
	35-49
	FX (условно неудовлетворительно)

	2 (неудовлетворительно) (повторное изучение дисциплины)
	34 балла и ниже
	F (безусловно неудовлетворительно)


10.3. Критерии оценки к экзамену 
	Ответ полный, аргументированный, не требующий дополнительных вопросов
	Ответ полный, аргументированный точный в результате дополнительных вопросов
	Ответ не полный, содержащий фактические неточности, требующий дополнительных вопросов, при ответе на которые также допускаются ошибки и неточности
	Ответ демонстрирует владение минимальным объемом знаний, умений и навыков. Не на все вопросы получены ответы

	30 баллов
	20 баллов
	15 баллов
	Менее 15 баллов (с правом повторной пересдачи)


Преподаватель вправе снизить количество баллов (1-2 балла) за экзамен, если:

- при подготовке к экзамену студент не использовал дополнительной литературы;

- при изложении материала имеются тематические и терминологические искажения;

- отсутствует своя точка зрения на проблему;

- в речи допускаются лексические и грамматические ошибки;

- студент не показал умения ориентироваться в теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им критическую оценку. 

11. Фонд оценочных средств.
Представляется отдельным документом и является приложением к рабочей программе.
12. Промежуточный и текущий контроль
Задания для аттестации №1.
Тест 
1. Менеджмент — это процесс прогнозирования, планирования организации, руководства и контроля. Такое определение менеджмента дал: 

а) Ли Яккока; 

б) Г. Форд;

в) А. Файоль.

2. Координация ресурсов, необходимых для эффективного достижения целей, составляет:

а) социально-психологический аспект менеджмента; 

б) правовой аспект менеджмента; 

в) экономический аспект менеджмента.

3. А. Файоль выделил следующие функции менеджмента:

а) стратегия, планирование, организация, контроль; 

б) предвидение, организация, распорядительство, координирование, контроль; 

в) развитие, планирование, контроль, управление.
4. Оценка возможных путей развития, последствий тех или иных решений называется:

а) планированием;

б) координированием; 

в) прогнозированием.
5. Путь размышления от данного, отдельного случая к общему называется:

а) дедукцией; 

б) индукцией; 

в) экстраполяцией. 

6. Принцип сочетания централизации и децентрализации в менеджменте предполагает:

а) умелое использование единоначалия и коллегиальности; 

б) сочетание горизонтальных и вертикальных внутрифирменных связей;

в) регулярное перемещение кадров внутри фирмы.
7. Промышленная демократия проявляется:

а) в партнерских отношениях между предпринимателями и рабочими; 

б) в принятии решений рабочими; 

в) в сотрудничестве всех уровней управления.
8. Общие закономерности, в рамках которых реализуются отношения между различными элементами управленческой системы, реализуются:

а) в функциях руководителя; 

б) в принципах менеджмента; 

в) в обязанностях работников.
9. Основой предпринимательской управленческой деятельности является:
а) получение максимальной прибыли; 

б) решение руководителя; 

в) выпуск продукции.
10. Организационная структура фирмы служит:

а) для установления взаимосвязей между отдельными подразделениями фирмы; 

б) для регулирования процесса производства; 

в) для сбыта продукции.

11. Основным признаком совместной фирмы является:

а) наличие нескольких учредителей; 

б) собственность на конечный продукт; 

в) наличие иностранных партнеров.

12. Национальная принадлежность совместной фирмы определяется:

а) по месту сбыта основной продукции; 

б) по месту нахождения аппарата управления; 

в) по месту закупки материалов.
13. Основой, обеспечивающей головной компании роль центра управления, является:

а) ее собственность на средства производства; 

б) аппарат управления; 

в) место жительства президента компании.
14. Основным показателем финансового контроля является:

а) уровень чистых продаж; 

б) уровень прибыли; 

в) состояние трудовых ресурсов.

15. Социальными характеристиками личности являются:

 а) расположение, ценности, верования, уровень притязаний, круг общения, роль, статус;

 б) способности, склонности, убеждения, идеалы, устойчивость поведения, предвидение; 

 в) конформизм, профессионализм, образование, воля, возможность проявить себя.
16. Социальный контроль в коллективе как механизм воздействия коллектива на участников через убеждения, предписания, запрещения, осуждения, признание опирается:

а) на поощрение, наказание, контроль, планирование; 

б) на привычки, обычаи, санкции, надзор; 

в) на верования, убеждения, происхождение, образование.
17. Условия формирования коллектива:

а) миссия, психологический контакт, тесное взаимодействие, взаимный контроль; 

б) ясные и понятные цели, наличие реальных выгод, нахождение места в структуре организации, наличие сильного руководителя или лидера; 

в) взаимопомощь, совместная работа, приспособление, образование.
18. Производственные социальные роли в коллективе:

а) координатор, генератор идеи, энтузиаст, контролер, посредник, исполнитель; 

б) авторитет, честолюбец, любимец, мастер, трудяга, безответный, "белая ворона", "козел отпущения"; 

в) "прометей", эрудит, защитник, систематизатор факторов, творец, сборщик и регистратор информации.
19. При демократическом стиле руководитель:

а) не доверяет подчиненным, не проявляет заинтересованности в результатах, берет ответственность за все на себя, мотивирует чаще наказанием, чем поощрением; 

б) доверяет подчиненным, консультируется, организует широкий обмен информацией, привлекает подчиненных к выработке решений и контролю; 

в) относится к подчиненным как к равным, спрашивает у них совета, предоставляя полную самостоятельность, наказывает редко, поощряет часто.
20. Конфликты (допустимые и желательные) выявляют:

а) "подводные камни", скрытые процессы, разнообразие точек зрения; 

б) различие взглядов, возможность саботажа, интриг, забастовок; 

в) группы, активно противопоставляющие себя официальной линии; различие интересов; ведут к рациональным преобразованиям, возможности решения кон​фликтов "силовым" способом.

21. Понятие конфликтогена включает:

а) слова или действия (бездействие), не приводящие к конфликту; 

б) действия (бездействие), приводящие к конфликту; 

в) слова или действия (бездействие), могущие привести к конфликту.

22. Требования, предъявляемые к внутрифирменной информации, включают:

а) точность и достоверность; 

б) удовлетворение потребностей директора; 

в) удовлетворение потребностей производства.
23. Совокупность информационных процессов для удовлетворения потребностей в информации разных уровней принятия решений составляет:

а) информационную систему аппарата управления предприятием; 

б) маркетинговую систему информации; 

в) внутрифирменную систему информации (ВСИ).
24. Стратегия развития фирмы предусматривает:

а) разработку обоснованных мер и планов для достижения намеченных целей как на ближайшую, так и на отдаленную перспективу; 

б) увеличение прибыли фирмы на ближайшую перспективу; 

в) увеличение объемов производства на ближайшую перспективу.
25. Отправным моментом стратегического планирования является:

а) определение видения, миссии и целей предприятия, фирмы; 

б) организация производства; 

в) создание управленческого аппарата
Задания для аттестации № 2
Тест 
1. Конечная цель менеджмента состоит:

а) в правильном подборе персонала; 

б) в увеличении объема производства; 

в) в повышении прибыльности деятельности предприятия.

2. Исходным пунктом нового цикла управления является:
а) контроль; 

б) планирование; 

в) прогнозирование.

3. В 1975 г. академик Л.В. Канторович получил Нобелевскую премию по экономике за разработку:

а) метода дедукции;

б) метода линейного программирования; 

в) метода абстракции.
4. Определение основных направлений и пропорций развития производства с учетом материальных источников его обеспечения и спроса рынка составляет содержание:

а) долгосрочного прогнозирования; 

б) внутрифирменного планирования; 

в) внутрифирменного управления.
5. Миссия — это:

а) основная общая цель организации; 

б) текущий план; 

в) стратегия фирмы.
6. Метод экстраполяции используется в системе:

а) краткосрочного планирования; 

б) среднесрочного планирования; 

в) долгосрочного планирования.

7. Коллегиальность - выработка коллективного решения на основе мнений:

а) работников предприятия; 

б) руководителей разного уровня и исполнителей конкретных решений; 

в) управленческого персонала.
8. Ценообразование по принципу полных издержек предполагает:

а) пересмотр базисной цены с учетом изменения расходов на материалы и заработную плату; 

б) установление уровня цены с учетом издержек производства плюс целевая норма прибыли; 

в) установление уровня цены с учетом спроса и предложения на рынке.
9. Транспортные расходы оплачивает покупатель при условии:

а) франко - станция назначения;

б) франко - станция отправления; 

в) франко - склад поставщика.
10. Контрольный пакет акций предполагает владение:

а) 50 % акций; 

б) 51 % акций; 

в) 100 % акций.

11. Малое количество людей, способных принимать важные для организации решения, определяет организацию:

а) старого типа; 

б) современного типа; 

в) будущего.

12. Организационную структуру предприятия определяет:

а) решение руководителя; 

б) организация производства; 

в) стратегия.
13. В качестве критерия эффективности организации фирмы используют:

а) полученную прибыль; 

б) схему и время прохождения информационного потока; 

в) мнение руководителя.
14. Быстрое осуществление действий по распоряжениям, указаниям, дающимся вышестоящими руководителями нижестоящим, обеспечивает:
а) линейно-функциональная структура управления; 

б) линейная структура управления; 

в) функциональная структура управления.
15. Общими качествами руководителей являются:

а) благожелательное отношение к людям, темперамент, раскованность, высокий уровень притязаний, стремление сохранить коллектив, личные амбиции; 

б) высокие моральные стандарты, физическое и психологическое здоровье, внутренняя культура, оптимизм, компетентность, эрудиция, стремление к совершенствованию, поиск новых форм и методов работы, умение планировать свою работу; 

в) борьба за власть, умение распоряжаться властью, контактность, коммуникабельность, стремление к новому, настойчивость, смелость, бескомпромиссность, бесконфликтность, честолюбие, поиск новых методов работы.
16. Функциями лидера являются следующие:

а) работодатель, контролер, плановик, администратор, обработчик информации, "центр притяжения"; 

б) руководитель, координатор, стратег, разработчик новых технологий, изделий; человек, проводящий переговоры; реорганизатор, плановик, кадровик; 

в) эксперт, источник идей, эмоциональный центр, консультант, интеллектуальный центр, интегратор идей.
17. Основами власти являются:

а) принуждение, собственность на ресурсы, добровольное подчинение; 

б) образование, занимаемая должность, возможность награждать, наказывать, управлять; 

в) способность влиять на окружающих, умение организовать работу, добиваться выполнения миссии, цели.
18. Согласно теории ожиданий В. Врума, Л. Портера и Э. Лоулера человеком движет:

а) осознание потребностей и надежда на справедливое вознаграждение;

б)
желание работать и вознаграждение, приносящее удовлетворенность;

в)
осознание потребностей и возможность получения желаемого вознаграждения.

19. Прямыми экономическими методами мотивации являются:

а) основная и дополнительная зарплата, льготы, бонусы, премии; 

б) доплаты, сокращенный рабочий день, увеличенный отпуск, отгулы; 

в) участие в прибылях, облегчение получения выгод (выплат), скользящий и гибкий график, укороченный рабочий день.

20. Стратегия разрешения конфликта руководителем предполагает:

а) организацию совместного поиска путем примирения, использования методов административного воздействия, угрозу разоблачения инициаторов интриг, объединение всех общей целью; 

б) организацию совместного поиска "силовым" путем, использование экономических методов воздействия, использование арбитража и посредничества, переговорного процесса;

 в) организацию совместного поиска компромисса, использование методов социально-психологического воздействия, демонстрацию возможности добиться желаемого путем конфликта.
21. Одной из основных задач ВСИ является:

а) определение основных направлений развития технологии обработки информации; 

б) автоматизированная обработка и выдача текстовой информации; 

в) обеспечение копировальными устройствами, всеми средствами связи и коммуникации.
22. Обеспечение должного уровня сбора, хранения и представления информации является заботой:

а) директора предприятия; 

б) начальника финансовой службы; 

в) начальника информационного отдела.
23. Вопросы инвестиционных проектов, планирования продаж, контроля

и распределения финансовых ресурсов решаются с помощью:

а) маркетинговой стратегии; 

б) финансовой стратегии; 

в) общей стратегии.
24. Процесс принятия решений относительно распределения ресурсов, адаптации компании к внешней среде, внутренней организации называется:

а) стратегическим планированием; 

б) стратегическим управлением; 

в) контролем.
25. Управление в многопрофильных фирмах относится:

а) к линейному уровню управления; 

б) к сфере бизнеса; 

в) к глобальному уровню управления.
Правильные ответы на 8-12 вопросов теста соответствуют пороговому уровню освоения соответствующих компетенций;

Правильные ответы на 13-18 вопросов соответствуют продвинутому уровню освоения соответствующих компетенций;

Правильные ответы на 19-25 вопросов соответствуют высокому уровню освоения соответствующих компетенций.

Вопросы для   контрольной работы (для студентов заочной формы обучения)
Выбор номера контрольной работы осуществляется по последним цифрам номера зачетной книжки. 

1 контрольная работа

1. Сущность менеджмента и его значение в деятельности организации

2. Основные научные школы менеджмента

3. Функции менеджмента по А. Файолю: особенности классификации

4. Рыночная классификация видов менеджмента

5. Единство и различия предпринимательства и менеджмента

6. Зарождение и развитие менеджмента как науки

7. Теория и практика менеджмента в зарубежных странах. 

8. Сравнительная характеристика различных моделей менеджмента

9. Основные направления менеджмента в предпринимательской фирме

10. Задачи менеджмента по учету воздействия факторов внутренней и внешней среды фирмы

11. Роль менеджеров в подготовке и реализации планов. 

12. Организация контроля, методы корректировки плановых показателей

13. Современные подходы к формированию организационных структур менеджмента

14. Понятие коммуникаций, их виды и особенности. Элементы и этапы коммуникационного процесса

15. Разработка и совершенствование системы мотивации труда в организации

16. Особенности принятия управленческих решений в организации 

17. Маркетинг и его особенности в современной организации

18. Задачи и методы реализации производственного менеджмента

19. Задачи и методы реализации финансового менеджмента

20. Задачи и методы реализации инвестиционного менеджмента

21. Задачи и методы реализации логистических операций в менеджменте

22. Задачи и методы реализации бухгалтерского и управленческого учета в менеджменте

23. Роль менеджмента в обеспечении сбалансированности инновационной деятельности с другими областями функционирования предприятия

24. Построение системы управления рисками на предприятии

25. Построение системы финансового менеджмента на предприятии

26. Формирование и управление культурой организации

27. Формирование благоприятного психологического климата в коллективе

28. Конфликты и их виды. Разрешение конфликтных ситуаций в организации.

29. Роль менеджмента в установлении деловых связей организации

30. Роль менеджмента в установлении внутриорганизационных связей в организации

31.  Основные методы диагностики системы управления предпринимательскими единицами

32. Методы делегирования полномочий в менеджменте

33. Порядок формирования организационных структур фирмы

34. Функция принятия решений в менеджменте

35. Этика менеджера и особенности ее формирования

36. Функция управления персоналом в менеджменте

37. Сделки и операции менеджмента по их обеспечению

38. Основы формирования и использования финансовых ресурсов предприятия

                 Темы рефератов по дисциплине (ОПК-1.2, ОПК-2.1, ОПК-3)
1. Сущность, содержание, основные принципы менеджмента

2. Инфраструктура менеджмента

3. Социофакторы и этика менеджмента

4. Интеграционные процессы в менеджменте

5. Моделирование ситуаций и процесс принятия решений

6. Природа и состав функций менеджмента. Общие(основные) и специфические(конкретные) функции менеджмента


7. Динамика групп и лидерство

8. Руководство: власть и партнерство

9. Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера

10. Управление конфликтами

11. Информационное обеспечение менеджмента

12. Разработка миссии фирмы, цели и стратегии управления

13. Управлением производством

14. Логистика

15. Управление материально-техническим снабжением

16. Управление сбытом


17. Управление персоналом

18. Государственное и международное регулирование предпринимательской деятельности

19. Внутрифирменное планирование. Стратегическое и оперативное планирование.

20. Организационные структуры управления фирмой, организационные отношения в системе менеджмента.

21. Формы организационного построения фирмы, правовое регулирование образования и деятельности фирмы.

22. Регулирование и контроль в системе менеджмента.

23. Оценка эффективности менеджмента.

24. Управления инновациями и технологической политикой фирмы.

25. Управление финансами компании.

26. Мотивация деятельности

27. Корпоративная организация и корпоративная культура


28. Опыт менеджмента зарубежных стран

29. Вид деятельности и система управления

30. Методологические основы менеджмента


31. Факторы эффективности менеджмента

32. История и особенности российского менеджмента

33. Организация как система управления

34. Основные теории лидерства

35. Оценка эффективности управления

36. Самоменеджмент

37. Формальные и неформальные группы в организации

38. Формы власти и влияния

39. Эволюция концепций менеджмента


ТЕСТЫ ДЛЯ ОЧНОЙ, ОЧНО-ЗАОЧНОЙ и ЗАОЧНОЙ ФОРМ ОБУЧЕНИЯ
                                                           Вариант 1

   Ответьте на вопрос:

1. Совокупность способов и средств воздействия субъекта на объект управления для достижения определенных целей в менеджменте называется ____________управления

   Ответьте на вопрос:

2. Добровольное объединение предприятий, создаваемое в целях осуществления совместной деятельности на основе хозрасчета, самофинансирования и самоуправления, называется___________________________________________

   Ответьте на вопрос:

3. Если организация инвестирует свободные денежные средства в финансовые активы (ценные бумаги), то она использует____________метод управления

    Ответьте на вопрос:        

         4. Одним из рисков использования конкурентной стратегии «дифференциации»

             Является ________________________________________________________

    Раскройте сущность понятия:

5.Сущность делегирования состоит в____________________________________

    Ответьте на вопрос:

6. Принцип гибкости заключается в обеспечении возможности___________

планов в связи с возникновением непредвиденных обстоятельств

     Ответьте на вопрос:

7. Что из перечисленного соответствует стадии развития группы «формирование» _________________________________________________

     Ответьте на вопрос:

8. Деятельность организации, связанная с сохранением ее как целого на основе поддержания необходимых отношений и связей, обмена ресурсами, энергией и информацией как внутри себя, так и с внешней средой, называется_________

    Ответьте на вопрос:

9. Линейное программирование применяется для ___________________________

             Ответьте на вопрос:

10. Если имеется критерий, позволяющий определить, достигнута ли поставленная цель и в какой степени, то данная цель _________________________________

               Уточните автора:

        11. Теория Х и теория У – это набор постулатов в науке об управлении, связанных с мотивацией работников.    Их автором является____________________________________

              Ответьте на вопрос:

       12. Матрица БКГ позволяет сопоставить ____________________________________

        Ответьте на вопрос:

        13. Научная мысль в XX веке обогатила менеджмент целым рядом выдающихся достижений – научных подходов, среди которых особо значимые____________________________________________________________

            Ответьте на вопрос:                

     14. Используя этот подход, менеджеры могут понять, какие методы и средства будут наилучшим образом способствовать достижению целей организации в конкретной ситуации. Это_________________________________________________________________ 

             Ответьте на вопрос:

  15. Формирование доминантной организационной культуры более характерно для_________________________________________________________________

               Ответьте на вопрос:

  16. Представители какой школы менеджмента рассматривали управление как логический процесс, который может быть выражен математически________________________________________________________
               Ответьте на вопрос:

   17. Прямыми экономическими методами мотивации являются_______________

               Ответьте на вопрос:

18. Стратегия разрешения конфликта руководителем предполагает___________

               Ответьте на вопрос:

19. Одной из основных задач ВСИ является_________________________________

               Ответьте на вопрос:

20. Обеспечение должного уровня сбора, хранения и представления информации является заботой__________________________________________

               Ответьте на вопрос:

21. Вопросы инвестиционных проектов, планирования продаж, контроля

и распределения финансовых ресурсов решаются с помощью_______________

               Ответьте на вопрос:

22. Процесс принятия решений относительно распределения ресурсов, адаптации компании к внешней среде, внутренней организации называется:

               Ответьте на вопрос:

23. Управление в многопрофильных фирмах относится_______________________________________________________

               Ответьте на вопрос:

 24. Малое количество людей, способных принимать важные для организации решения, определяет организацию_____________________________________

2 вариант

Ответьте на вопрос:

       1. Главные идеи классического управления в виде позитивной теории «рациональной        бюрократии» разработаны немецким социологом____________________________________________________
  Ответьте на вопрос: 

2.Как соотносятся понятия «менеджмент» и «управление»

____________________________________________________________________

   Ответьте на вопрос: 

3. Трехфазная модель управления изменениями К. Левина предполагает формирование видения перспектив

 ________________________________________________________________

Ответьте на вопрос:

4.По классификации М.Белбина сочетает целеустремленность, ответственность и пунктуальность_________________________________________________

  Ответьте на вопрос:

5. Какие виды работ руководитель должен в любом случае делегировать_______ ____________________________________________________________________

    Уточните ответ: 

 6. Представителем какой школы управления является А. Файоль
____________________________________________________________________

  Ответьте на вопрос:

7. Что является исходной информацией для текущего планирования производства_________________________________________________________

Соотнесите понятия между собой:

     8.Установите соответствие между типом организационной структуры и ее преимуществами:

            1.возможность адекватного учета специфики различных групп клиентов

            2.отсутствие жестких формальных связей между участниками

            3.разнообразие и обогащение содержания труда сотрудников

            4.ясность в распределении полномочий и ответственности

                             а) линейно-функциональная                                        
                             б) матричная                                                                 
                             в) потребительская дивизиональная                           
                             г) виртуальная                                                              

     Ответьте на вопрос:       

      9. К достоинствам виртуальной организации относится _________________________________________

   Ответьте на вопрос:

       10. Исследователь в области менеджмента, представитель «административной        школы, который разделил весь процесс управления на пять основных функций – это_______________

   Ответьте на вопрос

      11. Понятие «стандарты» в процессе управленческого контроля это_______
 Ответьте на вопрос:

        12. Каково содержание понятия роли менеджера?

____________________________________________________________________

Ответьте на вопрос:

13.Своевременное выявление и корректировка отклонений от заданных параметров, возникающих в ходе работы, являются задачей _____ контроля

Ответьте на вопрос:

14.Актуальность принятия управленческого решения определяется_________

Ответьте на вопрос:

15. Если руководитель привлекателен для персонала и работники подчиняются ему из личных симпатий и стремления к подражанию, то в этом случае используется _____ власть

Ответьте на вопрос:

16. В рамках централизованно-функциональной структуры функциональные руководители, возглавляющие штабные службы, могут_____________________________________________________
Ответьте на вопрос:

17. Малое количество людей, способных принимать важные для организации решения, определяет организацию_____________________________________

Ответьте на вопрос:

18.Организационную структуру предприятия определяет_______________
Ответьте на вопрос:

19. В качестве критерия эффективности организации фирмы используют

Ответьте на вопрос:

20. Быстрое осуществление действий по распоряжениям, указаниям, дающимся вышестоящими руководителями нижестоящим, обеспечивает________________
Ответьте на вопрос:

21. Общими качествами руководителей являются_________________________

Ответьте на вопрос:

22. Функциями лидера являются следующие______________________________

Ответьте на вопрос:

23. Основами власти являются__________________________________________

Ответьте на вопрос:

24. Согласно теории ожиданий В. Врума, Л. Портера и Э. Лоулера человеком движет______________________________________________________________
.

13. Перечень современных профессиональных баз данных (СПБД) и информационно-справочных систем (ИИС), ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

Ресурсы на основе лицензионных договоров/соглашений

	№
	Наименование
	Ссылка на источник, основание, доступ

	1
	Университетская библиотека ONLINE [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронно-библиотечная система. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Издательство “Директ-Медиа”», cop. 2001-. – on-line
	Ссылка: https://biblioclub.ru/index.php?page=book_blocks&view=main_ub
Основание: Договор

Доступ: доступ по индивидуальному логину и паролю

	2
	ЛАНЬ [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронно-библиотечная система. – Электрон. дан. – Санкт-Петербург : ООО «Издательство “Лань”», cop. 2011-. – on-line
	Ссылка: https://e.lanbook.com/
Основание: Договор

Доступ: доступ по индивидуальному логину и паролю

	3
	eLIBRARY.RU [Электронный ресурс] : [сайт] / Научная электронная библиотека. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Научная электронная библиотека», cop. 2000-. – on-line
	Ссылка: https://www.elibrary.ru/
Основание: Соглашение

Доступ: свободный. Необходима индивидуальная регистрация в локальной сети вуза

	4
	eLIBRARY.RU (Архив журналов РАН) [Электронный ресурс] : [сайт] / Научная электронная библиотека. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Научная электронная библиотека», cop. 2000-. – on-line
	Ссылка: https://www.elibrary.ru/
Основание: Соглашение

Доступ: свободный. Необходима индивидуальная регистрация в локальной сети вуза

	5
	Polpred.com. Обзор СМИ. Россия и зарубежье [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронная библиотечная система. – Электрон. дан. – Москва : ООО «ПОЛПРЕД Справочники», cop. 1997-. – on-line
	Ссылка: https://polpred.com/
Основание: Соглашение

Доступ: свободный

	6
	Архив научных журналов НЭИКОН [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронная библиотечная система. – Электрон. дан. – Москва : Национальный электронно-информационный консорциум (НП НЭИКОН), cop. 2013-20XX. – on-line
Архивы зарубежных издательств:
· Архивы журнала Nature 1869-2011 издательства Nature Publishing Group

· Oxford Journals Digital Archive издательства Oxford University Press с 1849 по 1995 г.г.

· Cambйdge Journals Digital Archive издательства Cambridge University Press с 1827 по 2011 г.г.

· Annual Reviews. Electronic Back Volume Collection 1932-2006 издательства Annual Reviews

· Historic Archive 1874-2000 издательства The Institute of Physics (IOP) с 1874 по 2011 г.г.

· Архив журналов Королевского химического общества (Royal Society of Chemistry) 1841-2007
	Ссылка: https://arch.neicon.ru/xmlui/

Основание: Соглашение

Доступ: доступ в компьютерных классах вуза и в электронном читальном зале библиотеки. Возможна индивидуальная регистрация

	7
	НЭБ [Электронный ресурс] : [сайт] / Национальная электронная библиотека. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Российская государственная библиотека», cop. 2008-. – on-line
	Ссылка: https://rusneb.ru/
Основание: Договор

Доступ: доступ в компьютерных классах вуза и в электронном читальном зале библиотеки. Возможна индивидуальная регистрация

	8
	Справочно-правовая система Консультант+ [Электронный ресурс] : [база данных] / Справочно-правовая система. – Электрон. дан. – Москва : ЗАО «Консультант Плюс», cop. 1997-. – эл. жестк. диск
	Основание: Договор

Доступ: доступ в компьютерных классах вуза и в электронном читальном зале библиотеки

	9
	ТЕХЭКСПЕРТ [Электронный ресурс] : [сайт] / Информационно-справочная система. – Электрон. дан. – Санкт-Петербург : АО «Кодекс», cop. 2015-. – on-line
	Ссылка: https://cntd.ru/
Основание: Договор

Доступ: доступ по индивидуальному логину и паролю




Ресурсы открытого доступа

	№
	Наименование

	1
	КиберЛенинка [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru

	2
	Электронный каталог библиотеки Сыктывкарского лесного института [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://lib.sfi.komi.com/cgi-bin/irbis64r_11/cgiirbis_64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21CNR=&Z21ID=

	3.
	Электронный каталог Национальной библиотеки Республики Коми [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://opac.nbrkomi.ru/cgiopac/opacg/opac.exe?arg0=NBRK&arg1=

NBRKOMI&iddb=15&TypeAccess=PayAccess


14.Реестр лицензионного программного обеспечения СЛИ
с указанием реквизитов подтверждающих документов

	Перечень лицензионного программного обеспечения
	Реквизиты подтверждающих документов
	

	Мультимедийные комплексы
	

	Базовое программное обеспечение
	DreamSpark Agreement/Azure Dev Tools for Teaching

(Комплекс программных средств Microsoft)
	Договор № Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Сублицензионный договор № 3-3К/2021 от 01.03.2021 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 03.2021 по 03.2025

	
	Офисный пакет LibreOffice
	Лицензия GNU LGPL
(https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)

	
	Офисный пакет OpenOffice
	Лицензия GNU LGPL
(http://www.openoffice.org/license.html)

	
	Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Russian Edition
	Договор № 616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.08.2017 по 15.09.2019
Договор № 02-01-40/19 от 18.11.2019 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.11.2019 по 18.11.2021
Договор передачи прав № 18-ЗК от 22.11.2021 с ООО «Технологии успеха» на период с 22.11.2021 по 30.11.2023
Договор передачи прав № 034-КБ-ИБ/2024 от 08.02.2024 с ООО «КонсультантБезопасность» на период с 08.02.2024 по 15.02.2026

	
	Архиватор 7-zip
	Лицензия GNU LGPL
(http://7-zip.org/license.txt)

	
	Sumatra PDF
	Лицензия GNU LGPL 3

(https://ru.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License#GPL_v3)

	
	Файловый менеджер Far
	Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)

	
	Интернет-браузер Mozilla Firefox
	Лицензия MPL
(https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)

	
	Интернет-браузер Google Chrome
	Модифицированная лицензия BSD (https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

	Специализированное программное обеспечение
	Система автоматизации учета и управления 1С: Предприятие
	Договор № 1330 от 10.10.2018 с ООО «Ажур» на период с 10.2018 по 10.2019, Рег.№8802607

Договор № 1387 от 02.10.2019 с ООО «Ажур» на период с 10.2019 по 10.2020, Рег.№8802607

Договор № 1425 от 02.10.2020 с ООО «Ажур» на период с 10.2020 по 10.2021, Рег.№8802607

Договор № 1456 от 01.10.2021 с ООО «Ажур» на период с 10.2021 по 10.2022, Рег.№8802607

Договор № 1482 от 04.10.2022 с ООО «Ажур» на период с 10.2022 по 10.2023, Рег.№8802607

Договор № 1508 от 05.10.2023 с ООО «Ажур» на период с 10.2023 по 10.2024, Рег.№8802607

	Компьютерные классы
	

	Базовое программное обеспечение
	Операционная система Debian
	Стандартная общественная лицензия GNU

(https://www.debian.org/legal/licenses/opl.en.html)

	
	Операционная система FreeBSD
	Стандартная общественная лицензия GNU

(https://www.freebsd.org/ru/copyright/license.html)

	
	DreamSpark Agreement/Azure Dev Tools for Teaching

(Комплекс программных средств Microsoft)
	Договор № Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Сублицензионный договор № 3-3К/2021 от 01.03.2021 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 03.2021 по 03.2025

	
	Офисный пакет LibreOffice
	Лицензия GNU LGPL
(https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)

	
	Офисный пакет OpenOffice
	Лицензия GNU LGPL
(http://www.openoffice.org/license.html)

	
	Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Russian Edition
	Договор № 616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.08.2017 по 15.09.2019
Договор № 02-01-40/19 от 18.11.2019 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.11.2019 по 18.11.2021
Договор передачи прав № 18-ЗК от 22.11.2021 с ООО «Технологии успеха» на период с 22.11.2021 по 30.11.2023
Договор передачи прав № 034-КБ-ИБ/2024 от 08.02.2024 с ООО «КонсультантБезопасность» на период с 08.02.2024 по 15.02.2026

	
	Архиватор 7-zip
	Лицензия GNU LGPL
(http://7-zip.org/license.txt)

	
	Файловый менеджер Far
	Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)

	
	Интернет-браузер Mozilla Firefox
	Лицензия MPL
(https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)

	
	Интернет-браузер Google Chrome
	Модифицированная лицензия BSD (https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

	Специализированное программное обеспечение
	Система автоматизации учета и управления 1С: Предприятие
	Договор № 1330 от 10.10.2018 с ООО «Ажур» на период с 10.2018 по 10.2019, Рег.№8802607

Договор № 1387 от 02.10.2019 с ООО «Ажур» на период с 10.2019 по 10.2020, Рег.№8802607

Договор № 1425 от 02.10.2020 с ООО «Ажур» на период с 10.2020 по 10.2021, Рег.№8802607

Договор № 1456 от 01.10.2021 с ООО «Ажур» на период с 10.2021 по 10.2022, Рег.№8802607

Договор № 1482 от 04.10.2022 с ООО «Ажур» на период с 10.2022 по 10.2023, Рег.№8802607

Договор № 1508 от 05.10.2023 с ООО «Ажур» на период с 10.2023 по 10.2024, Рег.№8802607

	Электронные библиотечные системы
	Система автоматизации библиотек ИРБИС-64
	Договор № С1/21-06-16 от 23.06.2016 с Ассоциацией ЭБНИТ на период с 06.2016 бессрочно

	Программы компьютерного тестирования
	Доступ к порталу «Федеральный интернет экзамен в сфере профессионального образования»
	Договор № ФЭПО-2013/2/0357 от 01.10.2013 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2013 по 01.2014

Договор № Ф-2013/2/0017 от 01.10.2013 с ООО "НИЦА" на период с 10.2013 по 01.2014

Договор № ФЭПО-2014/1/0549 от 03.03.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2014 по 06.2014

Договор № ИАС-2014/1/0566 от 03.03.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2014 по 06.2014

Договор № Ф-2014/1/0019 от 08.04.2014 с ООО "НИЦА" на период с 05.2014 по 06.2014

Договор № ФЭПО-2014/2/0241 от 01.10.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2014 по 01.2015

Договор № ИАС-2014/2/0246 от 01.09.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 09.2014 по 12.2014

Договор № Ф-2014/2/0014 от 01.10.2014 с ООО "НИЦА" на период с 10.2014 по 02.2015

Договор № ФЭПО-2015/1/0687 от 01.04.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 04.2015 по 07.2015

Договор № ИАС-2015/1/0546 от 01.04.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 04.2015 по 07.2015

Договор № Ф-2015/1/0003 от 01.04.2015 с ООО "НИЦА" на период с 05.2015 по 06.2015

Договор № ФЭПО-2015/2/0190 от 01.10.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2015 по 02.2016

Договор № ИАС-2015/2/0518 от 01.10.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2015 по 02.2016

Договор № Ф-2015/2/0006 от 01.10.2015 с ООО "НИЦА" на период с 10.2015 по 01.2016

Договор № ФЭПО-2016/1/0365 от 01.03.2016 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2016 по 07.2016

Договор № ИАС-2016/1/0459 от 01.03.2016 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2016 по 07.2016

Договор № ФЭПО-2016/2/0190 от 03.10.2016 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2016 по 02.2017

Договор № ФЭПО-2017/2/0105 от 02.10.2017 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2017 по 02.2018

Договор № ФЭПО-2018/1/0105 от 01.03.2018 с ООО "НИИ МКО" на период с 01.03.2018 по 31.07.2018

Договор № ФЭПО-2018/2/0099 от 01.10.2018 с ООО "НИИ МКО" на период с 01.10.2018 по 28.02.2019

Лицензионный договор № ФЭПО-2021/1/023 от 03.03.2021 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.03.2021 по 31.07.2021

Лицензионный договор № ФЭПО-2021/2/049 от 12.10.2021 с ООО "НИИ МКО" на период с 12.10.2021 по 28.02.2022

Лицензионный договор № ФЭПО-2022/1/060 от 22.03.2022 с ООО "НИИ МКО" на период с 22.03.2022 по 31.07.2022

Лицензионный договор № ФЭПО-2022/2/035 от 11.10.2022 с ООО "НИИ МКО" на период с 11.10.2022 по 28.02.2023

Лицензионный договор № ФЭПО-2023/1/033 от 16.03.2023 с ООО "НИИ МКО" на период с 16.03.2023 по 31.07.2023


15. Материально-техническое обеспечение дисциплины
При проведении учебных занятий по дисциплине задействована следующая материально-техническая база:

	Оснащенность
	Наименование 

аудиторий, 
месторасполо- 
жение

	I. Для проведения занятий лекционного и семинарского типа

	Специализированная мебель, оборудование и средства обучения:
	согласно
учебному
расписанию

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	Учебно-наглядные пособия
	

	в виде слайдов электронных презентаций к темам курса
	

	II. Учебная аудитория для проведения групповых и 
индивидуальных консультаций
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель, оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	III. Учебная аудитория для проведения текущего контроля и 
промежуточной аттестации
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель, оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	IV. Помещения для самостоятельной работы
	«Научный
читальный зал»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №203-2,

«Зал
периодических
изданий»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №202-2,

«Электронный
читальный
зал»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №207-2,

Кабинет
«Компьютерный
класс»,
каб. №316-1

	Специализированная мебель, оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	


        16. Перечень основной и дополнительной учебной литературы
Основная учебная литература
1. Иваницкая, И. И. Менеджмент [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов направлений подготовки бакалавриата 08.00.00 «Техника и технологии строительства», 09.00.00 «Информатика и вычислительная техника», 13.00.00 «Электро- и теплоэнергетика», 15.00.00 «Машиностроение», 18.00.00 «Химические технологии», 20.00.00 «Техносферная безопасность и природообустройство», 21.00.00 «Прикладная геология, горное дело, нефтегазовое дело и геодезия», 23.00.00 «Техника и технологии наземного транспорта», 27.00.00 «Управление в технических системах», 35.00.00 «Сельское, лесное и рыбное хозяйство», 38.03.01 «Экономика» всех форм обучения : самостоятельное учебное электронное издание / И. И. Иваницкая ; М-во образования и науки Рос. Федерации, Сыкт. лесн. ин-т (фил.) ФГБОУ ВО С.-Петерб. гос. лесотехн. ун-т им. С.М. Кирова (СЛИ), Каф. менеджмента и маркетинга. - Сыктывкар : СЛИ, 2017. - Режим доступа: http://lib.sfi.komi.com/ft/301-001518.pdf. 
Дополнительная литература
1. Менеджмент [Электронный ресурс] : практикум для подготовки бакалавров по укрупненным направлениям подготовки 08.00.00 «Техника и технологии строительства», 09.00.00 «Информатика и вычислительная техника», 13.00.00 «Электро- и теплоэнергетика», 15.00.00 «Машиностроение», 18.00.00 «Химические технологии», 20.00.00 «Техносферная безопасность и природообустройство», 21.00.00 «Прикладная геология, горное дело, нефтегазовое дело и геодезия», 23.00.00 «Техника и технологии наземного транспорта», 27.00.00 «Управление в технических системах», 35.00.00 «Сельское, лесное и рыбное хозяйство», 38.03.01 «Экономика» всех форм обучения : самостоятельное учебное электронное издание / М-во образования и науки Рос. Федерации, Сыкт. лесн. ин-т (фил.) ФГБОУ ВО С.-Петерб. гос. лесотехн. ун-т им. С.М. Кирова (СЛИ), Каф. менеджмента и маркетинга ; сост. И. И. Иваницкая. - Сыктывкар : СЛИ, 2017. - Режим доступа: http://lib.sfi.komi.com/ft/301-001520.pdf. 

2. Шиловский, В. Н. Маркетинг и менеджмент технического сервиса машин и оборудования [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по профилю «Машины и оборудование лесного комплекса» направления подготовки бакалавров «Технологические машины и оборудование» / В. Н. Шиловский, А. В. Питухин, В. М. Костюкевич ; Издательство "Лань" (ЭБС). - Санкт-Петербург : Лань, 2015. - 271 с. - Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/56614. 

3. Кох, Р. Менеджмент и финансы от А до Я [Текст] : справочное издание / Р. Кох. - Санкт-Петербург : Питер, 1999. - 496 с. – (Теория и практика менеджмента).

4. Справочник менеджера [Текст] : справочное издание / [под ред. Э. А. Уткина]. - Москва : ЭКМОС, 1998. - 448 с.
Периодические издания
1. Менеджмент в России и за рубежом [Текст] : все о теории и практике управления бизнесом, финансами, кадрами : научный журнал. – Москва : Финпресс. – Издается с 1997 г. – Выходит раз в два месяца.
2. Проблемы теории и практики управления [Текст] : международный научный журнал / учредитель Международный научно-исследовательский институт проблем управления, ООО "Международная Медиа Группа". – Москва. – Издается с 1983 г. – Выходит ежемесячно. 
