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Программа изучения дисциплины «Информационные технологии в менеджменте» предусматривает, кроме обязательных часов аудиторной работы, также и определенный объем самостоятельной внеаудиторной работы. Она включает в себя планируемую учебную и учебно-исследовательскую работу обучающихся, выполняемую во внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия. Эффективная самостоятельная работа способствует формированию и развитию общепрофессиональных компетенций обучающихся.
1. Цели и задачи дисциплины
Целью преподавания дисциплины «Информационные технологии в менеджменте» формирование профессиональных компетенций будущих бакалавров в области современных информационных технологий на базе использования персональных компьютеров, баз данных, электронных таблиц, локальных и глобальных вычислительных сетей.

Задачи курса: 

В процессе обучения студент освоит теорию и базовые понятия информации, управления, информационных технологий, изучит базовые информационные технологии на концептуальном, логическом и физическом уровнях, разовьёт практические навыки применения информационных технологий в управлении предприятием, а также ознако-мится с методами защиты информации и особенностями сбора, ввода, накопления, хране-ния, обработки, представления информации.
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций и индикаторов их достижений: ОПК-5.1; ОПК-5.2
	Категория 

компетенций
	Код и наименование компетенции
	Код и наименование индикатора достижения компетенции, в процессе изучения дисциплины

	
	ОПК-5. Способен использовать при решении профессиональных задач современные информационные технологии и программные средства, включая управление крупными массивами данных и их интеллектуальный анализ
	ОПК-5.1. Владеть приемами применения современного программного обеспечения, включая управление крупными массивами данных, для решения аналитических и управленческих задач

	
	
	ОПК-5.2. Владеть способами использования современных специализированных программных продуктов по управлению проектами, по формированию стратегий развития организации, контролю и оценке результатов деятельности


2. Содержание дисциплины 

2.1. Наименование тем, их содержание, объем в часах лекционных занятий

1. Введение. Основные понятия информационных технологий (ИТ). Информационные сетевые технологии. Электронная информация и ее защита. Понятие информации. Различные определения. Количество информации, методы оценки. Качество информации. Информационный ресурс – основа информатизации. Особенности информации как ресурса. Технология: основные понятия и терминология. История появления и основы ИТ. Характеристика современных технологий. Классификация информационных технологий. Вычислительные сети: классификация, состав. Глобальные и локальные сети. Протоколы передачи информации, уровни протоколов ISO.  Распределенные технологии обработки и хранения данных. Системы клиент/сервер. Виды услуг Интернет.  Электронная почта, списки рассылки, новости. World Wide Web. Поиск информации в Интернет. Виды угроз безопасности ЭИС. Активные и пассивные методы атаки. Случайные и намеренные угрозы. Методы и средства защиты информации. Организационные меры. Применение методов криптографии. – 2 часа.
2. Технология баз данных. Концепция интеграции данных, ее достоинства и недостатки. Базы и банки данных (БД). Структуры БД. Классификация информационных систем (ИС). Пользователи ИС. – 2 часа.
3. Системный подход к информатизации предприятия. Структура данных и категории информационных систем. Виды программного обеспечения, применение прикладного программного обеспечения для решения практических и инженерных задач. Специализированное прикладное программное обеспечение и базы данных. Компьютерная графика. Сетевые технологии. Базы данных. Системы управления базами данных. Мультимедиа технологии, геоинформационные, технологии защиты информации, СASE-технологии, телекоммуникационные технологии, технологии искусственного интеллекта, технологии программирования, облачные технологии. Текстовые и табличные редакторы для создания документов. Технологии подготовки текстовых документов. Обработка информации на основе табличных процессоров. Информационные системы на предприятии. Интернет и Интернет-технологии обработки информации. – 6 часа.
4. Информационная интеграция производства на основе единой модели жизненного цикла продукта. Концепции и методологии планирования и управления ресурсами предприятия MRP и ERP. Методология CALS. Жизненный цикл продукта как взаимосвязь бизнес-процессов. CALS-технологии - основа реализации жизненного цикла продукта. Информационная интеграция на основе единой модели ЖЦ. Стандарты. CALS. Что дают CALS-технологии. Планирование деятельности предприятия. Концепция MRP. Стандарт MRP-II. Методология ERP. Различие систем MRP-II и ERP. Преимущества применения ERP-систем и перспективы развития. Проблемы и недостатки ERP-систем. – 2 часа.
5. Информационные системы в бухгалтерском учете, в банковском деле, в страховании. Основные принципы построения и использования автоматизированных систем бухгалтерского учета, анализа и аудита; Структура и классификация АСБУ. Состояние Российского рынка АСБУ. Характеристика отдельных АСБУ. Проблемы создания автоматизированных банковских систем (АБС). Архитектура банковских приложений. Особенности информационного обеспечения ФБС. Технические решения банковских технологий. Программное обеспечение ИТ в банках. Функциональные задачи и модули банковских систем. Особенности создания автоматизированных систем для страховых компаний. Архитектура страховых приложений. Функциональные задачи и модули страховых систем. – 4 часа.
3. Рекомендации по самостоятельной подготовке студентов
3.1. Общие положения о самостоятельной работе студентов

Самостоятельная работа – это педагогически управляемый процесс самостоятельной деятельности студентов, обеспечивающий реализацию целей и задач по овладению необходимым объемом знаний, умений и навыков, опыта творческой работы и развитию профессиональных интеллектуально-волевых, нравственных качеств будущего специалиста.

Выделяют два вида самостоятельной работы:

· аудиторная, выполняется на занятиях под руководством преподавателя и по его заданию;

· внеаудиторная, выполняется студентом по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия.

Основные виды аудиторной самостоятельной работы студентов при изучении дисциплины:

· ответы на проблемные вопросы преподавателя;

· формулировка вопросов студентам, преподавателю;

· выполнение письменных заданий, тестирование;

· выполнение творческих работ;

· выступление с сообщением по новому материалу;

· конспектирование, работа с книгой;

· выполнение лабораторных работ.

Основные виды внеаудиторной самостоятельной работы студентов при изучении дисциплины:

· работа с учебником;

· конспектирование отдельного вопроса пройденной темы;

· работа со справочной литературой;

· подготовка сообщений к выступлению на семинаре;

· подготовка рефератов;

· решение задач;

· изготовление наглядных пособий, приборов;

· использование Интернета.

Самостоятельная работа студентов проводится с целью:

· систематизации и закрепления полученных знаний и практических умений и навыков студентов;

· углубления и расширения теоретических знаний;

· формирования умений использовать специальную, справочную литературу, Интернет;

·  развития познавательных способностей и активности студентов, творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;

· формирования самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации;

· развития исследовательских знаний.

Основной формой контроля за самостоятельной работой студента являются семинарские, практические и лабораторные занятия, защита творческих работ и рефератов на лекциях.

Контрольные работы, проводимые в соответствии с рабочей программой дисциплины, являются важным средством проверки уровня знаний, умений и навыков.

Массовой формой контроля являются зачеты и экзамены.

Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы студента являются:

· уровень освоения студентом учебного материала;

· умение студента использовать теоретические знания при решении задач;

· обоснованность и четкость изложения ответа;

· оформление материала в соответствии с требованиями.

3.2. Самостоятельная работа студентов при изучении нового материала

Работа по формированию умений, обеспечивающих самостоятельное изучение студентом нового материала, начинается на уроке. Предлагается группе самостоятельно изучить тот или иной материал учебника. Для проведения такой работы студент должен знать, что конкретно он должен знать и уметь после проведения этой работы. Специальные вопросы и задания, ориентирующие студентов и ведущие к конечной цели данной работы, заранее пишутся на доске. При наличии вопросов в учебнике указываются, на какие вопросы студент должен уметь ответить, изучив данный материал. Среди вопросов к работе предлагаются и такие, ответа на которые непосредственно нет в учебнике, и поэтому требуются некоторые размышления студента. Однако, каждая самостоятельная работа по изучению нового материала обязательно завершается проверкой понимания изученного. 

3.3. Методические рекомендации по самостоятельной подготовке теоретического материала

Самостоятельная работа студентов по изучению отдельных тем дисциплины включает поиск учебных пособий по данному материалу, проработку и анализ теоретического материала, самоконтроль знаний по данной теме с помощью ниже перечисленных вопросов и заданий.

	Наименование темы
	Контрольные вопросы и задания

	1. Введение. Основные понятия информационных технологий (ИТ) 

1. Информационные сетевые технологии. Электронная информация и ее защита.
	2. Понятие информационных технологий.

3. Назовите основные свойства и методы работы с информацией.

4. Опишите значение информационных технологий в экономической деятельности?

5. Каким образом осуществляется передача данных в сетях?

6. Какие типы сетей Вы знаете?

7. Опишите распределенные технологии обработки и хранения данных.

8. Что такое киберпреступность?

9. Какие виды угроз информационной безопасности Вы знаете?

10. Дайте определение и назовите особенности современных методов криптографии

11. Назовите назначение организационных мер обеспечения информационной безопасности?

	
	Знать понятие информации. Обратить внимание на особенности информации как ресурса. Определить какие характеристики современных технологий являются наиболее важными. Особое внимание обратить на историю появления и основы ИТ. Знать определения и особенности вычислительных сетей, их классификацию и состав. Обратить внимание на особенности распределенных технологий обработки и хранения данных. Понимать особенности видов услуг Интернет. Изучить виды угроз безопасности ЭИС. Рассмотреть активные и пассивные методы атаки, случайные и намеренные угрозы. Знать методы и средства защиты информации. Знать определения и особенности методов криптографии. Уметь применять организационные меры обеспечения информационной безопасности.

	2. Технология баз данных.
	1.
Какие классификации информационных систем Вы знаете?

2.
Назовите программное обеспечение, используемое в экономической деятельности?

3.
Дайте определение информационной системы

	
	Знать определения и особенности концепции интеграции данных, ее достоинства и недостатки. Уяснить особенности баз и банков данных (БД). Студенты должны изучить структуры БД. Знать классификации информационных систем (ИС). 

	3. Системный подход к информатизации предприятия. Структура данных и категории информационных систем.
	1. Что Вы знаете об особенностях оценки информационных потребностей и ресурсов организации.

2. Дайте определение и назовите особенности системного подхода к оценке реальной перспективы развития компании.

3. Опишите основные потребности в информатизации деятельности компании.

4. Опишите методики решения неформализуемых задач принятия решений. 

5. Назовите функционал программного обеспечения, используемого в экономической деятельности. 

6. Дайте определение понятию и опишите функциональность КИС.

	
	Обратить внимание на особенности оценки информационных потребностей и ресурсов организации. Знать определения и особенности системного подхода к оценке реальной перспективы развития компании. Обратить внимание на определение потребностей в информатизации деятельности компании в целом и по отдельным направлениям. Знать определения и особенности архитектуры и типов данных в организации. Рассмотреть полную и частичную формализацию данных с помощью матричных методов. Изучить преобразование данных в информацию. Обратить внимание на классы задач, возникающих при организации обработки и анализа данных, и категории информационных систем для обработки соответствующего типа данных. Знать понятие и функциональность КИС.

	4. Информационная интеграция производства на основе единой модели жизненного цикла продукта. Концепции и методологии планирования и управления ресурсами предприятия MRP и ERP.
	1.
Что такое «системы поддержки принятия решений»?

2.
Какие виды концепций и методологий планирования и управления ресурсами Вы знаете?

3.
Дайте описание роли пользователя в создании АИС и АИТ и постановке задач.

	
	Изучить методологию CALS. Знать определение и особенности жизненного цикла продукта, как взаимосвязи бизнес-процессов. Рассмотреть информационную интеграцию на основе единой модели ЖЦ. Знать стандарты. CALS, концепцию MRP, стандарт MRP-II. Изучить методологию ERP. Обратить внимание на преимущества применения ERP-систем и перспективы развития.

	5. Информационные системы в бухгалтерском учете, в банковском деле, в страховании.
	1.
Назовите наиболее известные информационные системы в бухгалтерском учете.

2.
Расскажите об автоматизации межбанковских расчетов.

3.
Какие информационные системы в страховой деятельности Вам известны?

	
	Знать основные принципы построения и использования автоматизированных систем бухгалтерского учета, анализа и аудита; Обратить внимание на состояние Российского рынка АСБУ. Изучить основные проблемы создания автоматизированных банковских систем (АБС) и технические решения банковских технологий. Рассмотреть функциональные задачи и модули банковских систем. Изучить особенности создания автоматизированных систем для страховых компаний, архитектуру страховых приложений, а также функциональные задачи и модули страховых систем.


3.4. Методические рекомендации по самостоятельной подготовке к практическим занятиям
Выполнение практических занятий поможет студентам глубже усвоить материал, но при условии, что каждая работа должна быть проделана с ясным пониманием сущности изучаемого явления. Для этого необходимо еще до лабораторного занятия подготовиться к нему, внимательно прочитать описание в работе и соответствующие темы лекций и обязательно уяснить суть работы.

Данные указания содержат необходимые теоретические разделы. В них даны необходимые определения и выведены нужные формулы.

4. Формы контроля усвоения дисциплины
4.1. Текущий контроль 

Текущий контроль знаний студентов необходим для проверки усвоения знаний, полученных на лабораторных и лекционных занятиях, а также в ходе самостоятельного изучения дисциплины. Текущий контроль осуществляется в виде сдачи отчетов по лабораторным работам, опросов и тестирования по пройденному материалу.

Оценка качества освоения программы дисциплины включает текущий контроль успеваемости, промежуточную аттестацию обучающихся и экзамен по дисциплине. Конкретные формы и процедуры текущего и промежуточного контроля знаний по дисциплине разрабатываются вузом самостоятельно и доводятся до сведения обучающихся в начале каждого семестра обучения.

4.1.1. Вопросы к экспресс-опросу
1. Информационное обеспечение АИС и рабочих мест 
2. Значение информационных технологий в экономической деятельности

3. Рынок информационных продуктов и услуг. Тенденция развития рынка информационных услуг. Продукция информационных технологий и систем.

4. Понятие технологического обеспечения АИТ. Характеристика видам технологического обеспечения.

5. Информационные системы в бухгалтерском учете

6. Информационные системы в налоговой деятельности

7. Автоматизация межбанковских расчетов

8. Программное обеспечение, используемое в экономической деятельности

9. Электронная коммерция

10. Методика решения неформализуемых задач принятия решений (понятие экспертных систем; архитектура; модели представления знаний; методика применения и интерфейсы экспертных систем)

11. Структура и содержание информационного обеспечения. Требования к информационному обеспечению.

12. Понятие «системы поддержки принятия решений»

13. Роль пользователя в создании АИС и постановке задач

14. Понятие и развитие автоматизированных систем управления предприятием

15. Основные программы обработки информации в офисе
4.1.2. Примеры тестов (заданий) для контроля знаний.

4.1.2.1. Контрольная работа для оценки компетенций ОПК-5. Способен использовать при решении профессиональных задач современные информационные технологии и программные средства, включая управление крупными массивами данных и их интеллектуальный анализ
4.2. Промежуточный контроль

Вопросы к экзамену.

1. IP-телефония.

2. Автоматизация офиса.

3. Аудио- и видеоконференции в автоматизации офиса.

4. В каком виде воспринимается пользователем реляционная база данных?

5. Глобальные телекоммуникационные сети.

6. Защита информации в сетях.

7. Информационные системы обработки данных.

8. Информационные системы управления.

9. Информационные системы и информационные системы поддержки принятия решений.

10. Каково назначение и функции процесса накопления данных?

11. Киберпреступность.

12. Классификация локальных вычислительных сетей.

13. Классификация систем мобильной связи.

14. Корпоративные информационные системы.

15. Мошенничество в Интернет.

16. Назначение и возможности правовых систем.

17. Основные модели баз данных.

18. Обеспечение безопасности в Интернет.

19. Определите понятие «база данных».

20. Основные классы финансово-экономических программных продуктов.

21. Основные проблемы использования информационных систем маркетинга.

22. Основные функции управления, их суть.

23. Основные функции, выполняемые программами класса "финансово-аналитические системы“.

24. Особенность и чем определяется эффективность интеллектуальных информационных технологий?

25. Перечислить и объяснить состав средств реализации системы управления базами данных (СУБД).

26. Понятие и классификация информационных систем.

27. Понятие электронной почты, выбор почтового клиента.

28. Приведите примеры структуры реляционной БД.

29. Работа с сообщениями и адресной книгой.

30. Роль электронной почты.

31. Сервисы Интернет.

32. Телекоммуникации.

33. Технологии передачи информации при работе с правовыми базами.

34. Топология локальных вычислительных сетей.

35. Файловая система хранения данных.

36. Что такое «знания», и каковы их основные свойства?

37. Что такое корпоративные системы, их назначение?

38. Что такое мобильный Интернет?

39. Электронная цифровая подпись.

5. Перечень учебной литературы
Основная литература
1. Балдин, К. В. Информационные системы в экономике : учебник / К. В. Балдин, В. Б. Уткин. — 10-е изд., стер. — Москва : Дашков и К, 2022. — 395 с. — ISBN 978-5-394-04038-2. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/277274.  
2. Уткин, В. Б. Информационные системы и технологии в экономике [Электронный ресурс] : учебник для студентов экономических вузов и специальностей / В. Б. Уткин, К. В. Балдин ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). - Москва : Юнити-Дана, 2017. - 337 с. - (Профессиональный учебник: Информатика). - Режим доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=685460.  

Дополнительная литература
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2. Куликова, Н. Н. Информационные системы в экономике и управлении : учебное пособие / Н. Н. Куликова. — Москва : РТУ МИРЭА, 2022. — 111 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/310901. 
3. Лентяева, Т. В. Информационные системы в экономике : учебное пособие / Т. В. Лентяева, А. Д. Лагунова. — Москва : РТУ МИРЭА, 2021. — 100 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/21857.

Периодические издания
1. Информационные технологии и вычислительные системы [Текст] : научный журнал / учредители Российская академия наук, Институт системного анализа РАН. – Москва : URSS. – Основан в 1995 г. – Выходит ежеквартально.
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