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1. Цели и задачи дисциплины:
Цель дисциплины – вооружить студентов современной концепцией управления качеством, инструментами и методами менеджмента качества, применяемых в различных отраслях промышленности.
Задачи дисциплины:
- изучить методы управления качеством на предприятиях;
- обучить корректному использованию и разработке управленческих решений, методов и приемов анализа системного подхода к управлению качеством на предприятиях; 
- сформировать навыки самостоятельного анализа и оценки управления качеством.

[bookmark: _Toc387040698]2. Место дисциплины в структуре ОПП:
Дисциплина «Управление качеством» относится к базовой части учебного плана.
Дисциплина основывается на результатах освоения следующих дисциплин: 
Производственный менеджмент	
Экономика предприятия	
Экономический анализ предприятия	
Последующие дисциплины:
Управление проектами	
Инвестиционный менеджмент	
Исследование операционной деятельности	

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование таких компетенций, как:
ОПК-2.1; ОПК-2.2; ОПК-2.3
	Категория универсальных компетенций
	Код и наименование универсальной компетенции
	Код и наименование индикатора достижения универсальной компетенции, в процессе изучения дисциплины 

	ОПК
	ОПК 2 Способен осуществлять сбор, обработку и анализ данных, необходимых для решения поставленных управленческих задач, с использованием современного инструментария и интеллектуальных информационно-аналитических систем
	ОПК 2.1 Владеть современными методами сбора, обработки и анализа исходных данных, необходимых для принятия управленческих решений и расчета социально – экономических показателей, характеризующих деятельность хозяйствующих субъектов
ОПК 2.2 Знать основные инструментальные средства, современные интеллектуальные информационно-аналитические системы для обработки экономических данных и управленческих решений в соответствии с поставленной задачей, основы методологии и методы решения системных проблем
ОПК 2.3 Обладать способностью анализировать результаты расчетов и обосновать полученные выводы



4. Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы

	Вид учебной работы
	Всего часов по формам обучения

	
	очная 
	заочная 

	Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего)
	66,25
	14,15

	В том числе:
	
	

	Лекции
	16
	6

	Лабораторные работы (ЛР)
	
	

	Практические занятия (ПЗ)
	32
	8

	Другие виды контактной работы:
	
	

	Прием зачета
	0,15
	0,15

	Консультирование и защита курсовой работы (проекта)
	
	

	Консультирование перед экзаменом
	
	

	Прием экзамена
	
	

	Самостоятельная работа (всего)
	95,85
	126

	Часы на контроль (зачет/ экзамен)
	
	3,85

	Общая трудоемкость час
	144
	144

	 Зачетные  Единицы Трудоемкости
	4
	4





5. Содержание дисциплины
5.1 Темы (разделы) дисциплины и виды занятий для студентов очной формы обучения
	№
	Наименование разделов
дисциплины
	Лекции
	Практические занятия
	Самостоятельная работа студентов
	Контактная работа
	Часы на контроль
	Всего
часов

	Формируемые компетенции

	1. 
	Качество продукции. Классификация показателей качества. Конкурентоспособность и качество
	2
	4
	10
	
	
	16
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	2. 
	История управления качеством
	2
	4
	10
	
	
	16
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	3. 
	Современная концепция менеджмента качества
	2
	4
	10
	
	
	16
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	4. 
	Основные положения концепции TQM
	2
	4
	10
	
	
	16
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	5. 
	Сертификация продукции и систем менеджмента качества
	2
	4
	10
	
	
	16
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	6. 
	Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000
	2
	3
	10
	
	
	15
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	7. 
	Международные стандарты экологического менеджмента ISO 14000
	2
	3
	10
	
	
	15
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	8. 
	Оценка затрат на менеджмент качества
	1
	3
	10
	
	
	14
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	9. 
	Инструменты и методы управления качеством
	1
	3
	15,85
	
	
	19,85
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	
	Прием зачета 
	-
	-
	-
	0,15
	-
	0,15
	-

	
	Итого
	16
	32
	95,85
	0,15
	-
	144
	-




5.2 Темы (разделы) дисциплины и виды занятий для студентов заочной формы обучения
	№
	Наименование разделов
дисциплины
	Лекции
	Практические занятия
	Самостоятельная работа студентов
	Контактная работа
	Часы на контроль
	Всего
часов

	Формируемые компетенции

	1.
	Качество продукции. Классификация показателей качества. Конкурентоспособность и качество
	0,5
	0,5
	14
	
	
	15
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	2.
	История управления качеством
	0,5
	0,5
	14
	
	
	15
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	3.
	Современная концепция менеджмента качества
	0,5
	1
	14
	
	
	15,5
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	4.
	Основные положения концепции TQM
	0,5
	1
	14
	
	
	15,5
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	5.
	Сертификация продукции и систем менеджмента качества
	0,5
	1
	14
	
	
	15,5
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	6.
	Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000
	0,5
	1
	14
	
	
	15,5
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	7.
	Международные стандарты экологического менеджмента ISO 14000
	1
	1
	14
	
	
	16
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	8.
	Оценка затрат на менеджмент качества
	1
	1
	14
	
	
	16
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	9.
	Инструменты и методы управления качеством
	1
	1
	14
	
	
	16
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	
	Подготовка и сдача зачета 
	-
	-
	-
	0,15
	3,85
	4
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	
	Итого
	6
	8
	126
	0,15
	3,85
	144
	-



5.3 Содержание разделов дисциплины (по лекциям) для студентов очной формы обучения
	№
	Наименование тем (разделов) 
	Содержание тем (разделов)
	Трудоемкость, час 
	Компетенции

	1
	Качество продукции. Классификация показателей качества. Конкурентоспособность и качество
	Качество, ценность и стоимость. Классификация показателей качества. Качество жизни. Конкурентоспособность как экономическая категория. Уровни конкурентоспособности
	2
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	2
	История управления качеством
	Стадии развития философии качества. Отечественный опыт управления качеством (БИП, СБТ, КАНАРСПИ, НОРМ, КСУКП, КС УКП и ЭИР КСПЭП). Японский опыт управления качеством. Американский опыт управления качеством. Опыт управления качеством в Европе.
	2
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	3
	Современная концепция менеджмента качества
	Сущность системы менеджмента качества. Функции управления качеством. Планирование качества. Обеспечение качества. Контроль качества. Факторы, влияющие на качество.
	2
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	4
	Основные положения концепции TQM
	Концепция TQM. Принципы TQM. Внедрение и развитие TQM на российских предприятиях. 
	2
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	5
	Сертификация продукции и систем менеджмента качества
	Сущность и содержание сертификации. История стандартов качества. Практика сертификации в России и за рубежом. Сертификация систем менеджмента качества. Сущность и содержание стандартизации. Уровни и виды стандартов.
	2
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	6
	Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000
	Международные организации по стандартизации. Системы стандартов ISO семейства 9000. Международная организация ISO. Принципы стандартов. Требования, предъявляемые стандартами к предприятиям. 
	2
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	7.
	Международные стандарты экологического менеджмента ISO 14000
	Международные организации по стандартизации. Системы стандартов ISO семейства 14000. Международная организация ISO. Принципы стандартов. Требования, предъявляемые стандартами к предприятиям.
	2
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	8.
	Оценка затрат на менеджмент качества
	Переход понятия качества в экономическую категорию. Затраты на качество. Элементы затрат на качество. Функция потерь Тагути.
	1
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	9.
	Инструменты и методы управления качеством
	Структурирование функции качества. «Домик качества».  Анализ последствий и причин отказов. FMEA-анализ. Статистические методы управления качеством. АВС-метод.
	1
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	Итого 
	16
	-



5.4 Содержание тем (разделов) дисциплины (по лекциям) для студентов заочной формы обучения
	№
	Наименование тем (разделов) 
	Содержание тем (разделов)
	Трудоемкость, час 
	Компетенции

	1
	Качество продукции. Классификация показателей качества. Конкурентоспособность и качество
	Качество, ценность и стоимость. Классификация показателей качества. Качество жизни. Конкурентоспособность как экономическая категория. Уровни конкурентоспособности
	0,5
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	2
	История управления качеством
	Стадии развития философии качества. Отечественный опыт управления качеством (БИП, СБТ, КАНАРСПИ, НОРМ, КСУКП, КС УКП и ЭИР КСПЭП). Японский опыт управления качеством. Американский опыт управления качеством. Опыт управления качеством в Европе.
	0,5
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	3
	Современная концепция менеджмента качества
	Сущность системы менеджмента качества. Функции управления качеством. Планирование качества. Обеспечение качества. Контроль качества. Факторы, влияющие на качество.
	0,5
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	4
	Основные положения концепции TQM
	Концепция TQM. Принципы TQM. Внедрение и развитие TQM на российских предприятиях. 
	0,5
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	5
	Сертификация продукции и систем менеджмента качества
	Сущность и содержание сертификации. История стандартов качества. Практика сертификации в России и за рубежом. Сертификация систем менеджмента качества. Сущность и содержание стандартизации. Уровни и виды стандартов.
	0,5
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	6
	Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000
	Международные организации по стандартизации. Системы стандартов ISO семейства 9000. Международная организация ISO. Принципы стандартов. Требования, предъявляемые стандартами к предприятиям. 
	0,5
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	7.
	Международные стандарты экологического менеджмента ISO 14000
	Международные организации по стандартизации. Системы стандартов ISO семейства 14000. Международная организация ISO. Принципы стандартов. Требования, предъявляемые стандартами к предприятиям.
	1
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	8.
	Оценка затрат на менеджмент качества
	Переход понятия качества в экономическую категорию. Затраты на качество. Элементы затрат на качество. Функция потерь Тагути.
	1
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	9.
	Инструменты и методы управления качеством
	Структурирование функции качества. «Домик качества».  Анализ последствий и причин отказов. FMEA-анализ. Статистические методы управления качеством. АВС-метод.
	1
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	Итого 
	6
	-




5.5. Лабораторный практикум для студентов очной формы обучения – не предусмотрен.

5.6. Лабораторный практикум для студентов заочной формы обучения – не предусмотрен.

5.7. Практические занятия для студентов очной формы обучения
	№
	Наименование тем (разделов)
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость, час 
	Компетенции

	1
	Качество продукции. Классификация показателей качества. Конкурентоспособность и качество
	Показатели качества продукции. Качество и конкурентоспособность
	4
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	2
	История управления качеством
	Методы оценки конкурентоспособности продукции
	4
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	3
	Современная концепция менеджмента качества
	Отечественный опыт управления качеством. Опыт управления качеством в США, Японии, Европе.
	4
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	4
	Основные положения концепции TQM
	Система менеджмента качества. Концепция TQM.
	4
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	5
	Сертификация продукции и систем менеджмента качества
	Сертификация продукции и систем менеджмента качества
	4
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	6
	Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000
	Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000. 
	3
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	7
	Международные стандарты экологического менеджмента ISO 14000
	Международные стандарты экологического менеджмента ISO 14000
	3
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	8
	Оценка затрат на менеджмент качества
	Классификация брака. Анализ брака. Расчет абсолютных и относительных показателей брака. 
	3
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	9
	Инструменты и методы управления качеством
	Статистические методы управления качеством
	3
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	Итого 
	32
	-


	
5.8. Практические занятия для студентов заочной формы обучения
	№
	Наименование тем (разделов)
	Тематика практических занятий
	Трудоемкость, час 
	Компетенции

	1
	Качество продукции. Классификация показателей качества. Конкурентоспособность и качество
	Показатели качества продукции. Качество и конкурентоспособность
	0,5
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	2
	История управления качеством
	Методы оценки конкурентоспособности продукции
	0,5
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	3
	Современная концепция менеджмента качества
	Отечественный опыт управления качеством. Опыт управления качеством в США, Японии, Европе.
	1
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	4
	Основные положения концепции TQM
	Система менеджмента качества. Концепция TQM.
	1
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	5
	Сертификация продукции и систем менеджмента качества
	Сертификация продукции и систем менеджмента качества
	1
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	6
	Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000
	Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000. 
	1
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	7
	Международные стандарты экологического менеджмента ISO 14000
	Международные стандарты экологического менеджмента ISO 14000
	1
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	8
	Оценка затрат на менеджмент качества
	Классификация брака. Анализ брака. Расчет абсолютных и относительных показателей брака. 
	1
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	9
	Инструменты и методы управления качеством
	Статистические методы управления качеством
	1
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3

	Итого 
	8
	-




5.9. Самостоятельная работа для студентов очной формы обучения
	№
	Тематика самостоятельной работы
	Трудоемкость, час.
	Компетенции
	Контроль выполнения работы 

	1
	Проработка лекций, учебной литературы при ответе на вопросы по теме. 
	15
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3
	Устный опрос по вопросам к теме. 

	2
	Проработка лекций, учебной литературы при ответе на вопросы по теме. 
	15
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3
	Устный опрос по вопросам к теме.

	3
	Проработка лекций, учебной литературы при ответе на вопросы по теме. 
Решение задач.
	15
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3
	Устный опрос по вопросам к теме. 


	4
	Проработка лекций, учебной литературы при подготовке к тесту. 
Решение задач.
Подготовка письменной работы (аналитического обзора) «Применение статистических методов управления качеством»
	15
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3
	Оценка теста и контрольных задач с расчетами.
Подготовка презентации.
Оценка письменной работы.

	5
	Проработка лекций, учебной литературы при ответе на вопросы по теме. 
Решение задач. 
	15
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3
	Устный опрос по вопросам к теме. 

	6
	Конспект учебной литературы при ответе на вопросы по теме. 
Составление глоссария.
Решение ситуационных задач
	20,85
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3
	Проверка конспекта. 

	
	Итого
	95,85
	-
	-



5.10.  Самостоятельная работа для студентов заочной формы обучения
	№
	Тематика самостоятельной работы

	Трудоемкость, час.
	Компетенции 
	Контроль выполнения работы 

	1
	Проработка лекций, учебной литературы при ответе на вопросы по теме. 
	17
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3
	Зачет

	2
	Проработка лекций, учебной литературы при ответе на вопросы по теме. 
	17
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3
	Зачет

	3
	Проработка лекций, учебной литературы при ответе на вопросы по теме. 
Решение задач.
	17
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3
	Зачет

	4
	Проработка лекций, учебной литературы при ответе на вопросы по теме. 
Решение задач.
	17
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3
	Зачет

	5
	Проработка лекций, учебной литературы при ответе на вопросы по теме. 
Решение задач.
	17
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3
	Зачет

	6
	Конспект учебной литературы при ответе на вопросы по теме. 
Составление глоссария.
Решение ситуационных задач
	17
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3
	Зачет

	7
	Контрольная работа (КР)
	20
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3
	Аудиторная контрольная работа

	
	Подготовка и сдача зачета
	4
	ОПК-2.1 ОПК-2.2 ОПК-2.3
	тест

	
	Итого
	126
	-
	-



6. Примерная тематика курсовых проектов (работ) – отсутствует.

7. Методы и формы организации обучения
7.1 Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах для студентов очной формы обучения – 16 ч.
	                               Формы
Методы
	Лекции,
час
	Практические занятия, час
	Всего,
час

	Работа в команде
	-
	6
	6

	Мастер-класс
	-
	-
	-

	Решение ситуационных задач
	-
	10
	10

	Итого интерактивных занятий
	-
	16
	16



7.2 Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах для студентов заочной формы обучения – 4 ч.
		Формы
Методы
	Лекции,
час
	Практические занятия, час
	Всего,
час

	Работа в команде
	-
	-
	-

	Решение ситуационных задач
	
	4
	4

	Итого интерактивных занятий
	-
	4
	4



8. Методические указания для студентов по освоению дисциплины
Общие рекомендации
Для сокращения затрат времени на изучение дисциплины необходимо своевременно выяснить, какой объем информации следует усвоить, какие умения приобрести для успешного освоения дисциплины, какие задания выполнить для того, чтобы получить достойную оценку. Сведения об этом имеются в разработанной рабочей учебной программы дисциплины.
Регулярное посещение лекций и практических занятий не только способствует успешному овладению профессиональными знаниями, но и помогает наилучшим образом организовать время, т.к. все виды занятий распределены в семестре планомерно, с учетом необходимых временных затрат. Важная роль в планировании и организации времени на изучение дисциплины отводится знакомству с самостоятельной работой студентов по данной дисциплине, которая содержит виды самостоятельной работы для всех разделов дисциплины. 
Чтобы содержательная информация по дисциплине запоминалась, целесообразно изучать ее поэтапно – по темам и в строгой последовательности, поскольку последующие темы, как правило, опираются на предыдущие. При подготовке к практическим занятиям целесообразно за несколько дней до занятия внимательно 1–2 раза прочитать нужную тему, попытавшись разобраться со всеми теоретико-методическими положениями и примерами. Для более глубокого усвоения материала крайне важно обратиться за помощью к основной и дополнительной учебной, справочной литературе, журналам или к преподавателю за консультацией. За день до практического занятия необходимо повторить определения базовых понятий, классификации, структуры и другие базовые положения.
Важной частью работы студента является знакомство с основной, дополнительной, научной, периодической и справочной литературой, поскольку лекционный материал, при всей его важности для процесса изучения дисциплины, содержит лишь минимум необходимых теоретических сведений. Кроме того, оно предполагает не только усвоение информации, но и формирование навыков исследовательской работы.  

Описание последовательности действий при изучении дисциплины
Освоение дисциплины включает несколько составных элементов учебной деятельности.
1. Внимательное чтение рабочей программы дисциплины (помогает целостно увидеть структуру изучаемых вопросов).
2. Изучение методических рекомендаций по самостоятельной работе студентов.
3. Важнейшей составной частью освоения дисциплины является посещение лекций и их конспектирование. Глубокому освоению лекционного материала способствует предварительная подготовка, включающая чтение предыдущей лекции, работу с основной, дополнительной, научной, периодической и справочной литературой.
4. Регулярная подготовка к практическим занятиям включает:
· проработка лекций, учебной литературы при ответе на вопросы по теме (разделу) дисциплины;
· изучение научных сведений по данной теме;
· подготовка основных терминов (глоссария) по теме;
· подготовка доклада и презентации к нему;
· составление конспекта плана ответа на основные вопросы практического занятия, в т. ч. составление схем, графиков, таблиц;
· посещение консультаций преподавателя с целью выяснения возникших сложных вопросов при подготовке к занятию, пересдаче не выполненных контрольных заданий;
· решение задач с расчетами по темам;
· решение тестовых заданий.
5. Самостоятельная проработка тем, не излагаемых на лекциях. Написание конспекта по рекомендуемым источникам.
6. Самостоятельная проработка тем, пропущенных студентом. Написание конспекта по рекомендуемым источникам.
7. Подготовка к зачету в течение семестра. 

Рекомендации по ведению конспектов лекций
Конспектирование лекции – важный шаг в запоминании материала, поэтому конспект лекций необходимо иметь каждому студенту. Задача студента на лекции – одновременно слушать преподавателя, анализировать и конспектировать информацию. При этом не нужно стремиться вести дословную запись. Важно выделять наиболее важную информацию и сокращенно записывать ее. При этом одно и то же содержание фиксируется в сознании четыре раза: во-первых, при самом слушании; во-вторых, когда выделяется главная мысль; в-третьих, когда подыскивается обобщающая фраза, и, наконец, при записи. Материал запоминается более полно, точно и прочно. 
Хороший конспект – залог четких ответов на занятиях, хорошего выполнения устных опросов, самостоятельных и контрольных работ. Конспект помогает не только лучше усваивать материал на лекции, он оказывается незаменим при подготовке к зачету (экзамену). Следовательно, важно оформить конспект таким образом, чтобы важная информация была выделена в самостоятельные абзацы, была подчеркнута, в т.ч. цветными маркерами. Конспект должен иметь поля для заметок. Это могут быть библиографические ссылки или собственные комментарии.

Рекомендации по подготовке к практическим занятиям

Задачами подготовки к практическому занятию является формирование у студентов навыков самостоятельного мышления, публичного выступления, обобщения и анализа материала, самостоятельного выполнения расчетов.
В процессе подготовки к практическим занятиям студент:
1) самостоятельно работает с учебной, научной, периодической и справочной литературой. При этом студент находит, отбирает, группирует, обобщает, анализирует информацию;
2) готовится к выступлению перед аудиторией с докладом и презентацией;
3) готовится по вопросам, предложенным для каждой темы;
4) выполняет тестовые задания;
5) решает задачи с расчетами по анализу брака, дает оценку рассчитанным показателям качества, формулирует собственные управленческие решения. 

Общие рекомендации по изучению литературы
1. Всю учебную литературу желательно изучать «под конспект». Цель написания конспекта по дисциплине – сформировать навыки по поиску, отбору, анализу и формулированию учебного материала. 
1. Написание конспекта должно быть творческим – нужно кратко излагать своими словами содержание ответа, при этом максимально его структурируя и используя символы и условные обозначения. Копирование и заучивание неосмысленного текста трудоемко и не имеет большой познавательной и практической ценности.
1. При написании конспекта используется тетрадь либо создается отдельный файл. Страницы нумеруются, каждый новый вопрос начинается с нового листа, для каждого контрольного вопроса на зачете (экзамене) отводится 1-2 страницы конспекта. На полях размещается вся вспомогательная информация – ссылки, вопросы, условные обозначения и т.д.
1. В идеале должен получиться полный конспект по программе дисциплины, с выделенными определениями, узловыми пунктами, примерами, неясными моментами, проставленными на полях вопросами.
1. При работе над конспектом обязательно выявляются и отмечаются трудные для самостоятельного изучения вопросы, с которыми уместно обратиться к преподавателю при посещении установочных лекций и консультаций, либо в индивидуальном порядке.
1. При чтении учебной и научной литературы всегда следить за точным и полным пониманием значения терминов и содержания понятий, используемых в тексте. Всегда следует уточнять значения по словарям или энциклопедиям, при необходимости записывать.
1. При написании учебного конспекта обязательно указывать все прорабатываемые источники, автора, название, дата и место издания, с указанием использованных страниц.

Подготовка к зачету 
Зачет выставляется без опроса (тестирования) и решения задач, кейсов если оценка студента за работу в течении семестра составляет 70 баллов и более. То есть зачет, выставляемый «автоматически», должен соответствовать итоговой оценке за работу в семестре. 
Студенты, не прошедшие по рейтингу, готовятся к зачету, на котором должны показать, что материал курса ими освоен. При подготовке к зачету студенту необходимо: 
– ознакомиться со списком контрольных вопросов или фондом тестовых заданий; 
– повторить теоретический материал дисциплины, используя материал лекций, учебной, научной, периодической и справочной литературы;
– повторить основные понятия, формулы расчета показателей качества; 
– решать варианты задач, выносимых на зачет (экзамен). 
Зачетное задание включает один теоретический вопрос (или тест) и защиту индивидуального проекта по применению статистических методов управления качеством.

9. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы студентов
Учебно-методическое обеспечение включает:
рабочую программу дисциплины;
фонд оценочных средств по дисциплине;
методические рекомендации по самостоятельной работе студента;
основную, дополнительную, научную, периодическую, справочную литературу.  

10. Рейтинговая система для оценки успеваемости студентов
Таблица 10.1 - Бальные оценки для элементов контроля
	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на 1-ую КТ с начала семестра
	Максимальный балл за период между 1КТ и 2КТ
	Максимальный балл за период между 2КТ и на конец семестра
	Всего за
семестр

	Посещение занятий
	3
	3
	3
	9

	Тестовый контроль
	4
	6
	6
	16

	Контрольные работы на практических занятиях
	9
	12
	12
	33

	Компонент своевременности
	4
	4
	4
	12

	Итого максимум за период:
	20
	25
	25
	70

	Сдача зачета (максимум)
	
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	20
	45
	70
	100



Таблица 10.2 - Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку
	Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов 
(учитывает успешно сданный экзамен (зачет))
	Оценка (ECTS)

	5 (отлично) (зачтено)
	90 – 100
	А (отлично)

	4 (хорошо)
(зачтено)
	85 – 89
	В (очень хорошо)

	
	75 – 84
	С (хорошо)

	
	70 – 74
	D (удовлетворительно)

	3 (удовлетворительно) 
(зачтено)
	65 – 69
	

	
	60 – 64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно), (не зачтено)
	Ниже 59 баллов
	F (неудовлетворительно)



Описание уровней обученности по дисциплине
Первый уровень (не зачтено, 59 баллов и ниже). Достигнутый уровень оценки результатов обучения показывает, что студент усвоил некоторые элементарные знания по основным вопросам дисциплины, но не овладел необходимой системой знаний.  
Пороговый уровень (зачтено, 60 - 69 баллов). Достигнутый уровень оценки результатов обучения показывает, что студент обладает необходимой системой знаний и владеет некоторыми умениями по дисциплине, способен понимать и интерпретировать освоенную информацию, что позволит ему в дальнейшем развить такие качества умственной деятельности, как глубина, гибкость, критичность, доказательность.  
Продвинутый уровень (зачтено, 70 - 89 баллов). Достигнутый уровень оценки результатов обучения показывает, что студент продемонстрировал глубокие прочные знания и развитые практические умения и навыки, может сравнивать, оценивать и выбирать методы решения заданий, работать целенаправленно, используя связанные между собой формы представления информации. 
Высокий уровень (зачтено, 90 - 100 баллов). Достигнутый уровень оценки результатов обучения показывает, что студент способен обобщить и оценить информацию, полученную на основе исследования предложенной ситуации, использовать сведения из различных источников, успешно соотнося их с предложенной ситуацией.

11. Фонд оценочных средств (ФОС)
ФОС представлен в виде самостоятельного документа учебно-методического обеспечения дисциплины.  

12. Промежуточный и текущий контроль

Вопросы и тесты для текущей аттестации
1. Качество – это: 
а. Соответствие требованиям документации; 
б. Состояние, при котором риск ограничен допустимым уровнем; 
в. Совокупность характеристик объекта, определяющих его способность удовлетворить потребителя. 
3. На каком этапе жизненного цикла продукции реализуется управление качеством: 
а. производства изделия; 
б. проектирования изделия; 
в. реализации изделия; 
г. использования изделия. 
4. На каком этапе жизненного цикла продукции осуществляется перевод запросов потребителя на язык технических требований к продукции: 
а. проектирование и разработка продукции; 
б. планирование и разработка процессов; 
в. закупки. 
5. Какие виды охватывает послепроизводственная деятельность: 
а. хранение; 
б. закупки; 
в. монтаж; 
г. послепродажное обслуживание. 
6. На каком этапе жизненного цикла продукции цена ошибки наиболее велика: 
а. производство и предоставление услуг; 
б. монтаж и ввод в эксплуатацию; 
в. маркетинг и изучение рынка. 
7. Проанализируйте, каковы ключевые факторы успеха в области управления качеством в отраслях, производящих:
а. одежду;
б. прохладительные напитки;
в) деревообрабатывающие станки;  
г) автомобили.
8. Дайте классификацию показателей качества продукции и услуг по важнейшим классификационным признакам.
9. Какие типовые методы оценки чаще применяют при проведении оценки уровня качества продукции / услуг?
10. Определите наиболее актуальные направления деятельности менеджеров по управлению качеством.
11. Является ли безотказность основным показателем качества? Приведите примеры безотказной продукции низкого качества. Какими показателями оценивается качество продукции / услуг конкретного предприятия?
Какие показатели качества в каждой отрасли вы могли бы назвать?
12. Проанализируйте свою обычную деятельность. Выделите бизнес-операции и бизнес-процессы и постройте схему вашей повседневной деятельности с точки зрения этих элементов.

Вопросы к зачету для промежуточной аттестации
1. Терминология в области качества продукции. Динамика понятия «качество».
2. Менеджмент качества. Концепции менеджмента качества. 
3. Возникновение и развитие управления качеством продукции как области знания и предмета практической деятельности.
4. Основные этапы развития деятельности по управлению качеством. Звезды качества.
5. Отечественный опыт управления качеством продукции. 
6. Системный подход к управлению качеством продукции.
7. Зарубежный опыт управления качеством продукции.
8. Управление качеством продукции в европейских странах.
9. Управление качеством продукции в США.
10. Управление качеством продукции в Японии.
11. Тотальное управление качеством. Понятие TQM. Возникновение TQM.
12. Цели и принципы TQM. Составляющие TQM. 
13. Качество и конкурентоспособность продукции.
14. Методы оценки конкурентоспособности объектов.
15. Организационное обеспечение управления качеством на предприятии. Кружки качества.
16. Правовое обеспечение управления качеством продукции. 
17. Принципы обеспечения качества и управления качеством. Принципы обеспечения и управления качеством услуг.
18. Модель качества. Петля (спираль) качества.
19. Функции управления качеством.
20. Факторы, влияющие на качество продукции.
21. Понятие политики в области качества. Разработка и значение политики в области качества.
22. Показатели качества продукции. Стадии формирования качества. Требования к качеству продукции.
23. Содержание оценки качества продукции.
24. Методы определения значений показателей качества продукции.
25. Планово-управленческие решения по обеспечению качества продукции: Учет и анализ затрат на качество продукции.
26. Анализ брака продукции. Показатели брака продукции. Методики оценки брака продукции. 
27. Понятие и необходимость технического контроля. Классификация контроля качества.
28. Статистические методы управления качеством продукции.
29. Премии в области качества. Национальные премии США, Европы, России
30. Теоретические основы и перспективные направления стандартизации
31. Стандартизация в управлении качеством. 
32. Перспективная, комплексная, опережающая стандартизация.
33. Стандартизация банковской деятельности.
34. Стандартизация страховой деятельности.
35. Категории и виды стандартов. Терминология в области стандартизации.
36. Международные и национальные организации по стандартизации.
37. Международная организация по стандартизации ISO. 
38. Международные стандарты ISO 9000.
39. Международные стандарты ISO 14000.
40. Международные стандарты QS 9000.
41. Сертификация продукции и систем качества. 
42. Порядок проведения, схемы сертификации, испытания и органы по сертификации продукции и услуг
43. Порядок (процедура) проведения сертификации систем качества и производств. 
44. Экономическая оценка работы по сертификации продукции, услуг и систем качества
45. Штриховое кодирование информации
46. Каталогизация продукции. Цели создания Государственной системы каталогизации продукции.
47. Идентификация, классификация и кодирование объектов.
48. Методы идентификации объектов.
49. Маркировка продукции. Примеры маркировки продукции.
50. Потребительская, предупредительная маркировка.
51. Экологическая маркировка.
52. Метрология в управлении качеством продукции. 
53. История развития метрологии. 
54. Роль измерений в современном обществе, основные понятия метрологии. Научно-технические основы метрологического обеспечения.
55. Организационная основа метрологического обеспечения. Задачи метрологических служб.
56. Международные организации по метрологии.
57. Квалиметрия.
58. Государственная защита прав потребителей. Влияние общественности на решение проблемы качества.

Примерные задачи на зачете для промежуточной аттестации
1. В условной компании имеется восемь категорий ярко выраженных дефектов. Все другие редкие дефекты сгруппированы в дополнительную девятую категорию – «остальные». Конкретные потери представлены в таблице. Построить диаграмму Парето.
	Категория дефектов
	Число дефектов
	Потери, долл.
	Доля потерь в общем объеме потерь, %

	A
	14
	294
	20,76

	B
	4
	240
	16,95

	C
	8
	216
	15,25

	D
	2
	180
	12,71

	E
	6
	144
	10,17

	F
	6
	126
	8,90

	G
	2
	120
	8,47

	H
	3
	36
	2,54

	Остальные
	5
	60
	4,24

	Сумма потерь
	
	1416
	



2. Какие выводы можно сделать, сравнив фактический удельный вес окончательно забракованной продукции с прошлогодним? Как изменился удельный вес брака? О чём это свидетельствует? Какой оценки заслуживает деятельность предприятия? О чём это свидетельствует? Исходная информацию для анализа представлена в таблице: 
	№
п/п
	Показатели
	Предыдущий год
	Отчетный год

	1
	Себестоимость окончательно забракованных изделий, полуфабрикатов, тыс. руб.
	455
	553

	2
	Производственная себестоимость выпускаемой продукции, тыс. руб.
	40680
	47930



3. Что можно сказать о выполнении плана отгрузки в целом и по отдельным изделиям?   С помощью каких способов расчета можно дать наиболее объективную оценку выполнения плана по ассортименту? Исходные данные для аналитических расчетов приведены в таблице:
	Изделие
	Объем отгруженной продукции отчетного года в сопоставимых ценах, тыс. руб.
	Недовыпущено продукции против плана, тыс. руб.
	Выполнение плана, %
	Объем продукции, зачтенный в выполнение плана по ассортименту

	
	по плану
	фактически
	
	
	

	А
	16100
	16400
	
	
	

	Б
	7280
	6900
	
	
	

	В
	22800
	23400
	
	
	

	Г
	8000
	7800
	
	
	

	Итого
	54180
	54500
	
	
	




4. В течение года на предприятии было проведено обучение рабочих по вопросам, связанных с проблемой качества. Службе качества было поручено проанализировать результаты обучения. Постройте диаграммы разброса, сделайте выводы.
	 Месяцы
	Кол-во обученных рабочих
	Бездефектность, %
	Количество рекламаций
	Расход энергии, кВт

	январь
	2
	77
	124
	146

	февраль
	5
	74
	136
	138

	март
	9
	78
	120
	134

	апрель
	15
	81
	115
	115

	май
	22
	85
	110
	136

	июнь
	26
	93
	90
	140

	июль
	28
	95
	82
	137

	август
	28
	96
	63
	129

	сентябрь
	29
	98
	59
	141

	октябрь
	33
	98
	51
	129

	ноябрь
	35
	99
	45
	137

	декабрь
	40
	99
	38
	153




13. Перечень современных и профессиональных баз данных, а также ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
Ресурсы на основе лицензионных договоров/соглашений

	№
	Наименование
	Ссылка на источник, основание, доступ

	1
	Университетская библиотека ONLINE [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронно-библиотечная система. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Издательство “Директ-Медиа”», cop. 2001-. – on-line
	Ссылка: https://biblioclub.ru/index.php?page=book_blocks&view=main_ub

Основание: Договор

Доступ: доступ по индивидуальному логину и паролю

	2
	ЛАНЬ [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронно-библиотечная система. – Электрон. дан. – Санкт-Петербург : ООО «Издательство “Лань”», cop. 2011-. – on-line
	Ссылка: https://e.lanbook.com/

Основание: Договор

Доступ: доступ по индивидуальному логину и паролю

	3
	eLIBRARY.RU [Электронный ресурс] : [сайт] / Научная электронная библиотека. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Научная электронная библиотека», cop. 2000-. – on-line
	Ссылка: https://www.elibrary.ru/

Основание: Соглашение

Доступ: свободный. Необходима индивидуальная регистрация в локальной сети вуза

	4
	eLIBRARY.RU (Архив журналов РАН) [Электронный ресурс] : [сайт] / Научная электронная библиотека. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Научная электронная библиотека», cop. 2000-. – on-line
	Ссылка: https://www.elibrary.ru/

Основание: Соглашение

Доступ: свободный. Необходима индивидуальная регистрация в локальной сети вуза

	5
	Polpred.com. Обзор СМИ. Россия и зарубежье [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронная библиотечная система. – Электрон. дан. – Москва : ООО «ПОЛПРЕД Справочники», cop. 1997-. – on-line
	Ссылка: https://polpred.com/

Основание: Соглашение

Доступ: свободный

	6
	Архив научных журналов НЭИКОН [Электронный ресурс] : [сайт] / Электронная библиотечная система. – Электрон. дан. – Москва : Национальный электронно-информационный консорциум (НП НЭИКОН), cop. 2013-20XX. – on-line

Архивы зарубежных издательств:
· Архивы журнала Nature 1869-2011 издательства Nature Publishing Group
· Oxford Journals Digital Archive издательства Oxford University Press с 1849 по 1995 г.г.
· Cambйdge Journals Digital Archive издательства Cambridge University Press с 1827 по 2011 г.г.
· Annual Reviews. Electronic Back Volume Collection 1932-2006 издательства Annual Reviews
· Historic Archive 1874-2000 издательства The Institute of Physics (IOP) с 1874 по 2011 г.г.
· Архив журналов Королевского химического общества (Royal Society of Chemistry) 1841-2007
	Ссылка: https://arch.neicon.ru/xmlui/

Основание: Соглашение

Доступ: доступ в компьютерных классах вуза и в электронном читальном зале библиотеки. Возможна индивидуальная регистрация

	7
	НЭБ [Электронный ресурс] : [сайт] / Национальная электронная библиотека. – Электрон. дан. – Москва : ООО «Российская государственная библиотека», cop. 2008-. – on-line
	Ссылка: https://rusneb.ru/

Основание: Договор

Доступ: доступ в компьютерных классах вуза и в электронном читальном зале библиотеки. Возможна индивидуальная регистрация

	8
	Справочно-правовая система Консультант+ [Электронный ресурс] : [база данных] / Справочно-правовая система. – Электрон. дан. – Москва : ЗАО «Консультант Плюс», cop. 1997-. – эл. жестк. диск
	Основание: Договор

Доступ: доступ в компьютерных классах вуза и в электронном читальном зале библиотеки

	9
	ТЕХЭКСПЕРТ [Электронный ресурс] : [сайт] / Информационно-справочная система. – Электрон. дан. – Санкт-Петербург : АО «Кодекс», cop. 2015-. – on-line
	Ссылка: https://cntd.ru/

Основание: Договор

Доступ: доступ по индивидуальному логину и паролю




Ресурсы открытого доступа

	№
	Наименование

	1
	КиберЛенинка [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru

	2
	Электронный каталог библиотеки Сыктывкарского лесного института [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://lib.sfi.komi.com/cgi-bin/irbis64r_11/cgiirbis_64.exe?LNG=&C21COM=F&I21DBN=IBIS&P21DBN=IBIS&S21CNR=&Z21ID=

	3.
	Электронный каталог Национальной библиотеки Республики Коми [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://opac.nbrkomi.ru/cgiopac/opacg/opac.exe?arg0=NBRK&arg1=
NBRKOMI&iddb=15&TypeAccess=PayAccess



14. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса

	Перечень лицензионного программного обеспечения
	Реквизиты подтверждающих документов

	Мультимедийные комплексы

	Базовое программное обеспечение
	DreamSpark Agreement/Azure Dev Tools for Teaching
(Комплекс программных средств Microsoft)
	Договор № Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Сублицензионный договор № 3-3К/2021 от 01.03.2021 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 03.2021 по 03.2025

	
	Офисный пакет LibreOffice
	Лицензия GNU LGPL
(https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)

	
	Офисный пакет OpenOffice
	Лицензия GNU LGPL
(http://www.openoffice.org/license.html)

	
	Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Russian Edition
	Договор № 616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.08.2017 по 15.09.2019
Договор № 02-01-40/19 от 18.11.2019 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.11.2019 по 18.11.2021
Договор передачи прав № 18-ЗК от 22.11.2021 с ООО «Технологии успеха» на период с 22.11.2021 по 30.11.2023
Договор передачи прав № 034-КБ-ИБ/2024 от 08.02.2024 с ООО «КонсультантБезопасность» на период с 08.02.2024 по 15.02.2026

	
	Архиватор 7-zip
	Лицензия GNU LGPL
(http://7-zip.org/license.txt)

	
	Sumatra PDF
	Лицензия GNU LGPL 3
(https://ru.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License#GPL_v3)

	
	Файловый менеджер Far
	Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)

	
	Интернет-браузер Mozilla Firefox
	Лицензия MPL
(https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)

	
	Интернет-браузер Google Chrome
	Модифицированная лицензия BSD (https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

	Специализированное программное обеспечение
	Система автоматизации учета и управления 1С: Предприятие
	Договор № 1330 от 10.10.2018 с ООО «Ажур» на период с 10.2018 по 10.2019, Рег.№8802607
Договор № 1387 от 02.10.2019 с ООО «Ажур» на период с 10.2019 по 10.2020, Рег.№8802607
Договор № 1425 от 02.10.2020 с ООО «Ажур» на период с 10.2020 по 10.2021, Рег.№8802607
Договор № 1456 от 01.10.2021 с ООО «Ажур» на период с 10.2021 по 10.2022, Рег.№8802607
Договор № 1482 от 04.10.2022 с ООО «Ажур» на период с 10.2022 по 10.2023, Рег.№8802607
Договор № 1508 от 05.10.2023 с ООО «Ажур» на период с 10.2023 по 10.2024, Рег.№8802607

	Компьютерные классы

	Базовое программное обеспечение
	Операционная система Debian
	Стандартная общественная лицензия GNU
(https://www.debian.org/legal/licenses/opl.en.html)

	
	Операционная система FreeBSD
	Стандартная общественная лицензия GNU
(https://www.freebsd.org/ru/copyright/license.html)

	
	DreamSpark Agreement/Azure Dev Tools for Teaching
(Комплекс программных средств Microsoft)
	Договор № Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020
Сублицензионный договор № 3-3К/2021 от 01.03.2021 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 03.2021 по 03.2025

	
	Офисный пакет LibreOffice
	Лицензия GNU LGPL
(https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)

	
	Офисный пакет OpenOffice
	Лицензия GNU LGPL
(http://www.openoffice.org/license.html)

	
	Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Russian Edition
	Договор № 616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.08.2017 по 15.09.2019
Договор № 02-01-40/19 от 18.11.2019 с ООО «Технологии успеха» на период с 11.11.2019 по 18.11.2021
Договор передачи прав № 18-ЗК от 22.11.2021 с ООО «Технологии успеха» на период с 22.11.2021 по 30.11.2023
Договор передачи прав № 034-КБ-ИБ/2024 от 08.02.2024 с ООО «КонсультантБезопасность» на период с 08.02.2024 по 15.02.2026

	
	Архиватор 7-zip
	Лицензия GNU LGPL
(http://7-zip.org/license.txt)

	
	Файловый менеджер Far
	Модифицированная лицензия BSD (http://www.farmanager.com/license.php?l=ru)

	
	Интернет-браузер Mozilla Firefox
	Лицензия MPL
(https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)

	
	Интернет-браузер Google Chrome
	Модифицированная лицензия BSD (https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

	Специализированное программное обеспечение
	Система автоматизации учета и управления 1С: Предприятие
	Договор № 1330 от 10.10.2018 с ООО «Ажур» на период с 10.2018 по 10.2019, Рег.№8802607
Договор № 1387 от 02.10.2019 с ООО «Ажур» на период с 10.2019 по 10.2020, Рег.№8802607
Договор № 1425 от 02.10.2020 с ООО «Ажур» на период с 10.2020 по 10.2021, Рег.№8802607
Договор № 1456 от 01.10.2021 с ООО «Ажур» на период с 10.2021 по 10.2022, Рег.№8802607
Договор № 1482 от 04.10.2022 с ООО «Ажур» на период с 10.2022 по 10.2023, Рег.№8802607
Договор № 1508 от 05.10.2023 с ООО «Ажур» на период с 10.2023 по 10.2024, Рег.№8802607

	Электронные библиотечные системы
	Система автоматизации библиотек ИРБИС-64
	Договор № С1/21-06-16 от 23.06.2016 с Ассоциацией ЭБНИТ на период с 06.2016 бессрочно

	Программы компьютерного тестирования
	Доступ к порталу «Федеральный интернет экзамен в сфере профессионального образования»
	Договор № ФЭПО-2013/2/0357 от 01.10.2013 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2013 по 01.2014
Договор № Ф-2013/2/0017 от 01.10.2013 с ООО "НИЦА" на период с 10.2013 по 01.2014
Договор № ФЭПО-2014/1/0549 от 03.03.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2014 по 06.2014
Договор № ИАС-2014/1/0566 от 03.03.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2014 по 06.2014
Договор № Ф-2014/1/0019 от 08.04.2014 с ООО "НИЦА" на период с 05.2014 по 06.2014
Договор № ФЭПО-2014/2/0241 от 01.10.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2014 по 01.2015
Договор № ИАС-2014/2/0246 от 01.09.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 09.2014 по 12.2014
Договор № Ф-2014/2/0014 от 01.10.2014 с ООО "НИЦА" на период с 10.2014 по 02.2015
Договор № ФЭПО-2015/1/0687 от 01.04.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 04.2015 по 07.2015
Договор № ИАС-2015/1/0546 от 01.04.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 04.2015 по 07.2015
Договор № Ф-2015/1/0003 от 01.04.2015 с ООО "НИЦА" на период с 05.2015 по 06.2015
Договор № ФЭПО-2015/2/0190 от 01.10.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2015 по 02.2016
Договор № ИАС-2015/2/0518 от 01.10.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2015 по 02.2016
Договор № Ф-2015/2/0006 от 01.10.2015 с ООО "НИЦА" на период с 10.2015 по 01.2016
Договор № ФЭПО-2016/1/0365 от 01.03.2016 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2016 по 07.2016
Договор № ИАС-2016/1/0459 от 01.03.2016 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2016 по 07.2016
Договор № ФЭПО-2016/2/0190 от 03.10.2016 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2016 по 02.2017
Договор № ФЭПО-2017/2/0105 от 02.10.2017 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2017 по 02.2018
Договор № ФЭПО-2018/1/0105 от 01.03.2018 с ООО "НИИ МКО" на период с 01.03.2018 по 31.07.2018
Договор № ФЭПО-2018/2/0099 от 01.10.2018 с ООО "НИИ МКО" на период с 01.10.2018 по 28.02.2019
Лицензионный договор № ФЭПО-2021/1/023 от 03.03.2021 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.03.2021 по 31.07.2021
Лицензионный договор № ФЭПО-2021/2/049 от 12.10.2021 с ООО "НИИ МКО" на период с 12.10.2021 по 28.02.2022
Лицензионный договор № ФЭПО-2022/1/060 от 22.03.2022 с ООО "НИИ МКО" на период с 22.03.2022 по 31.07.2022
Лицензионный договор № ФЭПО-2022/2/035 от 11.10.2022 с ООО "НИИ МКО" на период с 11.10.2022 по 28.02.2023
Лицензионный договор № ФЭПО-2023/1/033 от 16.03.2023 с ООО "НИИ МКО" на период с 16.03.2023 по 31.07.2023



15. Материально-техническое обеспечение дисциплины
При проведении учебных занятий по дисциплине задействована следующая материально-техническая база:
	Оснащенность
	Наименование 
аудиторий, 
месторасположение

	1. Для проведения занятий лекционного и семинарского типа

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	согласно
учебному
расписанию

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	Учебно-наглядные пособия
	

	в виде слайдов электронных презентаций к темам курса
	

	1. Учебная аудитория для проведения групповых и  индивидуальных консультаций
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	1. Учебная аудитория для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	1. Помещения для самостоятельной работы
	«Научный читальный зал», ул. Ленина, д. 39, каб. №203-2,
«Зал периодических
изданий», ул. Ленина, д. 39, каб. №202-2,
«Электронный читальный зал», ул. Ленина, д. 39,
каб. №207-2,
Кабинет «Компьютерный
класс», ул. Ленина, д. 39,
каб. №316-1

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	




	
16. Перечень основной и дополнительной учебной литературы

Основная учебная литература
1. Агарков, А. П. Управление качеством [Электронный ресурс] : учебник для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлениям подготовки «Менеджмент» и «Экономика» (квалификация «бакалавр») / А. П. Агарков ; Издательство "Лань" (ЭБС). - Москва : Дашков и К, 2014. - 204 с. - Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/44078#book_name.
2. Леонов, О. А. Управление качеством : [Электронный ресурс] : учебник для вузов / О. А. Леонов, Г. Н. Темасова, Ю. Г. Вергазова. — 5-е изд., стер. — Санкт-Петербург : Лань, 2024. — 180 с. — ISBN 978-5-507-47531-5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/386426#book_name. 

Дополнительная учебная и учебно-методическая литература
1. Аристов, О. В. Управление качеством [Текст] : учеб. для студ. вузов, обучающихся по спец. "Менеджмент организации" / О. В. Аристов. - Москва : ИНФРА-М, 2009. - 240 с.
2. Михеева, Е. Н. Управление качеством [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов, обучающихся по группе специальности «Экономика и управление» / Е. Н. Михеева, М. В. Сероштан ; Издательство "Лань" (ЭБС). - 2-е изд., испр. и доп. - Москва : Дашков и К, 2017. - 532 с. - Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/93411#book_name.

Научная литература
1. Большаков, Н. М. Сетевая организация управления качеством образовательных услуг: теория, методология, практика [Текст] : [монография] / Н. М. Большаков , В. В. Жиделева, И. И. Иваницкая ; М-во образования и науки Рос. Федерации, ФГБОУ ВПО С.-Петерб. гос. лесотехн. ун-т им. С. М. Кирова. – Санкт-Петербург : СПбГЛТУ, 2013. – 240 с.
1. Ягодин, Т. С. Разработка системы менеджмента качества на предприятии [Электронный ресурс] / Т. С. Ягодин ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). – Москва : Лаб. кн., 2010. – 120 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=88657.

Периодическая литература
1. [bookmark: _GoBack]Методы менеджмента качества [Электронный ресурс] : научно-технический журнал / учредитель Всероссийская организация качества; ООО «РИА «Стандарты и качество». – Москва : РИА «Стандарты и качество». – Выходит ежемесячно. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=483665. 
2. Стандарты и качество [Электронный ресурс] : научно-технический и экономический журнал / учредитель Росстандарт; Всероссийская организация качества, ООО «РИА «Стандарты и качество». - Москва : РИА «Стандарты и качество». – Выходит ежемесячно. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=482579. 
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