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Спецификация ФОС по промежуточной аттестации

ООП ВО «Автомобильный сервис» 
Направление подготовки 23.03.03 «Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов»
Дисциплина/ практика  Психология управления

	Код компетенции
	Наименование компетенции
	Индикатор сформированности компетенции
	Курс/семестр освоения индикатора компетенции
	Проверяемый элемент содержания (РПД)
	Номер и варианты задания (согласно ФОС)
	Тип задания (открытые/ закрытые, комбинированные)
	Уровень сложности задания (базовый, повышенный, высокий)
	Ключ к заданию (Номер ответа по ФОС – для закрытых вопросов, ссылка на стр. ФОС для эталонных ответов)
	Система оценивания (Количество баллов, критерий, время на выполнение)

	
УК-3
































































УК-6












































УК-9
	 
Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

























































Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни































Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах



	
3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде

3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально незащищенные слои населения и т.п.)
3.3 Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями и опытом, в презентации результатов работы команды

6.1 Применяет знание о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т.д.), для успешного выполнения порученной работы

6.2 Понимает важность планирования перспективных целей собственной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда


УК 9-1. Знает декларацию независимости инвалида, правила этикета при общении с инвалидами

УК 9-2. Умеет устанавливать и поддерживать контакты с инвалидами, имеющих разный профиль заболеваний, применять основные методы и нормы социального взаимодействия для реализации своей роли при взаимодействии с инвалидами

УК 9-3. Владеет простейшими методами и приемами социального взаимодействия и работы с инвалидами простейшими методами и приемами социального взаимодействия и работы с инвалидами
	2 семестр
	Темы 1-10




















































	В.1 № 1




В.2 № 1



В.1 № 2



В.2 № 2


В.1 № 3



В.2  № 3




В.1 № 4



В.2 № 4




В.1 № 5



В.2 № 5



В.1 № 6



В.2 № 6



В.1 № 7



В.2 № 7



В.1 № 8



В.2 № 8




В.1 № 9




В.2 № 9



В.1 № 10


В.2 №10



В.1 № 11



В.2 № 11



В.1 №12



В.2 № 12



В.1 № 13




В.2 № 13



В.1 № 14




В.2 № 14



В.1 № 15



В.2 № 15



В.1 № 16



В.2 № 16




В.1 № 17



В.2 № 17



В.1 № 18


В.2 № 18




В.1 № 19



В.2 № 19




В.1 №20



В.2 №20



В.1 № 21



В.2 №21



В.1 № 22



В.2 № 22



В.1 № 23


В.2 № 23



В.1 № 24




В.2 № 24

	открытый 




открытый



открытый



открытый


открытый



открытый




открытый



открытый




открытый



открытый



открытый



открытый



открытый



открытый



открытый



открытый




открытый




открытый



открытый


открытый



открытый



открытый



открытый



открытый



открытый




открытый



открытый




открытый



открытый



открытый



открытый



открытый




открытый



открытый



открытый


открытый

открытый


открытый



открытый




открытый



открытый



открытый



открытый



открытый



открытый



открытый


открытый



открытый




открытый
	Высокий




Повышенный



базовый



базовый


базовый



базовый




высокий



базовый




повышенный



повышенный



повышенный



высокий



высокий



высокий



базовый



высокий




базовый




высокий



повышенный


базовый



повышенный



высокий



базовый



базовый



базовый




повышенный



повышенный




базовый



базовый



базовый



высокий



повышенный




базовый



базовый



базовый


базовый




базовый



базовый




высокий



базовый



базовый



    высокий



базовый



высокий



повышенный


базовый



высокий




базовый
	Раздел ФОС
«Ключи к заданиям»









	Полный ответ — 2
Неверный или отсутствие ответа -0

Полный ответ — 1,5
Неверный или отсутствие ответа -0

Полный ответ — 0,5
Неверный или отсутствие ответа -0

Полный ответ–0,5. Неверный или отсутствие ответа -0

Полный ответ —0,5
Неверный или отсутствие ответа -0

Полный ответ — 0,5
Неверный или отсутствие ответа - 0


Полный ответ — 2
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 1
Неверный или отсутствие ответа - 0


Полный ответ — 1,5
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 1,5
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 1,5
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 2
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 2
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 2
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 1
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 2,5
Неверный или отсутствие ответа – 0


Полный ответ — 1
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 2
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 1,5
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 0,5
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 1,5
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 2
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 0,5
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 0,5
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 0,5
Неверный или отсутствие ответа - 0


Полный ответ — 1,5
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 1,5
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 1
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 1
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 0,5
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 3
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 1,5
Неверный или отсутствие ответа – 0


Полный ответ —0,5 
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 1
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 1
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 0,5
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 0,5
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ —1 
Неверный или отсутствие ответа – 0


Полный ответ — 2
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 0,5
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 0,5
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 2
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 0,5
Неверный или отсутствие ответа – 0


Полный ответ — 2
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 1,5
Неверный или отсутствие ответа - 0
Полный ответ — 1
Неверный или отсутствие ответа - 0

Полный ответ — 2
Неверный или отсутствие ответа – 0


Полный ответ — 1
Неверный или отсутствие ответа – 0







































ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

        Фонд оценочных средств (ФОС)  – неотъемлемая часть рабочей программы дисциплины «Психология управления»  и предназначен для контроля  и оценки  образовательных достижений  студентов, освоивших программу дисциплины. 

4) ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Цель ФОС – установить соответствие уровня подготовки обучающегося требованиям ФГОС ВО по направлению подготовки 23.03.03 «Эксплуатация транспортно-технологических машин и комплексов», утвержденного приказом Министерства образования и науки РФ № 916 от 07.08.2020										.
Для достижения поставленной цели фондом оценочных средств по дисциплине «Психология управления» решаются следующие задачи:
· контроль и управление процессом приобретения студентами знаний, умений и навыков, предусмотренных в рамках дисциплины;
· контроль и оценка степени освоения универсальных компетенций, предусмотренных в рамках данной дисциплины;
· обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей профессиональной деятельности через совершенствование традиционных и внедрение инновационных методов обучения в образовательный процесс в рамках данной дисциплины.

3. ПЕРЕЧЕНЬ ИНДИКАТОРОВ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
	
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций и индикаторов их достижений: 

Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине
	
Код и наименование универсальной компетенции
	Код и наименование индикатора достижения универсальной компетенции, в процессе изучения дисциплины 
	

Планируемые результаты обучения 
	
Наименование оценочного средства (процедуры оценивания)


	УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
	УК-3.1. Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде

УК-3.2. Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки – по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально незащищенные слои населения и т.п.)

УК-3.3 Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. участвует в обмене информацией, знаниями и опытом, в презентации результатов работы команды

	Знать:	принципы кооперации с коллегами, основные качества правильной речи для взаимодействия в команде. Знать, как определять цели и функции команды в целом, а также каждого члена команды, собственную роль в команде; способы решения конфликтных ситуаций в процессе профессиональной деятельности
Уметь:	нести ответственность за свои действия и уметь подчиняться при работе в команде. Устанавливать контакт в процессе межличностного взаимодействия. Определять стратегию поведения в команде в зависимости от условий. определять способ решения конфликтных ситуаций в процессе профессиональной деятельности
Владеть:	навыками бесконфликтной деятельности и правилами толерантного поведения с коллегами, потребителями; правилами выхода из конфликта; способами взаимодействия при личном и групповом общении при выполнении профессиональных задач
	Тесты по темам

Контрольная работа в форме реферата

Публичная защита своей части контрольной работы (при работе группы студентов в команде)

Подготовка презентации для всех членов команды

Работа в команде
Посещение занятий
Деловая и/или ролевая игра

	УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни
	УК-6.1   Применяет знание о своих ресурсах и их пределах (личностных, ситуативных, временных и т.д.), для успешного выполнения порученной работы

УК 6.2 Понимает важность планирования перспективных целей собственной деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда

	Знать:	методы оценки личностных качеств (самооценки). Знать о методах планирования траектории своего личностного и профессионального развития, условий  достижения поставленных целей.
Уметь:	использовать оценку  личностных, ситуативных и временных ресурсов. Составлять план распределения личного времени для выполнения поставленных задач.
Владеть: методами и средствами критической оценки личностных качеств для развития своих способностей и устранения недостатков, а также средствами оценки уровня саморазвития в различных сферах жизнедеятельности, определяет пути саморазвития
	

	УК-9. Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах
	УК 9-1. Знает декларацию независимости инвалида, правила этикета при общении с инвалидами

УК 9-2. Умеет устанавливать и поддерживать контакты с инвалидами, имеющих разный профиль заболеваний, применять основные методы и нормы социального взаимодействия для реализации своей роли при взаимодействии с инвалидами

УК 9-3. Владеет простейшими методами и приемами социального взаимодействия и работы с инвалидами
	Знать: декларацию независимости инвалида, правила этикета при общении с инвалидами
Уметь: устанавливать и поддерживать контакты с инвалидами, имеющих разный профиль заболеваний, применять основные методы и нормы социального взаимодействия для реализации своей роли при взаимодействии с инвалидами
Владеть: простейшими методами и приемами социального взаимодействия и работы с инвалидами
	Тесты по темам

Контрольная работа в форме реферата

Публичная защита своей части контрольной работы (при работе группы студентов в команде)

Подготовка презентации для всех членов команды

Работа в команде
Посещение занятий
Деловая и/или ролевая игра



4. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ

4.1. ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
	№
п/п
	Наименование оценочного средства
	
Характеристика оценочного средства
	Представление оценочного средства в фонде

	1
	Тесты по темам

	Система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося по темам
	Фонд тестовых заданий по темам

	2
	Контрольная работа в форме реферата
	Продукт самостоятельной работы студента, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки зрения, а также собственные взгляды на нее.
	Темы контрольных работ


	3
	Публичная защита контрольной работы 
	Формирование навыков публичного выступления
	Критерии оценок публичного выступления

	4
	Подготовка презентации для всех членов команды
	Средство позволяет оценить работу студентов в команде.
	Критерии оценок
выполнения презентации, как наглядного средства

	5
	Работа в команде
	Средство, позволяющее оценить умение студента работать в команде
	Критерии оценок работы в команде

	6
	Посещение занятий
	Присутствие на занятиях, активность в выполнение заданий и вопросах выступающим студентам
	Журнал посещаемости занятий

	7
	Деловая и/или ролевая игра
	Совместная деятельность группы обучающихся и преподавателя под управлением преподавателя с целью решения учебных и профессионально-ориентированных задач путем игрового моделирования реальной проблемной ситуации. Позволяет оценивать умение анализировать и решать типичные профессиональные задачи.
	Тема (проблема), концепция, роли и ожидаемый результат по каждой игре


	8
	Эссе
	Средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием концепций и аналитического инструментария соответствующей дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме.
	Тематика эссе




4.2. КРИТЕРИИ И ШКАЛЫ ДЛЯ ИНТЕГРИРОВАННОЙ ОЦЕНКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ

Под уровнем компетенции понимается степень готовности и способности выпускника, освоившего ОПОП, к решению различных по виду и сложности профессиональных задач. 

Планируемые результаты обучения и критерии их оценивания
	Индикаторы компетенции
	Оценки сформированности компетенций

	
	удовлетворительно
	хорошо
	отлично

	Полнота знаний  
	Минимально допустимый уровень знаний, допущено много негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, допущено несколько негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без ошибок   


	Наличие умений
	Продемонстрированы основные умения, решены типовые задачи с негрубыми ошибками, выполнены все задания, но не в полном объеме  

	Продемонстрированы все основные умения, решены все основные задачи с негрубыми ошибками, выполнены все задания в полном объеме, но некоторые с недочетами. 
	Продемонстрированы все основные умения,
решены все основные задачи с отдельными несущественными недочетами, выполнены все задания в полном объеме 

	Наличие навыков 
(владение опытом) 
	Имеется минимальный 
набор навыков для решения стандартных задач с некоторыми недочетами 
	Продемонстрированы базовые навыки 
при решении стандартных задач с некоторыми недочетами 

	Продемонстрированы навыки 
при решении нестандартных задач без ошибок и недочетов 


	Характеристика сформированности компетенции

	Сформированность компетенции соответствует 
минимальным требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков в целом достаточно для решения практических (профессиональных) задач, но требуется дополнительная практика по большинству практических задач.
	Сформированность компетенции в целом соответствует 
требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в целом достаточно для решения стандартных практических (профессиональных) задач. 

	Сформированность компетенции полностью 
соответствует требованиям. Имеющихся знаний умений, навыков и мотивации в полной мере достаточно для решения сложны практических (профессиональных) задач. 




Таблица 4. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения дисциплины
	Контролируемые разделы   дисциплины 
	Код контролируемой компетенции
	Вид занятий
	Наименование оценочного средства

	1. Сущность и психологический анализ управленческой деятельности. Структура управления организацией
	УК-3:
УК-3.1
УК-3.2
УК-3.3

УК-6:
УК-6.1
УК-6.2

УК -9:
УК – 9.1
УК-9.2
УК-9.3
	Лекция
Практика
	1. Тесты  по темам
1. Контрольная работа в форме реферата
1. Публичная защита контрольной работы
1. Подготовка презентации для всех членов команды
1. Работа в команде
1. Посещение занятий
1. Деловая и/или ролевая игра
1. Эссе

	1. Руководство и лидерство в структурах управления.
	
	
	

	1. Методы принятия решения
	
	
	

	1. Групповая деятельность в системах управления. Управление персоналом
	
	
	

	1. Общение и взаимодействие личности и группы в системах управления
	
	
	

	1. Психологические методы воздействия в системах управления. 
	
	
	

	1. Управление конфликтами в коллективе
	
	
	

	1. Управленческая деятельность в экстремальных ситуациях
	
	
	



1. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ООП

5.1. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ
Для проведения текущей аттестации студентов очной и заочной форм обучения предусмотрена контрольная работа в форме реферата.
	Номер темы аудиторной контрольной работы
	НАЗВАНИЕ ТЕМ  АУДИТОРНОЙ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
по дисциплине «Психология управления»

	1
	Сущность и психологический анализ управленческой деятельности. Структура управления организацией

	
	1.1
	Предмет и объект психологии управления.  Основные принципы и методы психологии управления

	
	1.2
	Современные тенденции в развитии и оценке структуры управления организацией. Психологические основы организации труда

	
	1.3
	Психологическая структура профессиональной деятельности. Психологическая пригодность к профессии

	
	1.4
	Социально-психологическая теория управления.  Теории европейского менеджмента

	
	1.5
	Теории американского менеджмента. Практика японского менеджмента. Управленческая мысль в России

	2
	Руководство и лидерство в структурах управления

	
	2.1
	Понятие о руководстве и лидерстве

	
	2.2
	Личность руководителя. Функции руководителя. Навыки грамотного проведения самопрезентации. 

	
	2.3
	Руководитель и коллектив. 

	
	2.4
	Стили руководства в системах управления

	
	2.5
	Способы формировать портфолио для поддержки образовательной и профессиональной деятельности

	3
	Методы принятия решения

	
	3.1
	Модели поведения руководителя в процессе принятия решения и правила выбора эффективной модели

	
	3.2
	Методы, применяемые на этапе диагностики проблемы и формулировки ограничений и критериев

	
	3.3
	Методы моделирования

	
	3.4
	Методы, применяемые на этапе определения альтернатив. Методы, применяемые на этапе оценки альтернатив

	
	3.5
	Методы, применяемые на этапе выбора, реализации решения и оценки результата

	4
	Групповая деятельность в системах управления. 

	
	4.1
	Групповые процессы, роли, групповые (ролевые) ожидания. Принципы кооперации с коллегами

	
	4.2
	Особенности управления в формальных и неформальных структурах групп

	
	4.3
	Социально-психологический климат в структурах управления. Принципы кооперации с коллегами

	
	4.4
	Этапы формирования коллектива. Этапы командообразования

	
	4.5
	Определение целей и функций команды в целом, а также каждого члена команды, собственную роль в команде

	5
	Общение и взаимодействие личности и группы в системах управления

	
	5.1
	Психология общения. Психология коммуникации в организации

	
	5.2
	Содержание и специфические эффекты межличностного восприятия. Основные качества правильной речи для взаимодействия в команде

	
	5.3
	Межличностные отношения в группе. Установление контактов в процессе межличностного взаимодействия

	
	5.4
	Общение с «трудными людьми»

	
	5.5
	Переговоры в системе управления

	6
	Психологические методы воздействия в системах управления. 

	
	6.1
	Основы и проблемы психологии управленческого воздействия

	
	6.2
	Речевые способы психологического воздействия на людей. Приемы аргументации

	
	6.3
	Ораторское искусство. Ораторская речь. Особенности публичного выступления 

	
	6.4
	Навыки грамотного проведения самопрезентации

	
	6.5
	Неречевые способы психологического воздействия на людей

	7
	Управление конфликтами в коллективе

	
	7.1
	Сущность и виды конфликтных ситуаций

	
	7.2
	Причины конфликтов, динамика их развития

	
	7.3
	Конфликтное взаимодействие. Выбор стратегии реагирования. 

	
	7.4
	Преодоление и предотвращение конфликтов. Способы решения конфликтных ситуаций в процессе профессиональной деятельности.  Правила выхода из конфликта

	
	7.5
	Роль руководителя в профилактике и разрешении конфликтов

	8
	Закономерности внутренней психологической деятельности личности

	
	8.1
	Понятие о психике. Личность и ее структура

	
	8.2
	Когнитивные особенности личности

	
	8.3
	Эмоциональная и волевая регуляция поведения

	
	8.4
	Индивидуально-типологические особенности личности

	
	83.5
	Характерологические особенности личности

	9
	Управление персоналом

	
	9.1
	Психологические аспекты индивидуальной карьеры. Методы и средства оценки личностных качеств для развития своих способностей и устранения недостатков.

	
	9.2
	Методы планирования траектории своего личностного и профессионального развития, условий достижения поставленных целей. Использование оценки   личностных, ситуативных и временных ресурсов

	
	9.3
	Управление мотивацией поведения персонала

	
	9.4
	Психология отклоняющегося поведения персонала

	
	9.5
	Аттестация персонала

	10
	Управленческая деятельность в экстремальных ситуациях

	
	10.1
	Понятие экстремальной ситуации

	
	10.2
	Понятие о стрессе и дистрессе. Сущность стрессовой ситуации. Методы снятия стресса

	
	10.3
	Производственный стресс. Синдром психического выгорания. Модели его изучения. 

	
	10.4
	Профилактика выгорания и психологическая помощь «выгоревшим»

	
	10.5
	Профессиональные деформации персонала




Для проведения текущей аттестации студентов предусмотрены тесты:


ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ
ТЕСТЫ ДЛЯ ОЧНОЙ и ЗАОЧНОЙ ФОРМ ОБУЧЕНИЯ


1. Психология управления – это отрасль _________, которая изучает проблемы общения и взаимодействия людей в различных социальных структурах 
	1
	Социальной психологии

	2
	Общей психологии

	3
	Психологии личности

	4
	Специальной психологии



1. Структурно-обозначенные объединения людей и руководители на персональном уровне, наделенные управленческими полномочиями и осуществляющие управленческую деятельность – это …
	1
	Объекты управления

	2
	Социальные общности

	3
	Субъекты управления

	4
	Совокупность людей



1. Отдельные люди или группы, на которые направлены организованные, систематические, планомерные воздействия субъекта управления – это … 
	1
	Предмет управления

	2
	Субъекты управления

	3
	Объект управления

	4
	Социальные группы



1. В центре внимания социальной психологии управления находятся _____________ аспекты отношений между людьми, группами и организациями людей 
	1
	Социальные

	2
	Управленческие

	3
	Психологические

	4
	Педагогические



1. По характеру влияния на исполнителей различают 4 основные типа методов управления …
	1
	Экономические, моральные, материальные, психологические

	2
	Организационно-распорядительные, системные, социальные, правовые

	3
	Психологические, структурные, комплексные, правовые

	4
	Экономические, организационно-распорядительные, правовые и социально-психологические



1. Психологическая пригодность к профессии – это свойство личности, о котором можно судить по двум критериям …
	1
	По степени мотивации и уровню способностей

	2
	Степени удовлетворенности работы в коллективе и сплоченности в группе

	3
	Успешному овладению профессией и степени удовлетворения человека своим трудом

	4
	Уровню способностей личности и сплоченности в коллективе



1. Общий метод анализа и описания трудовой деятельности и условий труда – это …
	1
	Профессиограмма

	2
	Профессиография

	3
	Психотехники 

	4
	Психотехнологии



1. Психологический «портрет» профессии, представленный комплексом психических качеств личности, требуемых для эффективного выполнения своих служебных обязанностей – это …
	1
	Профессиограмма

	2
	Психотехника

	3
	Психотехнологии

	4
	Психограмма



1. Вопрос об отделении функций управления – обдумывания, планирования, контроля – от чисто исполнительских функций поставили представители …
	1
	Школы человеческих отношений

	2
	Административной школы

	3
	Современная школа управления

	4
	Школы научной организации труда



1. Организация в целом, ее структура, общие закономерности функционирования являются предметом изучения … 
	1
	Современной школы управления

	2
	Школы научной организации труда

	3
	Школы человеческих отношений

	4
	Административной школы



1. Осознание человеческого фактора как основного элемента эффективной деятельности организации характерно для…
	1
	Современной школы управления

	2
	Школы научной организации труда

	3
	Административной школы

	4
	Школы человеческих отношений



1. Организацию, как открытую систему, состоящую из нескольких подсистем, рассматривает… 
	1
	Школа человеческих отношений

	2
	Административная школа

	3
	Современная школа управления – «наука управления»

	4
	Школа научной организации труда



1. Ярко выраженное психологическое наполнение имеют такие принципы управления, как дисциплина, вознаграждение персонала, справедливость, корпоративный дух, подчиненность личных интересов общим, сформулированные …
	1
	Максом Вебером

	2
	Анри Файолем

	3
	Каролем Адомецки

	4
	Элтоном Мэйо



1. Автором концепции «гармонизации» является … 
	1
	Кароль Адомецки

	2
	Анри Файоль

	3
	Макс Вебер

	4
	Фредерик Тейлор



1. Административный аппарат, который осуществлял рациональную организацию труда, М. Вебер назвал …
	1
	Автократией

	2
	Буржуазией

	3
	Бюрократией

	4
	Администрацией



1. Автором книги «Основы научного управления предприятием» является … 
	1
	Ф. Гилберт

	2
	Л. Гилберт

	3
	Ф. Тейлор

	4
	Э. Мэйо



1. Согласно Ф. Тейлору основа хорошего управления … 
	1
	Специализация каждого человека

	2
	Материальная заинтересованность сотрудников

	3
	Эффективное планирование

	4
	Высокая заработная плата и низкие производственные затраты



1. Идея сквозной роли контроля в процессах управления принадлежит …
	1
	Максу Веберу

	2
	Анри Файолю

	3
	Каролю Адомецки

	4
	Элтону Мэйо



1. Понятие «человеческий фактор» в своих работах ввел … 
	1
	Фредерик Тейлор

	2
	Френк Джилбрет

	3
	Лилиан Джилбрет

	4
	Макс Вебер



1. У истоков школы «человеческих отношений» стоял выдающийся немецкий психолог …
	1
	Мэри Фоллет

	2
	Элтон Мэйо

	3
	Гуго  Мюнстерберг

	4
	Толкотт Парсонс



1. Автором теорий икс и игрек является …
	1
	Дуглас Мак-Грегор

	2
	Гуго Мюнстерберг

	3
	Макс Вебер

	4
	Гаррингтон Эмерсон



1. К числу  наиболее важных ценностей японского общества можно отнести …
	1
	Долг, индивидуализм, конформизм

	2
	Обязанность, сотрудничество, коллективизм

	3
	Конформизм, несамостоятельность, сотрудничество

	4
	Мягкость, доброжелательность, обязанность



1. Изучение управления персоналом, психологии, социологии, участие в деловых и ролевых играх, разборах ситуаций, моделирование профессиональной деятельности – основа подготовки менеджеров Академии управления Японии …
	1
	Низшего и высшего звена

	2
	Высшего и среднего звена

	3
	Разного уровня

	4
	Низшего и среднего звена



1. Сосредоточение на изучении различных проявлений человеческого фактора – основа подготовки менеджеров Академии управления  Японии… 
	1
	Высшего звена

	2
	Среднего звена

	3
	Низшего звена

	4
	Всех звеньев



1. Главными условиями предпринимательской деятельности в дореволюционной России считались – это … 
	1
	Приоритет материальных ценностей

	2
	Умение договориться с партнерами и клиентами

	3
	Труд на благо своей семьи

	4
	Гармония интересов предпринимателей и человека труда



1. Главными условиями предпринимательской деятельности в дореволюционной России считались – это … 
	1
	Умение договорить с партнерами и клиентами

	2
	Труд на благо своей Отчизны

	3
	Труд на благо своей семьи

	4
	Приоритет материальных ценностей



1. Приоритетными ценностями современного Российского менеджмента должны стать … 
	1
	Коллективизм, поддержка и взаимопомощь

	2
	Планомерное развитие экономики

	3
	Индивидуальный путь развития каждого члена организации

	4
	Умение бизнеса договориться с властями



1. Лидерство – это …
	1
	Процесс привлечения сторонников, одобряющих взгляды лидера

	2
	Любое поведение одного индивида изменяющее поведение, отношение, ощущение другого

	3
	Процесс использования формальной власти

	4
	Процесс, посредством которого определенные члены группы мотивируют и ведут за собой группу



1. Обязательным качеством руководителя должна быть высокая культура …
	1
	Мышления

	2
	Воображения

	3
	Речи 

	4
	Внимания



1. Основой творчества, изобретательства, предвидения возможных событий является … 
	1
	Ощущение

	2
	Восприятие

	3
	Воображение

	4
	Мышление



1. Система познавательных процессов образуют сферу _____________ и является определяющим компонентом сферы сознания личности – это … 
	1
	Мышления

	2
	Познания

	3
	Субъективную 

	4
	Интеллекта



1. Наиболее удачное определение управленческого решения – это … 
	1
	Инструмент управленческой деятельности

	2
	Продукт управленческой деятельности

	3
	Выбранный (утвержденный) вариант управленческих действий

	4
	Форма воздействия субъекта на объект

	5
	Управленческий документ



1. Юридическое свойство управленческого решения – это … 
	1
	Целенаправленность

	2
	Правомерность

	3
	Плановость

	4
	Коллегиальность



1. Общие характеристики управленческих решений в организациях и частной жизни – это …
	1
	Актуальность

	2
	Влияние на интересы субъекта разработки

	3
	Влияние на интересы коллектива работников

	4
	Разделение труда



1. Надежность и эффективность работы больших и сверхбольших социальных систем (например, единой системы связи, транспорта, систем правоохранения, обороны, политических, экономических, образовательных, научно-исследовательских и иных систем) существенно зависит от … 
	1
	Индивидуальной деятельности

	2
	Групповой деятельности

	3
	Мотивационной деятельности

	4
	Уровня развития деятельности



1. Объединение людей, существующее в едином пространстве и времени, взаимодействующих в совместной деятельности и вступающих в определенные деловые и межличностные отношения – это … 
	1
	Общность

	2
	Подразделение

	3
	Коллектив

	4
	Группа



1. Контактные группы высшего уровня организации  – это …
	1
	Малая группа

	2
	Референтная группа

	3
	Коллектив

	4
	Корпорация



1. Эффективность функционирования  больших социальных организаций зависит от … 
	1
	Сложившихся форм взаимодействия в группах

	2
	Профессионального состава группы

	3
	Возрастного состава группы

	4
	Гендерного состава группы



1. Эффективность функционирования  больших социальных организаций зависит от … 
	1
	Гендерного состава группы

	2
	Возрастного состава группы

	3
	Организации малых групп

	4
	Сложившихся форм взаимодействия в группах



1.  Препятствия, возникающие в процессе речевого общения, зачастую обусловленные особенностями восприятия речевых средств, называются …
	1
	Особенностями межличностного общения

	2
	Межличностными барьерами

	3
	Фрустрация

	4
	Конфликт



1. «Резерв возможностей» группы всегда __________ суммы резервов входящих в нее индивидов 
	1
	Больше

	2
	Меньше

	3
	Всегда равно

	4
	Никогда не равно



1. Неформальные межличностные отношения в производственных группах направляются системой эмоционально опосредованных связей: 
	1
	Взаимных интересов

	2
	Взаимных притязаний

	3
	Взаимной деятельностью

	4
	Взаимных симпатий и антипатий



1.  Неформальные межличностные отношения в производственных группах направляются системой эмоционально опосредованных связей: 
	1
	Взаимных притязаний

	2
	Взаимной деятельностью

	3
	Дружбой, доверием

	4
	Взаимных интересов



1.  Признаком хорошей организации производственных групп является преобладание … 
	1
	Неофициальной структуры над официальной

	2
	Равенство официальной и неофициальной структур

	3
	Отсутствие доминирования одной из структур

	4
	Официальной структуры над неофициальной



1. Обычно в условиях группового взаимодействия люди ведут себя ________, чем они действуют индивидуально.
	1
	Иначе

	2
	Так же 

	3
	Все зависит от ситуации

	4
	Все зависит от роли личности



1. Общение – это … 
	1
	Сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене информации, а также в восприятии и понимании партнерами друг друга

	2
	Сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене информации, а также понимании партнерами друг друга

	3
	Процесс между людьми, заключающийся в обмене информации, также понимании партнерами друг друга

	4
	Сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в восприятии и понимании партнерами друг друга



1. К информационной функции общения относят …
	1
	Передача и получение информации

	2
	Умение воздействовать на людей

	3
	Активный поиск сведений, умение их добывать

	4
	Обмен эмоциями, передача психических состояний



1. К эмоциональной функции общения относят … 
	1
	Умение воздействовать на людей

	2
	Обмен эмоциями, передача психических состояний

	3
	Передача и получение информации

	4
	Воспитание в подчиненных желаемых профессиональных и личностных качеств



1. К познавательной функции общения относят …
	1
	Воспитание в подчиненных желаемых профессиональных и личностных качеств

	2
	Обмен эмоциями, передача психических состояний

	3
	Активный поиск сведений, умение их добывать

	4
	Умение воздействовать на людей



1.  Развивающей функции общения относят … 
	1
	Обмен эмоциями, передача психических состояний

	2
	Умение воздействовать на людей

	3
	Передача и получение информации

	4
	Воспитание в подчиненных желаемых профессиональных и личностных качеств





5.2. ПРОМЕЖУТОЧНЫЙ КОНТРОЛЬ 
ТЕСТЫ ДЛЯ ОЧНОЙ и ЗАОЧНОЙ ФОРМ  ОБУЧЕНИЯ

Для проведения промежуточной аттестации студентов к зачёту с оценкой предусмотрены тесты:

Вариант 1

Ответьте на вопрос:
1. Сотрудничество – это________________________________________________________________

Ответьте на вопрос:
          2.  Состояние психического напряжения, психической обструкции, которая возникает в процессе психического напряжения, как правило, в экстремальных или сложных условиях – это __________________

          Ответьте на вопрос:        
       3.Стрессы на рабочем месте тесно связаны с__________________________________

             Перечислите составные компоненты:
      4.Синдром психического выгорания включает в себя_____________________

              Ответьте на вопрос:
       5.Занижение собственных достижений, потеря смысла и желания вкладывать личные усилия на рабочем месте – это ________________________________________________________________-


Ответьте на вопрос:
     6.Осознание человеческого фактора как основного элемента эффективной деятельности организации характерно для___________________________________________________________


Ответьте на вопрос:
7. Когнитивно-сложные коммуникации, эмоционально-насыщенное деловое общение, поиск новых решений, высокая ответственность за свое дело и за других, бюрократизм и «бумажная» работа –это_______________________________________________________________________________________

    Дополните определение
8. Психология управления – это отрасль _________, которая изучает проблемы общения и взаимодействия людей в различных социальных структурах 


     Добавьте название 
     9.Вариант аккультурации, в ходе которого человек полностью принимает ценности и нормы новой культуры, отказываясь при этом от норм и ценностей своей культуры, называют_______________________________


     Ответьте на вопрос:
   10.К видам конфликтов в зависимости от количества участников относят_____________________________
Ответ: внутриличностные, межличностные, внутригрупповые

     Дополните определение:
   11.Способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми называется________________________________________________________________________


Ответьте на вопрос:
   12.Коммуникации, возникающие между коллегами внутри отделов, между линейными менеджерами, между структурами холдингов, называются__________________________________________________


Дополните определение:
13. К управляющей функции общения относят_________________________________________________


Уточните определение:
   14.Неформальные межличностные отношения в производственных группах направляются системой эмоционально опосредованных связей: _______________________________


       Дополните высказывание:
   15.Надежность и эффективность работы больших и сверхбольших социальных систем (например, единой системы связи, транспорта, систем правоохранения, обороны, политических, экономических, образовательных, научно-исследовательских и иных систем) существенно зависит от ___________________


Дополните определение:
16.Лидерство – это____________________________________________________________

Ответьте на вопрос: 
17.Система познавательных процессов, образующая сферу _____________ и являющаяся определяющим компонентом сферы сознания личности – это__________________________________________________ 

Ответьте на вопрос:
18.Наиболее удачное определение управленческого решения – это_______________________

Дополните определение:
     19.Деятельность организации, связанная с сохранением ее как целого на основе поддержания необходимых отношений и связей, обмена ресурсами, энергией и информацией как внутри себя, так и с внешней средой, называется__________________________________________

      Перечислите типы управления:
     20.По характеру влияния на исполнителей различают 4 основные типа методов управления________________________________________________________________________


    Дополните определение:
   21.Общие характеристики управленческих решений в организациях и частной жизни – это________

     Ответьте на вопрос:
   22.Объединение людей, существующее в едином пространстве и времени, взаимодействующих в совместной деятельности и вступающих в определенные деловые и межличностные отношения – это 



Ответьте на вопрос:
   23.Контактные группы высшего уровня организации – это_______________________________

      Ответьте на вопрос: 
24.Эффективность функционирования больших социальных организаций зависит от______________


Вариант 2

Ответьте на вопрос: 
1.К методам управления конфликтами относят: _____________________________________________


Ответьте на вопрос:
2.Вялость, апатия, повышенная утомляемость, раздражительность, неблагополучное физическое состояние, ощущение потери контроля над собой – это__________________________________________


            Ответьте на вопрос: 
3.Быстро изменяющиеся социально-экономические и политические ситуации, увеличение нервно-психической и информационной нагрузки, диверсификация производства, постоянно растущая конкуренция и обострение борьбы за рынки сбыта и услуг – это ______________________________________________


           Ответьте на вопрос:
4.Синдром выгорания относится к числу феноменов личной__________________________


          Ответьте на вопрос:
5.Переживание опустошенности и бессилия – это__________________________________


           Ответьте на вопрос:
6.Организацию, как открытую систему, состоящую из нескольких подсистем, рассматривает________


             Ответьте на вопрос:
7. Переживание несправедливости, хроническое переживание одиночества, слабая «Я-концепция», низкая самооценка, низкая эмпатия, высокая мотивация власти – это_______________________________________________________________________


   Ответьте на вопрос:
8.Причинами конфликтов могут быть__________________________________________


  Дополните определение:
9.К психологическим методам воздействия в системах управления относят__________________________


 Дополните определение:
10.Вариант аккультурации, в коде которого происходит идентификация индивида как с родной, так и с новой культурой, называют______________________________________________________________________


  Дополните высказывание:
11. Толерантное речевое поведение предполагает__________________________________________________


  Дополните определение:
  12.Специфической особенностью делового общения является_____________________


Дополните определение:
   13.Различают три стороны общения____________________________________

Дополните выражение:
14.Признаком хорошей организации производственных групп является преобладание_________________


       Уточните определение:
15. Объединение людей, существующее в едином пространстве и времени, взаимодействующих в совместной деятельности и вступающих в определенные деловые и межличностные отношения – это___________


  Дополните характеристику
 16.Психологическая пригодность к профессии – это свойство личности, о котором можно судить по двум критериям______________________________________


    Ответьте на вопрос:
17.Согласно Ф. Тейлору основа хорошего управления__________________________________________


     Ответьте на вопрос: 
  18.Изучение управления персоналом, психологии, социологии, участие в деловых и ролевых играх, разборах ситуаций, моделирование профессиональной деятельности – основа подготовки менеджеров Академии управления Японии__________________________________________________________________

       Ответьте на вопрос:
    19.Приоритетными ценностями современного Российского менеджмента должны стать____________


      Ответьте на вопрос: 
   20.  Обязательным качеством руководителя должна стать высокая культура______________

       Ответьте на вопрос:
    21.Сущность делегирования состоит в______________________________________

     Ответьте на вопрос:
22.Примером применения административного метода управления является 
              ситуация, когда_____________________________________


     Ответьте на вопрос:
 23.  Принцип гибкости заключается в обеспечении возможности___________
планов в связи с возникновением непредвиденных обстоятельств


   Ответьте на вопрос:
24.Что из перечисленного соответствует стадии развития группы «формирование» ____




1. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ

6.1. КРИТЕРИИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕПРОЦЕДУРУ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ В ТЕСТАХ ДЛЯ СТУДЕНТОВ ОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ

	Количество тестовых
заданий (в %)
выполненных правильно
	Процент
	Количество правильно выполненных заданий
	
Балл

	
	
	Максимум вопросов
	

	
	
	15
	20
	25
	30
	40
	50
	

	90–100 %
	100
	15
	19-20
	24-25
	29-30
	39-40
	48-50
	15

	
	93,3
	14
	18
	23
	27-28
	37-38
	45-47
	14

	85–89 %
	86,7
	13
	17
	22
	25-26
	34-36
	42-44
	13

	75–84 %
	80,0
	12
	16
	20-21
	23-24
	31-33
	39-41
	12

	70–74 %
	73,3
	11
	15
	18-19
	21-22
	28-30
	36-38
	11

	65–69 %
	66,7
	10
	13-14
	16-17
	19-20
	26-27
	33-35
	10

	60–64 %
	60,0
	9
	12
	15
	17-18
	24-25
	30-32
	9

	менее 60 %
	59,0
	1-8
	1-11
	1-14
	1-16
	1-23
	1-29
	0



При ответе студента менее чем на 60 % вопросов, тестовое задание не засчитывается и у студента образуется долг, который должен быть ликвидирован в течение семестра или на зачетной неделе
 На каждую тему дается  от 15 до 50 заданий. Результат по переводной таблице переводится по пятнадцати балльной системе. По всем проверочным тестам берется среднее значение.  

6.2. КРИТЕРИИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРУ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ В КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЕ ДЛЯ СТУДЕНТОВ ОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ
	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Контрольная работа в форме реферата
	Студент показал прочные знания по основным положениям темы  учебной дисциплины, умение самостоятельно отобрать материал, правильно его скомпоновать, четко и структурированно дать информацию в письменном виде. 
	5

	
	Студент показал хорошие знания по основным положениям темы учебной дисциплины, умение самостоятельно выбрать учебный материал по теме, хорошая ориентация  в рекомендованных литературных источниках  
	4

	
	Студент показал знание по основным положениям  темы учебной дисциплины, умение частично решить   практическую задачу при самостоятельной работе по библиографическим источникам
	3

	
	При выполнении контрольной работы  выявились существенные пробелы в знаниях студента по основным положениям  темы учебной дисциплины, неумение  правильно выбрать материал, неумение его структурировать.  
	1-2




6.3. КРИТЕРИИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕПРОЦЕДУРУ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ В ДОКЛАДАХ ДЛЯ СТУДЕНТОВ ОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ
	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Доклад

	Студент:
1. глубоко и всесторонне усвоил проблему;
2. уверенно, логично, последовательно  и грамотно ее излагает;
3. опираясь на знания основной и дополнительной  литературы, 
4. умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи;
5. делает выводы и обобщения;
6. свободно владеет психологическими  понятиями
	5

	
	Студент:
1) твердо усвоил тему, грамотно и по существу излагает ее, опираясь на знания основной литературы;
2) не допускает существенных неточностей;
3) аргументирует научные положения;
4) делает выводы и обобщения;
5) владеет системой психологических понятий
	4

	
	Студент:
2) тему раскрыл недостаточно четко и полно, то есть освоил проблему, по существу ее излагает, опираясь на знание только основной литературы;
3) допускает несущественные ошибки и неточности;
4) испытывает затруднения в практическом применении теоретических знаний;
5) слабо аргументирует научные положения;
6) затрудняется в  формулировании и выводов и обобщений;
7) частично владеет  системой психологических понятий
	3

	
	Студент:
3) не усвоил значительную часть проблемы;
4) допускает существенные ошибки и неточности при ее рассмотрении; испытывает трудности в практическом применении знаний
5) не может аргументировать научные положения;
6) не формулирует выводов и обобщений;
7) не владеет системой психологических понятий
	2





6.4. КРИТЕРИИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРУ ОЦЕНИВАНИЯ ПУБЛИЧНОГО ВЫСТУПЛЕНИЯ ДЛЯ СТУДЕНТОВ ОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ
	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Выступление, работа с аудиторией

	Студент:
1) правильно представляется, 
2) правильно приветствует аудиторию
3) выступает без бумаг
4) хорошо работает с аудиторией
5) держит аудиторию во внимании
6) выдерживает временной режим выступления
7) голосовые возможности на высоком уровне (громкость, тембр, смысловые ударения, отсутствие орфоэпических ошибок)
	4-5

	
	Студент:
8) правильно представляется, 
9) правильно приветствует аудиторию
10) выступает с листами доклада
11) достаточно хорошо работает с аудиторией
12) держит аудиторию во внимании
13) не выдерживает временной режим выступления
14) голосовые возможности на среднем уровне (громкость, тембр, смысловые ударения, отсутствие орфоэпических ошибок)
	3

	
	Студент:
15) правильно представляется, 
16) правильно приветствует аудиторию
17) выступает без бумаг
18) хорошо работает с аудиторией
19) держит аудиторию во внимании
20) не выдерживает временной режим выступления
21) голосовые возможности на низком уровне (громкость, тембр, смысловые ударения, отсутствие орфоэпических ошибок)
	2

	
	Студент:
22) в представлении и приветствии аудитории делает ошибки
23) весь доклад читает по листам
24) не работает с аудиторией
25) внимание аудитории рассеяно
26) выдерживает временной режим выступления
27) голосовые возможности на высоком уровне (громкость, тембр, смысловые ударения, отсутствие орфоэпических ошибок)

	1




6.5. КРИТЕРИИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕПРОЦЕДУРУ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ В ПРЕЗЕНТАЦИЯХ ДОКЛАДА ДЛЯ СТУДЕНТОВ ОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ
	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	
Презентация
	Студенты в команде создали презентацию с учетом следующих критериев:
4) глубоко и всесторонне усвоили проблему и изложили ее в логических схемах;
5) отсутствует текстовой материал;
6) в презентации присутствуют схемы, графики, таблицы, фотографии, рисунки, что делает ее наглядной;
7) фон презентации  не утомляет глаза;
8) буквы читаются хорошо
	4-5

	
	Студенты в команде создали презентацию с учетом следующих критериев:
9) усвоили проблему и изложили ее в логических схемах;
10) присутствует текстовой материал в незначительных объемах;
11) в презентации присутствуют схемы, графики, таблицы, фотографии, рисунки, что делает ее наглядной;
12) фон презентации  не утомляет глаза;
4) буквы читаются хорошо
	3

	
	Студенты в команде создали презентацию с учетом следующих критериев:
13) усвоили проблему и изложили ее в логических схемах, но недостаточно по объему;
14) присутствует текстовой материал;
15) в презентации недостаточно присутствуют схемы, графики, таблицы, фотографии, рисунки, что не на всех слайдах делает ее наглядной;
16) фон презентации  не утомляет глаза;
17) буквы читаются хорошо
	2

	
	Студенты в команде создали презентацию с учетом следующих критериев:
18) усвоили проблему, но не  изложили ее в логических схемах;
19) присутствует большой по объему текстовой материал;
20) в презентации отсутствуют схемы, графики, таблицы, фотографии, рисунки, что не делает ее наглядной;
21) фон презентации  утомляет глаза;
22) буквы читаются не очень четко 
	1




6.6. КРИТЕРИИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРУ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ,  УМЕНИЙ, НАВЫКОВ,  УМЕНИЯ РАБОТАТЬ В КОМАНДЕ ДЛЯ СТУДЕНТОВ ОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ
	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Выступление, работа с аудиторией

	Студент:
1. является участником команды 
2. активно работает в команде
3. выполняет часть заданий
4. согласует свои действия с действиями участников команды
5. работа в команде высоко оценена ее участниками
	4-5

	
	Студент:
6. является участником команды 
7. работает в команде
8. выполняет часть заданий
9. не всегда согласует свои действия с действиями участников команды
10. работа в команде оценена ее участниками на среднем уровне
	3

	
	Студент:
11. является участником команды 
12. не всегда активно работает в ней
13. выполняет часть заданий через внешний контроль
14. согласует свои действия с действиями участников команды
15. работа в команде оценена ее участниками на низком уровне
	2

	
	Студент:
16. не является участником команды, 
17. работает самостоятельно
18. выполняет задания самостоятельно
19. не согласует свои действия с действиями участников команды
20. работа в команде не оценена ее участниками  
	1




6.7. КРИТЕРИИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРУ ОЦЕНИВАНИЯ ПОСЕЩЕНИЯ ЗАНЯТИЙ  ДЛЯ СТУДЕНТОВ ОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ
	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Посещение занятий
	Присутствие на практических  и лекционных занятиях
	5




6.8.КРИТЕРИИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕПРОЦЕДУРУ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ В ДЕЛОВОЙ ИГРЕ ДЛЯ СТУДЕНТОВ ОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ
	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Доклад

	Студент:
7. глубоко и всесторонне усвоил проблему, выдвинутую в игровом моделировании;
8. умело анализирует, обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи, решает профессиональную задачу;
9. делает выводы и обобщения; свободно владеет психологическими  понятиями
	5

	
	Студент:
6) твердо усвоил тему, грамотно и по существу излагает ее;
7) не допускает существенных неточностей;
8) аргументирует свои идеи;
9) делает выводы и обобщения; владеет системой психологических понятий
	4

	
	Студент:
8) тему усвоил недостаточно четко и полно; 
9) допускает несущественные ошибки и неточности;
10) слабо аргументирует свою точку зрения;
11) затрудняется в  формулировании и выводов и обобщений;
12) частично владеет  системой психологических понятий
	3

	
	Студент:
8) не усвоил значительную часть проблемы;
9) допускает существенные ошибки и неточности при ее рассмотрении; испытывает трудности в практическом применении знаний
10) не может аргументировать свою точку зрения;
11) не формулирует выводов и обобщений; 
12) не владеет системой психологических понятий
	2



6.9. КРИТЕРИИ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕПРОЦЕДУРУ ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ В ЭССЕ ДЛЯ СТУДЕНТОВ ОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ
	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Доклад

	Студент:
10. глубоко и всесторонне усвоил проблему;
11. уверенно, логично, последовательно  и грамотно ее излагает;
12. опираясь на знания основной и дополнительной  литературы, 
13. умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи;
14. делает выводы и обобщения; 
15. свободно владеет психологическими  понятиями
	5

	
	10) твердо усвоил тему, грамотно и по существу излагает ее, опираясь на знания основной литературы;
11) не допускает существенных неточностей;
12) аргументирует научные положения;
13) делает выводы и обобщения; владеет системой психологических понятий
	4

	
	13) тему раскрыл недостаточно четко и полно, то есть освоил проблему, по существу ее излагает, опираясь на знание только основной литературы;
14) допускает несущественные ошибки и неточности;
15) испытывает затруднения в практическом применении теоретических знаний;
16) слабо аргументирует научные положения;
17) затрудняется в  формулировании и выводов и обобщений;
18) частично владеет  системой психологических понятий
	3

	
	13) не усвоил значительную часть проблемы;
14) допускает существенные ошибки и неточности при ее рассмотрении; испытывает трудности в практическом применении знаний
15) не может аргументировать научные положения;
16) не формулирует выводов и обобщений;
17) не владеет системой психологических понятий
	2




1. РЕЙТИНГОВАЯ  СИСТЕМА ДЛЯ ОЦЕНКИ  УСПЕВАЕМОСТИ  СТУДЕНТА.  ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
Таблица. Бальные оценки для элементов контроля
	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на КТ с начала семестра
	Максимальный балл на конец семестра
	Всего за
семестр

	1. Тестовый контроль
	15
	15
	30

	2. Контрольная работа (реферат)
	5
	0
	5

	3. Доклады
	5
	0
	5

	4. Публичное выступление
	5
	0
	5

	5. Презентация
	5
	0
	5

	6. Умение работать в команде
	0
	5
	5

	7. Посещение занятий
	0
	5
	5

	8. Деловая игра
	0
	5
	5

	9. Эссе 
	0
	5
	5

	Итого максимум за период:
	35
	35
	70

	Сдача зачета с оценкой (максимум)
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	35
	70
	100



Таблица.  Бальные оценки при перерасчете суммы баллов в традиционную и международную оценку 
	Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов
(учитывает успешно сданный зачет с оценкой)
	Оценка (ECTS)
	Уровень освоения компетенции

	5 (отлично) (зачтено)
	90 - 100
	А (отлично)
	Высокий

	4 (хорошо) (зачтено)
	85 – 89
	В (очень хорошо)
	
Продвинутый

	
	75 – 84
	С (хорошо)
	

	
	70 - 74
	D (удовлетворительно)
	

	3 (удовлетворительно) 
(зачтено)
	65 – 69
	
	Пороговый

	
	60 - 64
	E (посредственно)
	

	2 (неудовлетворительно), 
(не зачтено)
	Ниже 60 баллов
	F (неудовлетворительно)
	



           Итоговая оценка представляет собой сумму баллов, заработанных студентом при выполнении заданий в рамках текущего и промежуточного контроля и выставляется в соответствии с данной шкалой.
Успеваемость студентов в семестре определяется следующими критериями: «зачтено» («отлично», «хорошо», «удовлетворительно»), «не зачтено» («неудовлетворительно»). Успеваемость студентов в семестре определяется следующими оценками:
«зачтено» – теоретическое содержание курса освоено по всем уровням. «Зачет» выставляются по результатам успешного выполнения студентами теоретических, практических работ, контрольных работ, усвоения учебного материала, в соответствии с утвержденной программой обучения, выставляется студенту, усвоившему программный материал глубоко и прочно, с полным пониманием существа вопроса, увязывая фундаментальные положения курса с практическим использованием их для решения технических задач.
«Отлично» – теоретическое содержание курса освоено по всем уровням; без пробелов выполнены практические задания (высокий уровень).
«Хорошо» – теоретическое содержание курса усвоено в пределах порогового и продвинутого уровней; без пробелов выполнены практические задания, допустимы ошибки при выполнении некоторых видов заданий.
«Удовлетворительно» – теоретическое содержание курса освоено частично, в пределах порогового уровня; большинство практических заданий выполнено, некоторые, возможно, содержат ошибки.
 «не зачтено» – теоретическое содержание курса не освоено, дополнительная самостоятельная работа над материалом курса не приведет к существенному повышению качества выполнения учебных заданий. «Незачет» – теоретическое содержание курса не освоено, большинство практических работ содержат грубые ошибки, не выполнены контрольные работы, которые выдаются преподавателем, дополнительная самостоятельная работа над материалом курса не приведет к существенному повышению качества выполнения учебных заданий, выставляется студенту, не усвоившему программный материал.
«Неудовлетворительно» – теоретическое содержание курса не освоено, необходимые практические навыки работы не сформированы, большинство практических заданий содержат грубые ошибки, дополнительная самостоятельная работа над материалом курса не приведет к существенному повышению качества выполнения учебных заданий.


7. КЛЮЧИ К ЗАДАНИЯМ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ И КРИТЕРИИ ИХ ОЦЕНИВАНИЯ

Вариант № 1
	Номер задания
	Верный ответ
	Результат оценивания 
(баллы, полученные за выполнение задания)

	1
	активный поиск решения либо удовлетворяющего всех участников, либо принятого за счет совместных уступок

	Верный ответ – 2 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	2
	синдром
	Верный ответ – 0,5 балла; 
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	3
	выгоранием
	Верный ответ – 0,5 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	4
	эмоциональное истощение, деперсонализацию, редуцирование личностных интересов


	Верный ответ – 2 балла; 
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	5
	редукция личностных достижений


	Верный ответ – 1,5 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	6
	Школы человеческих отношений
	Верный ответ – 1,5 балла; 
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	7
	Эмоциональный фактор риска выгорания
	Верный ответ – 2 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	8
	Социальной психологии
	Верный ответ – 1 балл;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	9
	ассимиляцией
	Верный ответ – 1 балл; 
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	10
	внутриличностные, межличностные, внутригрупповые


	Неверный ответ – 1,5 балла; 
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	11
	Коммуникативная компетентность
	Верный ответ – 1,5 балла; 
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	12
	горизонтальная
	Верный ответ –0,5 балла; 
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	13
	умение воздействовать на людей
	Верный ответ – 0,5 балл;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	14
	взаимной деятельностью и взаимных интересов


	Верный ответ – 1,5 балла; 
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	15
	от уровня развития деятельности
	Верный ответ – 1 балла; 
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	16
	 процесс, посредством которого определенные члены группы мотивируют и ведут за собой группу
	Верный ответ – 3 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	17
	мышления, интеллекта

	Верный ответ – 0,5 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	18
	 форма воздействия субъекта на объект


	Верный ответ – 1 балл;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	19
	функционированием

	Верный ответ – 0,5 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	20
	Экономические, организационно-распорядительные, правовые и социально-психологические

	Верный ответ – 2 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	21
	актуальность

	Верный ответ – 0,5 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	22
	коллектив

	Верный ответ – 0,5 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	23
	Референтная группа


	Верный ответ – 1,5 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	24
	 сложившихся форм взаимодействия

	Верный ответ – 2 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов




Вариант № 2
	Номер задания
	Верный ответ
	Результат оценивания 
(баллы, полученные за выполнение задания)

	1
	внутриличностные, структурные, межличностные

	Верный ответ – 1,5 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	2
	симптомы стресса
	Верный ответ – 0,5 балл; 
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	3
	причины стресса
	Верный ответ – 0,5 балл;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	4
	деформации
	Верный ответ – 1 балл; 
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	5
	эмоциональное истощение
	Верный ответ – 1,5 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	6
	 современная школа управления – «наука управления»

	Верный ответ – 2 балла; 
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	7
	личностные факторы риска выгорания


	Верный ответ – 2 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	8
	идеологические причины, наличие противоположных ориентаций, различные формы экономического и социального неравенства

	Верный ответ – 2,5 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	9
	речевые способы, приемы аргументации, невербальные способы

	Верный ответ – 2 балла; 
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	10
	интеграцией
	Неверный ответ – 0,5 балл; 
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	11
	допущение плюрализма мнений, позиций, 
точек зрения
	Верный ответ – 2 балла; 
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	12
	регламентированность

	Верный ответ – 0,5 балл; 
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	13
	коммуникативную, перцептивную, интерактивную


	Верный ответ –1,5 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	14
	официальной структуры над неофициальной


	Верный ответ – 1 балл; 
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	15
	коллектив
	Верный ответ – 0,5 балл; 
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	16
	успешному овладению профессией и степени удовлетворения человека своим трудом

	Верный ответ – 1,5 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	17
	специализация каждого человека

	Верный ответ – 1 балл;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	18
	высшего и среднего звена
	Верный ответ – 0,5 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	19
	коллективизм, поддержка и взаимопомощь
	Верный ответ – 1 балл;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	20
	 речи
	Верный ответ – 0,5 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	21
	в передаче полномочий и ответственности на более низкий уровень
	Верный ответ – 2 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	22
	разработано положение общеорганизационного порядка
	Верный ответ – 2 балла;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	23
	изменять направленность
	Верный ответ – 1 балл;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов

	24
	формирование групповой культуры
	Верный ответ – 1 балл;
Неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов



Задания могут оцениваться разным количеством баллов в зависимости от их уровня сложности. Чем сложнее задание, тем больше баллов присваивается за его выполнение.
Промежуточная аттестация в СЛИ оценивается максимум 30 баллов. 









