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1. Цель  и задачи изучения дисциплины 

Цель дисциплины: формирование и развитие коммуникативной компетенции специалиста – участника профессионального общения на русском языке в сфере науки, техники, технологий.
Задачи дисциплины: 1) повышение общей культуры речи, 2) формирование и развитие необходимых знаний о языке и речевых коммуникациях в коллективе, 3) формирование и развитие навыков и умений в области делового общения, в том числе посредством самообразования.

2. Место дисциплины в структуре ОПОП: 
Данная дисциплина относится к базовой части учебного плана, она может основываться на результатах освоения следующих дисциплин: 

«Этика делового общения», «Иностранный язык».

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы:

3.1. Процесс изучения дисциплины направлен на формирование таких компетенций, как:
	«Способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия. 
Студент должен:
знать нормы речевой (устной и письменной) коммуникации, основные понятия, термины и определения русского языка; словари современного русского языка; особенности речевого взаимодействия в зависимости от речевой ситуации.
уметь терминологически правильно определять категорию базовых понятий; уметь общаться, вести гармонический диалог в процессе коммуникации; ясно, логично, аргументированно строить устную и письменную речь; устанавливать причинно-следственную связь смысловых элементов в тексте; демонстрировать грамотность в области научной терминологии; грамотно (в устной и письменной форме) излагать свои мысли;
обладать навыками межличностной и групповой коммуникации, публичных выступлений и дискуссий, письменного изложения своей точки зрения; навыками самостоятельной работы с лексикографическими источниками русского языка.
	ОК-4

	    «Способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия» 
знать  основные  правила делового этикета в при взаимодействии в профессиональном коллективе с учётом различий речевых коммуникаций.
уметь  правильно определять цели и стиль речевого поведения;
обладать навыками речевой  коммуникации в деловом общении 
	ОК - 5

	«Способностью к самоорганизации и самообразованию»
Студент должен:
знать информационные ресурсы  современного русского языка для самоорганизации и самообразования в области  речевого взаимодействия в разных сферах деятельности.
уметь организовывать эффективный процесс речевой коммуникации в зависимости от речевой ситуации;
обладать навыками самоорганизации при межличностной и групповой коммуникации .
	ОК-7



В результате изучения дисциплины «Культура речи и деловое общение» студент должен:
знать нормы речевой (устной и письменной) коммуникации, основные базовые понятия, термины и определения русского языка; основы логики, типы и стили речи, способы выражения мысли, информационные ресурсы современного русского языка для самоорганизации и самообразования в области эффективной речевой коммуникации, правила речевого делового этикета.
уметь терминологически правильно определять категорию базовых понятий; уметь общаться, вести гармонический диалог в процессе коммуникации в коллективе с учётом различий участников речевого взаимодействия; ясно, логично, аргументировано строить устную и письменную речь; устанавливать причинно-следственную связь смысловых элементов в тексте; демонстрировать грамотность в области научной терминологии; грамотно (в устной и письменной форме) излагать свои мысли; применять основы логики, ориентироваться в типах и стилях речи, выбирать способ выражения мысли;
владеть навыками межличностной и групповой коммуникации, организации публичных выступлений и дискуссий, письменного изложения своей точки зрения; навыками публичной речи, аргументации, культурой мышления, самостоятельно анализировать научную литературу; способностью к обобщению, анализу, восприятию информации; навыками выражения своих мыслей и мнения в межличностном и деловом общении.
4. Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы
	Вид учебной дисциплины
	Очная форма

	Заочная форма


	Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего) 
	32,15
	8,15

	в том числе:
	
	

	 лекции
	16
	4

	 практические занятия
	16
	4

	контроль
	0,15
	0,15

	Самостоятельная работа (всего)
	75,85
	96

	в том числе:
	
	

	 подготовка  домашнего задания
	25,85
	20

	 изучение материала, не вошедшего в лекционный курс
	25
	30

	контрольная работа
	25
	26

	Контроль
	-
	3,85

	Общая трудоёмкость, часов
	108
	108

	Зачётные единицы трудоёмкости
	3
	3



5. Содержание дисциплины
5.1. Разделы дисциплин и виды занятий по очной форме:
	№
	Наименование разделов
дисциплины
	Лекции
	Практ. занятия
	Самост. работа студентов
	Всего
час.

	Формируемые компетенции

	
1
	Литературный язык – основа культуры речи. Коммуникативный аспект культуры речи.
	
4
	
2
	
8
	
14
	
ОК-4,
0К -7

	2
	Особенности устной и письменной речи. 
	2
	2
	8
	12
	ОК-4,
0К -7

	3
	Нормы современного русского литературного языка.
	2
	4
	16
	22
	ОК-4,
0К -7

	4
	Функциональные стили русского языка.
	2
	2
	8
	12
	ОК-4,
0К -7, 0К-5

	5
	Публицистический стиль речи. Научный стиль речи. Официально-деловой стиль речи.
	2
	2
	8
	12
	ОК-4,
0К -7

	6
	Искусство публичного выступления. 
	2
	2
	26
	30
	ОК-4,
0К -7

	7
	Приёмы полемики
	2
	2
	1,85
	5,85
	ОК-4,
0К -7, ОК-5

	
	Контроль
	
	
	
	0,15
	ОК-4,
           0К -7

	
	ИТОГО
	16
	16
	75,85
	108
	



5.2. Разделы дисциплин и виды занятий по заочной форме:
	№
	Наименование разделов
дисциплины
	Лекции
	Практ. занятия
	Самост. работа студентов
	Всего
час.

	Формируемые компетенции

	
1
	Литературный язык – основа культуры речи. Коммуникативный аспект культуры речи.
	
1
	
–
	
10
	
11
	ОК-4,
0К -7

	2
	Особенности устной и письменной речи. Русский речевой этикет.
	1
	–
	10
	11
	ОК-4,
0К -7

	3
	Нормы современного русского литературного языка.
	2
	1
	36
	39
	ОК-4,
0К -7

	4
	Функциональные стили русского языка.
	–
	1
	10
	11
	ОК-4,
0К -7, ОК-5

	5
	Научный стиль речи. Официально-деловой стиль речи.
	–
	1
	10
	11
	ОК-4,
0К -7

	6
	Искусство публичного выступления
	–
	1
	10
	11
	ОК-4,
0К -7

	7
	Приёмы полемики
	
	
	10
	10
	ОК-4,
0К -7, ОК-5

	
	Контроль
	–
	–
	–
	3,85 + 0,15 
	ОК-4,
         0К -7

	
	ИТОГО
	4
	4
	96
	108
	



5.3. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) по очной форме
	№
	
Наименование
разделов
	
Содержание разделов
	Трудо-емкость, час.
	Форми-руемые
компе-тенции

	
1
	Литературный язык – основа культуры речи. Коммуникативный аспект культуры речи
	Понятие языка и речи. Формы существования русского национального языка. Литературный язык, его признаки. Нелитературные разновидности языка (просторечие, социальные и территориальные диалекты, жаргонизмы и др.). Система коммуникативных качеств речи. Особенности речевой коммуникации. Виды общения. Коммуникативные типы. Принципы успешной коммуникации. Использование эффективных речевых тактик в общении. Источники для самостоятельного развития речи
	
4
	
ОК-4,
  0К -7

	2
	Особенности устной и письменной речи. Русский речевой этикет
	Особенности устной речи. Построение устной речи. Особенности письменной речи. Этикет и его функции. Этика устной и письменной речи. Особенности русского речевого этикета. Формулы речевого этикета.
	2
	ОК-4,
  0К -7

	3
	Нормы современного русского литературного языка
	Владение литературными нормами произношения как непременное условие культуры речи. Основные орфоэпические правила. Характеристика русского ударения. Орфоэпические словари русского языка. Основные нормы словоупотребления литературного языка. Употребление синонимов, многозначных слов, паронимов. Устранение плеоназма и тавтологии. Фразеологические нормы. Выразительные возможности фразеологии. Основные морфологические нормы литературного языка. Основные словообразовательные нормы литературного языка. Основные синтаксические нормы литературного языка.
	2
	ОК-4,
  0К -7

	4
	Функциональные стили русского языка
	Функциональные стили современного русского языка (научный, официально-деловой, публицистический, художественный, разговорно-обиходный). Характеристика стилей, сферы их использования и взаимодействие в коллективе с учётом различий участников речевой коммуникации.
	2
	ОК-4,
  0К -7,
ОК -5

	5
	Научный стиль речи. Официально-деловой стиль речи
	Научный стиль речи. Языковые особенности научного стиля. Терминология. Научный текст и его свойства. Способы и методы создания научного текста. Композиция научного текста. Аннотация, рецензия, конспект, реферат, тезисы. Цитирование. Особенности делового общения. Устные и письменные жанры делового общения. Понятие “канцелярит”. Композиция и клишированные формы организационно-распорядительных документов и документов личного характера. Служебная корреспонденция: классификация деловых писем, языковые особенности, варианты композиции, клишированные формы.
	2
	ОК-4,
  0К -7

	6
	Искусство публичного выступления
	Функции публичной речи. Классификация ораторских речей. Задачи, навыки и умения оратора. Содержательная разработка текста. Структура публичного выступления, этапы речи, функции и задачи оратора на разных этапах выступления. Стратегия слушающего
	2
	ОК-4,
  0К -7

	7
	Приёмы полемики
	Понятие спора. Коммуникативные характеристики спора. Аргументация. Виды спора (дискуссия, полемика, эклектика, софистика). Корректные и некорректные приёмы ведения спора. Способы защиты в споре
	2
	ОК-4,
  0К -7
ОК - 5

	
	
	ИТОГО
	16
	



5.4. Содержание разделов дисциплины (по лекциям) по заочной форме:
	№
	
Наименование
разделов
	
Содержание разделов
	Трудо-емкость, час.
	Форми-руемые
компе-тенции

	
1
	Литературный язык – основа культуры речи. Коммуникативный аспект культуры речи
	Понятие культуры речи. Формы существования русского национального языка. Литературный язык, его признаки. Нелитературные разновидности языка (просторечие, социальные и территориальные диалекты). Система коммуникативных качеств речи. Особенности речевой коммуникации. Виды общения. Коммуникативные типы. Принципы успешной коммуникации. Использование эффективных речевых тактик в общении. Источники для самостоятельного развития речи
	
1
	
ОК-4,
  0К -7

	2
	Особенности устной и письменной речи. Русский речевой этикет
	Особенности устной речи. Построение устной речи. Особенности письменной речи. Этикет и его функции. Этика устной и письменной речи. Особенности русского речевого этикета. Формулы речевого этикета.
	1
	ОК-4,
  0К -7

	3
	Нормы современного русского литературного языка
	Владение литературными нормами произношения как непременное условие культуры речи. Основные орфоэпические правила. Характеристика русского ударения. Орфоэпические словари русского языка. Основные нормы словоупотребления литературного языка. Употребление синонимов, многозначных слов, паронимов. Устранение плеоназма и тавтологии. Фразеологические нормы. Выразительные возможности фразеологии. Основные морфологические нормы литературного языка. Основные словообразовательные нормы литературного языка. Основные синтаксические нормы литературного языка.
	2
	ОК-4,
  0К -7

	
	
	ИТОГО
	4
	


5.5. Практические занятия по очной форме:
	№
	№ раздела дисциплины из таблицы 5.1
	
Тематика практических занятий 
	Трудо-
емкость,
час.
	Компе-
тенции

	
1
	
1
	Литературный язык – основа культуры речи. Коммуникативный аспект культуры речи.
	
2
	ОК-4,
  0К -7

	2
	2
	Особенности устной и письменной речи. Русский речевой этикет.
	2
	ОК-4,
  0К -7

	3
	3
	Нормы современного русского литературного языка.
	22
	ОК-4,
  0К -7

	4
	4
	Функциональные стили русского языка.
	2
	ОК-4,
  0К -7, ОК - 5

	5
	5
	Научный стиль речи. Официально-деловой стиль речи.
	2
	ОК-4,
  0К -7

	6
	6
	Искусство публичного выступления
	2
	ОК-4,
  0К -7

	7
	7
	Приёмы полемики
	1,
	ОК-4,
  0К -7, 
ОК - 5

	
	
	ИТОГО
	34
	


5.6. Практические занятия  по заочной форме:
	№
	№ раздела дисциплины из таблицы 5.1
	
Тематика практических занятий 
	Трудо-
емкость,
час.
	Компе-
тенции

	1
	3
	Нормы современного русского литературного языка.
	1
	ОК-4,
  0К -7

	2
	4
	Функциональные стили русского языка.
	1
	ОК-4,
  0К -7,
ОК - 5

	3
	5
	Научный стиль речи. Официально-деловой стиль речи.
	1
	ОК-4,
  0К -7

	4
	6
	Искусство публичного выступления
	1
	ОК-4,
  0К -7

	
	
	ИТОГО
	4
	



5.7. Самостоятельная работа по очной форме:
	
	№ раздела
дисц-ны из табл. 5.1
	Темы 
для самостоятельной работы
	Трудо-ёмкость,
час.
	Компе-
тенции

	Контроль 
выполнения работы

	1
	1
	Литературный язык – основа культуры речи. Коммуникативный аспект культуры речи
	8
	ОК-4,
  0К -7
	опрос,
тестирование

	2
	2
	Особенности устной и письменной речи. Русский речевой этикет
	8
	ОК-4,
  0К -7
	опрос,
тестирование

	3
	3
	Нормы современного русского литературного языка
	16
	ОК-4,
  0К -7
	опрос,
тестирование, контрольная работа

	4
	4
	Функциональные стили русского языка
	8
	ОК-4,
  0К -7,
ОК - 5
	опрос,
тестирование

	5
	5
	Научный стиль речи. Официально-деловой стиль речи
	8
	ОК-4,
  0К -7
	опрос,
тестирование

	6
	6
	Искусство публичного выступления
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	ОК-4,
  0К -7
	опрос,
тестирование, доклад

	7
	7
	Приёмы полемики
	1,84
	ОК-4,
  0К -7,
ОК - 5
	опрос

	ИТОГО
	75,85
	
	



5.8. Самостоятельная работа по заочной форме (без подготовки к зачёту и проведения зачёта):
	
	№ раздела
дисц-ны из табл. 5.1
	Темы 
для самостоятельной работы
	Трудо-ёмкость,
час.
	Компе-
тенции

	Контроль 
выполнения работы

	1
	1
	Литературный язык – основа культуры речи. Коммуникативный аспект культуры речи
	10
	ОК-4,
  0К -7
	опрос,
тестирование

	2
	2
	Особенности устной и письменной речи. Русский речевой этикет
	10
	ОК-4,
  0К -7
	опрос,
тестирование

	3
	3
	Нормы современного русского литературного языка
	36
	ОК-4,
  0К -7
	опрос,
тестирование, контрольная работа

	4
	4
	Функциональные стили русского языка
	10
	ОК-4,
  0К -7,
ОК - 5
	опрос,
тестирование

	5
	5
	Научный стиль речи. Официально-деловой стиль речи
	10
	ОК-4,
  0К -7
	опрос,
тестирование

	6
	6
	Искусство публичного выступления
	10
	ОК-4,
  0К -7
	опрос,
тестирование, доклад

	7
	7
	Приёмы полемики
	10
	ОК-4,
  0К -7,
ОК - 5
	опрос

	ИТОГО
	96
	
	





6. Методы и формы организации обучения

6.1. Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах по очной/заочной формам:
	Формы
Методы
	Лекции,
час.
	Практические занятия, час.
	Всего,
час.

	Решение ситуационных задач
	0/0
	0/2
	0/2

	Итого интерактивных занятий
	0/0
	0/2
	0/2



7. Рейтинговая система для оценки успеваемости студентов

7.1. Бальные оценки для элементов контроля
	Элементы учебной деятельности
	Максимальный балл на 1-ую КТ с начала семестра
	Балл за промежуточную аттестацию
	Максимальный
балл на 2-ю КТ и конец семестра
	Всего за
семестр

	Посещение занятий
	12
	
	12
	24

	Тестовый контроль
	
	10
	
	10

	Компонент своевременности
	2
	
	3
	5

	Доклад
	
	
	5
	5

	Контрольная работа
	
	
	26
	26

	Итого максимум за период:
	14
	10
	46
	70

	Сдача зачета (максимум)
	
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	14
	24
	70
	100



7.2. Пересчёт суммы баллов в традиционную и международную оценку
	
Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов
(учитывает успешно сданный экзамен)
	
Оценка (ECTS)

	5 (отлично) 
(= зачтено)
	90-100
	А (отлично)

	4 (хорошо) 
(= зачтено)
	85-89
	В (очень хорошо)

	
	75-84
	С (хорошо)

	3 (удовлетворительно) 
(= зачтено)
	65-74
	D (удовлетворительно)

	
	60-64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно) 
(= не зачтено)
	35-59
	FX (условно неудовлетворительно)

	2 (неудовлетворительно)
(= повторное изучение)
	34 балла и ниже
	F (безусловно неудовлетворительно)



8. Фонд оценочных средств

Для проведения контрольной работы обучающихся предусмотрены тестовые задания, например: 
1. В какой группе правильно перечислены языки, родственные русскому языку: 
1) украинский, болгарский, польский; 
2) молдавский, чешский, татарский;
3) башкирский, белорусский, коми.
2. К какой группе славянских языков относится русский язык: 
1) восточнославянские языки, 
2) южнославянские языки,
3) западнославянские языки.
3. Какое из данных значений соответствует слову «сфинкс»:
1) непонятное, странное существо или загадочный, странный человек;
2) тот, кто является предметом обожания или восторженного поклонения;
3) излишне самоуверенный человек, склонный преувеличивать свое значение.
4. В каком варианте дан правильный вариант склонения числительного:
1) К четырёхстам лучшим товарам года приковано внимание участников выставки.
2) Производство пополнится четырьмястами новыми специалистами.
3) Заказчик и продавец сговорились на четырёхста образцах керамической плитки.
5. В каком варианте допущена ошибка в образовании формы слова:
1) съесть пять апельсинов
2) расположиться в двухстах метрах от реки
3) действовать наиболее решительнее

Для проведения текущего контроля успеваемости предусмотрены и контрольные вопросы по каждой теме лекции, например:
1. Литературный язык – это …
2. Дифференциация русского языка проявляется в …
3. Нормы литературного языка закреплены в …
4. Письменный язык и устная речь отличаются ...
5. К функциональным стилям в русском языке относятся ...

Компетенции студента, формируемые в процессе освоения дисциплины:
	Способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия. 
пороговый уровень освоения компетенции 
знать: основные базовые понятия русского языка; 
уметь: уметь общаться, вести гармонический диалог в процессе коммуникации;
обладать: навыками межличностной и групповой коммуникации;
продвинутый уровень освоения компетенции 
знать: основные базовые понятия, термины и определения русского языка;
уметь: уметь общаться, вести гармонический диалог в процессе коммуникации; ясно, логично, аргументировано строить устную и письменную речь с использованием научных терминов;
обладать: навыками межличностной и групповой коммуникации, публичных выступлений и дискуссий;
высокий уровень освоения компетенции 
знать: нормы речевой (устной и письменной) коммуникации, основные  понятия, термины и определения русского языка;
уметь: терминологически правильно определять категорию базовых понятий; уметь общаться, вести гармонический диалог в процессе коммуникации; ясно, логично, аргументировано строить устную и письменную речь с использованием научных терминов; устанавливать причинно-следственную связь смысловых элементов в тексте; демонстрировать грамотность в области научной терминологии; грамотно (в устной и письменной форме) излагать свои мысли;
обладать: способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей её достижения; разрешения конфликтных ситуаций; обладать навыками выражения своих мыслей и мнения в межличностном и деловом общении.
	ОК-4

	    «Способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия» 
пороговый уровень освоения компетенции 
знать: основные  понятия делового этикета; 
уметь: уметь общаться, вести гармонический диалог в процессе профессиональной коммуникации;
обладать: навыками межличностной и групповой коммуникации в коллективе;
продвинутый уровень освоения компетенции 
знать: основные  понятия, термины и определения делового этикета;
уметь: уметь общаться, вести гармонический диалог в процессе коммуникации; ясно, логично, аргументировано строить устную и письменную речь с использованием научных терминов;
обладать: навыками межличностной и групповой коммуникации в профессиональном коллективе;
высокий уровень освоения компетенции 
знать: правила речевой (устной и письменной) деловой коммуникации;
уметь:  правильно определять уместность речевой коммуникации в профессиональном коллективе ;
обладать: способностью к  постановке цели и выбору путей её достижения для решения управленческих задач; разрешения конфликтных ситуаций в коллективе; обладать навыками выражения своих мыслей и мнения в межличностном и деловом общении в профессиональном коллективе.
	ОК - 5

	Способность к самоорганизации и самообразованию
Студент должен:
пороговый уровень освоения компетенции 
знать информационные ресурсы современного русского языка для самоорганизации и самообразования в области речевого взаимодействия в разных сферах деятельности.
уметь организовывать эффективный процесс речевой коммуникации в зависимости от речевой ситуации;
обладать навыками самоорганизации при межличностной и групповой коммуникации
продвинутый уровень освоения компетенции 
знать: информационные ресурсы современного русского языка для самоорганизации и самообразования в области речевого взаимодействия в разных сферах деятельности, образовательные ресурсы для развития грамотной речи.
уметь: уметь самостоятельно выстроить систему самоподготовки для успешной коммуникации;
обладать: навыками самоорганизации межличностной и групповой коммуникации, самоподготовки публичных выступлений и дискуссий;
высокий уровень освоения компетенции 
знать: правила построения системы самоорганизации и самообразования в целях эффективной коммуникации;
уметь: самостоятельно определять пути развития устной и письменной речи для эффективной речевой коммуникации с использованием научных терминов; 
обладать: способностью к самоанализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей её достижения  в межличностном и деловом общении.
	ОК -7





Для проведения промежуточной аттестации обучающихся предусмотрены вопросы к зачету:
Пороговый уровень освоения компетенции
1. Место русского языка среди других языков мира.
2. Формы существования национального языка.
3. Литературный язык как основная форма национального языка.
4. Общая характеристика функциональных стилей литературного языка.
5. Нелитературные варианты языка: основные признаки, отличия от литературного языка.
6. Понятие «норма языка». Типы норм.
7. Виды речевой деятельности. 
8. Устная и письменная формы речи.
Продвинутый уровень освоения компетенции
1. Функционально-смысловые типы речи.
2. Письменная научная речь: языковые особенности.
3. Жанры письменной научной речи: композиция, языковое оформление.
4. Языковые средства и речевые нормы текстов разных жанров официально-делового стиля.
5. Коммуникативные качества хорошей речи.
6. Общие правила подготовки публичного выступления и требования к нему.
7. Убеждающая речь: логические и психологические аспекты.
8. Спор: виды и правила.
9. Понятия «речевой этикет» и «этикетная формула».
Высокий уровень освоения компетенции
1. Основные черты и трудности современной произносительной нормы.
2. Характеристики ударения в русском языке. Нормы ударения.
3. Смысловой и стилистический отбор лексических средств.
4. Слова-паронимы и точность речи.
5. Тавтология, плеоназм и краткость речи.
6. Трудные случаи употребления имен существительных.
7. Трудные случаи употребления имени прилагательного.
8. Трудные случаи употребления местоимений и форм глагола.
9. Порядок слов в предложении. Координация главных членов.
10. Согласование и управление в современном русском языке.
11. Употребление причастных и деепричастных оборотов.
12. Русская орфография: принципы и правила.
13. Русская пунктуация: принципы и правила.
14. Информационные ресурсы для самообразования и самоорганизации в области речевой коммуникации

9. Методические указания для студентов по освоению дисциплины
• Студентам необходимо ознакомиться с содержанием рабочей программы дисциплины, ее целями и задачами, связями с другими дисциплинами образовательной программы, с методическими разработками по данной дисциплине, с графиком консультаций преподавателя. 
• При подготовке к практическим занятиям студентам следует проработать лекционный материал для успешного написания проверочных тестов, а также работать с источниками в ЭБС и на сайтах, посвящённых вопросам русского языка и культуры речи.
• Самостоятельная работа студентов включает в себя выполнение различного рода заданий, которые ориентированы на более глубокое усвоение материала изучаемой дисциплины. К выполнению заданий для самостоятельной работы предъявляются следующие требования: задания должны быть выполнены самостоятельно и представлены в установленный срок.

10. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы студентов
• Одним из основных видов деятельности студента является самостоятельная работа, которая включает в себя изучение лекционного материала, материала учебников, учебных пособий и первоисточников, в том числе в электронной среде, а также подготовку к выступлениям на практических занятиях и к выполнению аудиторных заданий. 
• Самостоятельную работу над дисциплиной следует начинать с изучения программы, которая содержит основные требования к знаниям, умениям и навыкам обучаемых. Обязательно следует вспомнить рекомендации преподавателя, данные в ходе установочных занятий. Затем – приступать к изучению отдельных разделов и тем в порядке, предусмотренном программой.

11. Перечень современных и профессиональных баз данных, а также ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины

Реестр современных и профессиональных баз данных

	№
	Наименование
	Ссылка на источник
	Реквизиты подтверждающих документов

	1
	Справочная правовая система Консультант +
	Жесткие диски компьютерных классов 301-1, 307-1, 312-1, 316-1, 318-1, библиотеки 207-2
	-

	2
	Электронная библиотека диссертаций Российской государственной библиотеки
	http://diss.rsl.ru/
	-

	3
	Бюро наилучших доступных технологий
	http://burondt.ru/informacziya/dokumentyi/dokument.html?DocType=4
	-

	4
	Государственная публичная научно-техническая библиотека Сибирского отделения российской академии наук
	http://www.prometeus.nsc.ru
http://www.prometeus.nsc.ru/sciguide/
	-

	5
	Единое окно доступа к образовательным ресурсам Федерального портала «Российское образование»
	http://window.edu.ru/
	-

	6
	Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент»
	http://ecsocman.hse.ru/
	-

	7
	Научная электронная библиотека E-library
	https://elibrary.ru
	-

	8
	База данных Oxford Journals
	https://academic.oup.com/journals
	-

	
	
	
	



Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

0. Электронный каталог библиотеки СЛИ;
0. ЭБС "Университетская библиотека online";
0. ЭБС "Издательство "ЛАНЬ";
0. Информационно-правовой портал http://www.consultant.ru/
0. Информационно-правовой портал http://www.garant.ru/
0. Информационный портал http://doc-style.ru/
0. Справочно-информационный портал www.gramota.ru
0. Справочно-информационный портал www.gramma.ru

12. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса

	Перечень лицензионного программного обеспечения
	Реквизиты подтверждающих документов

	Мультимедийные комплексы

	Базовое программное обеспечение
	DreamSpark Agreement
(Комплекс программных средств)
	Договор №Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020

	
	Офисный пакет LibreOffice
	Лицензия GNU LGPL
(https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)

	
	Офисный пакет OpenOffice
	Лицензия GNU LGPL
(http://www.openoffice.org/license.html)

	
	Антивирус Касперского
	Договор №616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 10.2017 по 10.2019

	
	Архиватор 7-zip
	Лицензия GNU LGPL
(http://7-zip.org/license.txt)

	
	Интернет-браузер Mozilla Firefox
	Лицензия MPL
(https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)

	
	Интернет-браузер Google Chrome
	Модифицированная лицензия BSD (https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

	Компьютерные классы

	Базовое программное обеспечение
	DreamSpark Agreement
(Комплекс программных средств)
	Договор №Tr000142108 от 17.02.2017 с АО «СофтЛайн Трейд» на период с 02.2017 по 02.2020

	
	Офисный пакет LibreOffice
	Лицензия GNU LGPL
(https://ru.libreoffice.org/about-us/license/)

	
	Офисный пакет OpenOffice
	Лицензия GNU LGPL
(http://www.openoffice.org/license.html)

	
	Антивирус Касперского
	Договор №616-ТУ-ИБ/2017 от 10.08.2017 с ООО «Технологии успеха» на период с 10.2017 по 10.2019

	
	Архиватор 7-zip
	Лицензия GNU LGPL
(http://7-zip.org/license.txt)

	
	Интернет-браузер Mozilla Firefox
	Лицензия MPL
(https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/)

	
	Интернет-браузер Google Chrome
	Модифицированная лицензия BSD (https://www.google.ru/chrome/browser/privacy/eula_text.html)

	Цифровые (электронные) библиотеки, обеспечивающие доступ к профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам, а также иным информационным ресурсам
	Справочная правовая система Консультант +
	Договор №РДД/УЗ/2014/044 от 01.09.2014 с ООО «КонсультантПлюсКоми» на период с 09.2014 бессрочно

	Электронные библиотечные системы
	Система автоматизации библиотек ИРБИС-64
	Договор №С1/21-06-16 от 23.06.2016 с Ассоциацией ЭБНИТ на период с 06.2016 бессрочно

	Программы компьютерного тестирования
	Доступ к порталу «Федеральный интернет экзамен в сфере профессионального образования»
	Договор №ФЭПО-2013/2/0357 от 01.10.2013 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2013 по 01.2014
Договор №Ф-2013/2/0017 от 01.10.2013 с ООО "НИЦА" на период с 10.2013 по 01.2014
Договор №ФЭПО-2014/1/0549 от 03.03.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2014 по 06.2014
Договор №ИАС-2014/1/0566 от 03.03.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2014 по 06.2014
Договор №Ф-2014/1/0019 от 08.04.2014 с ООО "НИЦА" на период с 05.2014 по 06.2014
Договор №ФЭПО-2014/2/0241 от 01.10.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2014 по 01.2015
Договор №ИАС-2014/2/0246 от 01.09.2014 с ООО "НИИ МКО" на период с 09.2014 по 12.2014
Договор №Ф-2014/2/0014 от 01.10.2014 с ООО "НИЦА" на период с 10.2014 по 02.2015
Договор №ФЭПО-2015/1/0687 от 01.04.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 04.2015 по 07.2015
Договор №ИАС-2015/1/0546 от 01.04.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 04.2015 по 07.2015
Договор №Ф-2015/1/0003 от 01.04.2015 с ООО "НИЦА" на период с 05.2015 по 06.2015
Договор №ФЭПО-2015/2/0190 от 01.10.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2015 по 02.2016
Договор №ИАС-2015/2/0518 от 01.10.2015 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2015 по 02.2016
Договор №Ф-2015/2/0006 от 01.10.2015 с ООО "НИЦА" на период с 10.2015 по 01.2016
Договор №ФЭПО-2016/1/0365 от 01.03.2016 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2016 по 07.2016
Договор №ИАС-2016/1/0459 от 01.03.2016 с ООО "НИИ МКО" на период с 03.2016 по 07.2016
Договор №ФЭПО-2016/2/0190 от 03.10.2016 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2016 по 02.2017
Договор №ФЭПО-2017/2/0105 от 02.10.2017 с ООО "НИИ МКО" на период с 10.2017 по 02.2018



13. Материально-техническое обеспечение дисциплины
При проведении учебных занятий по дисциплине задействована следующая материально-техническая база:
	Оснащенность
	Наименование 
аудиторий, 
месторасполо- 
жение

	1. Для проведения занятий лекционного и семинарского типа

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	согласно
учебному
расписанию

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	Учебно-наглядные пособия
	

	в виде слайдов электронных презентаций к темам курса
	

	1. Учебная аудитория для проведения групповых и 
индивидуальных консультаций
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	1. Учебная аудитория для проведения текущего контроля и 
промежуточной аттестации
	согласно
учебному
расписанию

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	

	1. Помещения для самостоятельной работы
	«Научный
читальный зал»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №203-2,
«Зал
периодических
изданий»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №202-2,
«Электронный
читальный
зал»,
ул. Ленина, д. 39,
каб. №207-2,
Кабинет
«Компьютерный
класс»,
каб. №316-1

	Специализированная мебель,  оборудование и средства обучения:
	

	согласно паспортам аудиторного фонда СЛИ
	



14.  Перечень основной и дополнительной литературы


Основная учебная литература
1. Деловое общение [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов вузов, изучающих курсы «Менеджмент», «Корпоративная культура», «Риторика», «Этика деловых отношений», «Деловое общение» / Издательство "Лань" (ЭБС) ; авт.-сост. И. Н. Кузнецов. - 6-е изд. - Москва : Дашков и К, 2017. - 524 с. - Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/93544.

Дополнительная учебная и учебно-методическая литература
1. Психология и этика делового общения [Электронный ресурс] : учебник для студентов вузов / Университетская библиотека онлайн (ЭБС) ; ред. В. Н. Лавриненко. - 5-е изд., перераб. и доп. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 415 с. - (Золотой фонд российских учебников). - Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/book/117118/. 
1. Титова, Л. Г. Деловое общение [Электронный ресурс] : учеб. пособие для студентов вузов, обуч. по специальностям экономики и упр-ния / Л. Г. Титова ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). – Москва : ЮНИТИ-Дана, 2015. – 271 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436853.

Справочно-библиографическая литература
1. Вечер, Л. С. Секреты делового общения [Текст] : справочное издание / Л. С. Вечер. – Минск : Вышэйшая шк., 1996. – 367 с.
1. Мирошниченко, А. А. Бизнес-коммуникации. Мастерство делового общения [Электронный ресурс] : практическое руководство / А. А. Мирошниченко ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС). – Москва : Книжный мир, 2008. – 384 с. – Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/index.php?page=book&id=89669. 
1. Ступникова, Л. Г. Основы делового этикета [Электронный ресурс] : крат. справоч. пособие / Л. Г. Ступникова, Л. Н. Тарнавская ; Университетская библиотека онлайн (ЭБС).  – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2015. – 76 с. – Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=276491.





